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บทคัดยอ 
 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อเปรียบเทียบปจจัยพื้นฐานตอ ความรู ทัศนคติ พฤติกรรม
เกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน (ISO 9001 : 2000) ของพนักงาน บริษัทฮารดฟอรดเพนท 
จํากัด เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive research) ประชากร ไดแก พนักงานของบริษัทฮารด
ฟอรดเพนท จํากัด จํานวน 70 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม แบบทดสอบ การ
วิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก รอยละ คาความถี่ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
วิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) 
 ผลการวิจัยพบวา  
 1. กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย อายุในชวง 35-45 ป แตงงานแลว มีตําแหนง
หนาที่พนักงานปฏิบัติงาน ระดับการศึกษาต่ํากวา ม.6 ระยะเวลาการปฏิบัติงานในบริษัทมากกวา 10 
ป และมีประสบการณที่เกี่ยวของกับการผลิตสีเปนระยะเวลา มากกวา 10  ป พนักงานบริษัทฮารด
ฟอรดเพนท จํากัด สวนใหญมีความรูความเขาใจอยูในระดับมาก มีทัศนคติอยูในระดับมากในการ
นําระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน ISO 9001 : 2000 มาใชในองคกรทําใหผูบริโภค มีพฤติกรรม
เกี่ยวกับความมั่นใจคุณภาพ และในการจัดเก็บเอกสารคูมือการทดสอบสีเปนหมวดหมู สามารถ
หยิบใชงานไดงาย  
 2. พนักงานบริษัทฮารดฟอรดเพนท จํากัด ที่มีปจจัยพื้นฐานในดาน เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ตําแหนง ระดับการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และประสบการณแตกตางกัน มีความรู
เกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน (ISO 9001 : 2000) ไมแตกตางกัน  
 3. พนักงานบริษัทฮารดฟอรดเพนท จํากัด ที่มีปจจัยพื้นฐาน ดานตําแหนง และระยะ 
เวลาการปฏิบัติงานแตกตางกัน มีทัศนคติเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน (ISO 9001 : 2000) 
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 4. พนักงานบริษัทฮารดฟอรดเพนท จํากัด ที่มีปจจัยพื้นฐาน ดานเพศ และระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานแตกตางกัน มีพฤติกรรมเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน (ISO 9001 : 2000) 
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ABSTRACT 
 
                  This research aimed to compare the fundamental factors towards knowledge, opinions, 
and behaviors involving the standard quality management system (ISO 9001 : 2000) of the 
employees at Hardford Print Company Limited. It is a descriptive research. The people comprised 70 
employees at Hardford Print Company Limited. The instruments were a questionnaire and a test. The 
statistical analysis was performed in terms of frequency, percentage, mean, standard deviation and 
ANOVA. The results are indicated as follows: 
 1.  Most of the samples were male, during the ages of 35-45, married, working in 
production lines, educated lower than high schools, worked in the company more than 10 years, and 
had experiences in the color production more than 10 years. High levels were found in the 
employees’ knowledge. Regarding their opinions, most employees agreed with the idea of employing 
the standard quality management system (ISO 9001 : 2000) in the company that led to the 
consumers’ confidence. For the behaviors, the employees used the system in filing documents and 
color testing manuals in groups and were able to use them comfortably. 
  2.  Differences in the employees’ all fundamental factors did not affect differences in 
their knowledge on the standard quality management system (ISO 9001: 2000).  
 3.   Differences in the employees’ fundamental factors on positions, and length of work 
affected differences in their opinions on the standard quality management system (ISO 9001 : 2000) 
at the statistically significant level of .05. 
 4.   Differences in the employees’ fundamental factors on sexes, and length of work 
affected differences in their behaviors involving the standard quality management system (ISO 9001: 
2000) at the statistically significant level of .05. 
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ถายทอดประสบการณในการทําวิทยานิพนธใหแกผูวิจัย และขอขอบคุณอาจารยผูทรงคุณวุฒิที่เปน
ผูเชี่ยวชาญในการออกแบบสอบถามและตรวจสอบแบบทดสอบมาคํานวณหาคาความเชื่อมั่น   
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สะดวกและแนะนําในทุกขั้นตอนการทําวิจัยคร้ังนี้  
 ขอขอบคุณ พนักงานบริษัทฮารดฟอรดเพนท จํากัด ที่ใหการชวยเหลือเก็บขอมูล และ
เพื่อนนักศึกษาสาขาสังคมศาสตรเพื่อการพัฒนา รุนที่ 3 ทุกทาน ที่ผูวิจัยไดมีโอกาสแลกเปลี่ยน
ความรูและประสบการณ ตลอดจนใหคําแนะนํา ใหความชวยเหลือ และใหกําลังใจตลอดระยะเวลา
ในการศึกษา จนทําใหการทําวิทยานิพนธคร้ังนี้สําเร็จลงดวยดี 
 ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดาที่ไดใหโอกาสในการศึกษาตั้งแตแรกเกิดจนถึงปจจุบัน 
และขอขอบใจภรรยาที่คอยสงเสริมและใหกําลังใจในการศึกษาในครั้งนี้เปนอยางดียิ่ง 
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