
 
บทที่  1 
บทนํา 

 
1.  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 จากสถานการณการแขงขันดานการผลิตและการคาโลกที่รุนแรงเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ เพื่อ     
ชิงความเปนหนึ่งหรือเพิ่มสวนแบงตลาดโลก  สงผลใหประเทศตาง ๆ ในโลกจําเปนตองแสวงหา  
พันธมิตรทั้งทางดานการผลิตและการคา เกิดการลงทุนระหวางประเทศและการรวมกลุมทางการคา
ในรูปกรอบความรวมมือทางเศรษฐกิจตาง ๆ ทั้งระดับพหุภาคีและระดับภูมิภาค เชน WTO, APEC, 
NAFTA, AFTA เปนตน และระดับทวิภาคีสําหรับความรวมมือระหวางทวิภาคีนั้น ปจจุบันประเทศ
ตาง ๆ จะใหความสําคัญเปนอยางมากในการจัดทําเขตการคาเสรี (Free Trade Area : FTA)  เชนไทย
ไดลงนามความตกลงจัดทําการคาเสรี ทวิภาคีไทย – บาหเรน  เขตการคาเสรีทวิภาคีไทย – จีน และ
ไดลงนามเขตการเสรีทวิภาคีไทย – ออสเตรีย เขตการคาเสรีทวิภาคีไทย – ญ่ีปุน และจะไดลงนาม
กับอินเดีย สหรัฐอเมริกาและประเทศอื่น ๆ ตอไป (สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม.  2550 : 2)  
 ปจจุบันจํานวนองคกรทั้งภาครัฐและเอกชนไดเพิ่มจํานวนสูงขึ้น มีการแขงขั้นในดานการ
ผลิต การบริหาร ตามกระแสการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจการคาโลก อีกทั้งมีการรวมตัวทาง
เศรษฐกิจในระดับภูมิภาคเพื่อประโยชนทางการคายิ่งขึ้น บริษัทตาง ๆ ไดมีความตื่นตัวในการนํา
แนวความคิดดานคุณภาพมาใชในการปรับปรุงการผลิตขององคกรใหมีคุณภาพสูงขึ้นและเปน
มาตรฐานเดียวกัน เชน ระบบประกันคุณภาพ ISO และระบบประกันคุณภาพสินคาเกิดขึ้น ทั้งนี้เพื่อ
ประโยชนแกผูบริโภค (อนันต ทิใหมธง.  2547 : 1) 
 ระบบมาตรฐานคุณภาพ ถือเปนสิ่งสําคัญของระบบการบริหารคุณภาพของประเทศทั่ว
โลก สวนใหญใชกันอยางแพรหลายในขณะนี้ เพราะเปนระบบมาตรฐานการบริหารงานภายใน
องคกรใหมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ สงผลใหสินคาและบริการมีคุณภาพ เปนที่ยอมรับและสราง
ความพึงพอใจใหกับลูกคา ทั้งนี้แนวความคิดในเรื่องของคุณภาพและระบบบริหารงานคุณภาพ
กลาวไดวามีวิวัฒนาการมายาวนานมาตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน ดวยเหตุนี้เององคกรธุรกิจใน
ประเทศไทยก็มีความตื่นตัวและมีการเตรียมความพรอมในการแขงขันทางการคาระหวางประเทศ
เปนอยางมาก โดยตระหนักถึงความสําคัญของการนําระบบบริหารคุณภาพมาใช เพราะไมเพียงแต
จะชวยใหองคกรธุรกิจจัดระบบการทํางานใหมีประสิทธิภาพ เพิ่มประสิทธิผล และอํานวยประโยชน
ใหกับสินคาในการสงออก อีกทั้งเปนการชวยใหผูบริโภคภายในประเทศมีทางเลือกในการบริโภค
สินคาและบริการที่มีคุณภาพตรงตามความตองการอยางสม่ําเสมอดวย  
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 ในโลกธุรกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอยูโดยทั่วไปในทุกดานทุกระดับและนับวันก็จะ
มีแตจะมากขึ้นรวดเร็ว เมื่อโลกธุรกิจหรือส่ิงแวดลอม ทางธุรกิจเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วเชนนั้น 
จึงจําเปนอยางยิ่งที่ผูบริหารจะตองตื่นตัวและเปนผูนําที่จะทําใหเกิดการปรับปรุงและเปลีย่นแปลงขึน้
ในองคกร โดยจะตองเตรียมพรอมที่จะรับการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้นในทิศทางที่ถูกตอง
และเหมาะสม จากที่กลาวมาตั้งแตตนจะเห็นไดวา แนวความคิดและทิศทางของธุรกิจในปจจุบัน
กําลังมุงไปสูความพยายามที่จะทําใหธุรกิจของตนสามารถที่จะตอบสนองความตองการของลูกคาที่
จะเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาใหไดมากที่สุดเทาที่จะเปนไปไดซ่ึงก็คือแนวความคิดและความหมาย
คําวา “คุณภาพ” นั่นเอง (วรรณา  สิริพัฒนภิญโญ.  2548 : 45)  
 จากความพยายามของภาครัฐที่มุงยกระดับอุตสาหกรรมสีของประเทศไทย ซ่ึงถือเปน
อุตสาหกรรมที่มีศักยภาพสูง  โดยมีมูลคาการซื้อขายตอปนับแสนลานบาทและมีการขาย
ภายในประเทศเปนจํานวนมาก ดังนั้นผูประกอบการอุตสาหกรรมสีจึงตองมีการจัดการดานคุณภาพ
ที่ดี และแนวทางปฏิบัติในการผลิตวามีคุณภาพตรงตามคุณภาพมาตรฐานที่กําหนดและสม่ําเสมอ      
ในทุกรุนที่ทําการผลิต  แนวทางในปจจุบันก็คือการพัฒนาและยกระดับคุณภาพการดําเนินงาน    
ขององคกรใหมีช่ือเสียงเปนที่ยอมรับวามีประสิทธิภาพสามารถควบคุมไดครบวงจรภายใตการ     
รับรองของมาตรฐานสากล และ ISO 9000 คือมาตรฐานระบบคุณภาพที่องคกรธุรกิจทั่วโลกเลือกใช
เพื่อรับรองระบบการบริหารการดําเนินงานขององคกร ทั้งนี้เพื่อสรางความมั่นใจใหแกองคกรวา
สามารถสรางสรรคผลิตภัณฑหรือบริการซึ่งเปนไปตามที่ลูกคาตองการมีคุณสม่ําเสมอและมีความ
ปลอดภัยเปนที่ยอมรับของลูกคาภายในประเทศ 
 บริษัทฮารดฟอรดเพนท จํากัด ตั้งขึ้นในป พ.ศ 2530 มีทุนจดทะเบียนเริ่มแรก 6  ลานบาท 
ผูถือหุนเปนคนไทยทั้งหมด โดยเริ่มแรกไดกอตั้ง บริษัท ฮารทฟอรด (ไทยแลนด) จํากัด ซ่ึงทําธุรกิจ
ประมงระหวางประเทศและเปนที่แพรหลายในหมูประมงทั่วประเทศ จากประสบการณ  ในการทํา
ประมงทําใหทราบความตองการของชาวประมงในการใชผลิตภัณฑตาง ๆ ในการประกอบ ตัว
เรือ ซอมแซมเรือ โดยเฉพาะสีทาเรือ ชัยยาเรือ ซ่ึงเปนวัตถุดิบสําคัญอยางหนึ่ง และมีแนวโนมการ
ใชอยางตอเนื่อง ทางบริษัท ฮารทฟอรด (ไทยแลนด) จํากัด จึงเห็นแนวทางในการทําธุรกิจผลิตสี
และผลิตภัณฑเกี่ยวกับเรือ จึงไดกอตั้งบริษัทฮารดฟอรดเพนท จํากัด โดยมีวัตถุประสงเริ่มแรกคือ 
การผลิตสีทาเรือสําหรับชาวประมง พรอมพัฒนาชันยาเรือที่มีคุณภาพ และมีอายุการใชงานที่
ยาวนาน นอกจากสีทาเรือแลว ไดพัฒนาสีตาง ๆ เพิ่มขึ้นเพื่อตอบสนองการเปลี่ยนแปลงทาง
เศรษฐกิจในปจจุบัน เชน สีอุตสาหกรรม สีทาหลังคา สีทาบาน สีอัลลอย และสีทาเรือเหล็ก  
 จากการพัฒนาสีและผลิตภัณฑเกี่ยวกับสี ทําใหบริษัทฮารดฟอรดเพนท จํากัด ไดรับ
ความไววางใจจากชาวประมงทั้งภายในประเทศและตางประเทศ หนวยงานของรัฐ บริษัทตาง ๆ 
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ใหความไววางใจ บริษัทฮารดฟอรดเพนท จํากัด จึงไดขอการรับรองระบบคุณภาพหมวด ISO 
9001 : 2000 เพื่อพัฒนาองคกรและสินคาใหดียิ่งขึ้น ดังคําสโลแกนที่วา สวยทน สวยนาน มาตรฐาน 
ฮารทฟอรด  และบริษัทฮารดฟอรดเพนท จํากัด ไดรับการรับรองมาตรฐานการบริหารงานคุณภาพ 
ISO 9001 : 2000 จากบริษัท BVQI จํากัด 
 ผูวิจัยเปนสวนหนึ่งของ บริษัทฮารดฟอรดเพนท จํากัด ไดมีสวนรวมกับบริษัทในการ
ดําเนินงานในเรื่องดังกลาว ปจจุบัน บริษัทฮารดฟอรดเพนท จํากัด ไดดําเนินการบริหารระบบ
มาตรฐานคุณภาพแลว อยางไรก็ตามหลักการของการดําเนินการเพื่อใหบรรลุเปาหมายของการนํา
ระบบบริหารคุณภาพมาตรฐานมาใชนั้น ตองอาศัยความพรอมในการดําเนินงานของพนักงาน ดวย
เหตุนี้เอง ผูวิจัยมีความเห็นวาการวัดระดับความรู ทัศนคติ พฤติกรรม ของพนักงานฝายผลิต 
เกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน (ISO 9001 : 2000) ทั้งนี้เพื่อนําผลการศึกษาที่ไดไปใช
ประโยชนในการบริหารงานของบริษัทฮารดฟอรดเพนท จํากัด ทําใหองคกรมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นตอไป   
 
2.  วัตถุประสงคของการวิจัย 
 2.1 เพื่อศึกษาระดับความรูของพนักงานบริษัทฮารดฟอรดเพนท จํากัด เกี่ยวกับระบบ
บริหารคุณภาพมาตรฐาน (ISO 9001 : 2000) 
 2.2 เพื่อศึกษาระดับทัศนคติของพนักงานบริษัทฮารดฟอรดเพนท จํากัด เกี่ยวกับระบบ
บริหารคุณภาพมาตรฐาน (ISO 9001 : 2000) 
 2.3 เพื่อศึกษาระดับพฤติกรรมของพนักงานบริษัทฮารดฟอรดเพนท จํากัด เกี่ยวกับระบบ
บริหารคุณภาพมาตรฐาน (ISO 9001 : 2000) 
 2.4 เพื่อเปรียบเทียบระดับความรู ทัศนคติ พฤติกรรมของพนักงานบริษัทฮารดฟอรด
เพนท จํากัด เกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน (ISO 9001 : 2000) 
  
3.  ความสําคัญของการวิจัย 
 อุตสาหกรรมการผลิตสีในประเทศไทยเจริญรุดหนาอยางรวดเร็ว เนื่องมาจากการขยายตัว
ของเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม และภาวะการสงออก ซ่ึงบริษัทฮารดฟอรดเพนท จํากัด ไดมีแนวคิดใน
การดําเนินธุรกิจการผลิตสีใหมีคุณภาพ เพื่อสนองความตองการของผูใช และเนนที่คุณภาพในการ
ผลิตสีใหมีประสิทธิภาพตลอดการใชงาน จากการไดศึกษาระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน (ISO : 
9001:2000) ไดถูกนํามาถายทอดความรูใหกับพนักงานใหเกิดความเขาใจเกี่ยวกับคุณภาพและ
มาตรฐานของการผลิตทุกขั้นตอน เพื่อใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพตอไป  
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4.  ขอบเขตการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาปจจัยพื้นฐานของพนักงานฝายผลิตที่สงผลตอ ISO 9001 : 
2000 ของบริษัทฮารดฟอรดเพนท จํากัด โดยมีขอบเขตของการวิจัยดังนี้ 
 4.1 ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ พนักงานฝายผลิตในบริษัทฮารดฟอรดเพนท จํากัด   ซ่ึง
มีจํานวนพนักงานฝายผลิตทั้งหมด 80 คน   
 4.2 กลุมตัวอยาง คือ พนักงานฝายผลิตกลุมบริษัทฮารดฟอรดเพนท จํากัด จํานวน 70 คน 
ซ่ึงคํานวณจาก ยามาเน (Yamana) (อางใน บุญธรรม  จิตอนันต.  2540 : 114) 
 4.3 ตัวแปรที่ศึกษา  
  4.3.1 ตัวแปรตน คือ ปจจัยพื้นฐาน ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ตําแหนง 
ระดับการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และประสบการณ 
  4.3.2 ตัวแปรตาม คือ ดานความรู ทัศนคติและพฤติกรรม เกี่ยวกับระบบบริหาร
คุณภาพมาตรฐาน (ISO 9001 : 2000)       
  
5.  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 พนักงานบริษัทสวนใหญ จะตองทํางานเกี่ยวกับ ISO 9001 : 2000 ตามนโยบายของ
บริษัทเพื่อตอบสนองความตองการและความพึงพอใจใหไดตามมาตรฐานของลูกคา แตมีพนักงาน
บางสวนทํางานโดยไมปฏิบัติตาม ขอกําหนด ISO 9001 : 2000 ทําใหมีผลกระทบกับคุณภาพการ
ผลิตซึ่งสวนหนึ่งเกิดจากการปจจัยพื้นฐานของพนักงานฝายผลิตที่แตกตางทําใหสงผลตอ ISO 9001 
: 2000ที่เกี่ยวกับดานความรู ทัศนคติและพฤติกรรม โดยอาศัยแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพ แนวคิด
ทฤษฎีเกี่ยวกับความรูความเขาใจเปนกรอบในการวิจัยคร้ังนี้ 
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ภาพประกอบ  1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 
6.  นิยามศัพทเฉพาะ 
 6.1 คุณภาพการผลิต หมายถึง มาตรฐานสากลที่องคกรธุรกิจทั่วโลกใหความสําคัญเพื่อ
ความเปนเลิศทางดานคุณภาพและความมีประสิทธิภาพของการดําเนินงานภายในองคกร 
 6.2 ISO 9001 : 2000 หมายถึง การจัดวางระบบบริหารงาน เพื่อการประกันคุณภาพซึ่ง
เปนระบบที่ทําใหเชื่อมั่นไดวากระบวนการตางๆ ไดรับการควบคุม และสามารถตรวจสอบไดโดย
ผานเอกสารที่ระบุขั้นตอน และวิธีการทํางาน เพื่อใหมั่นใจไดวาบุคลากรในองคกรรูหนาที่ความ
รับผิดชอบและขั้นตอนตางๆ ในการปฏิบัติงาน 
 6.3 พนักงานฝายผลิต หมายถึง บุคลากรที่ปฏิบัติงานในบริษทัฮารดฟอรดเพนท จํากดั 
 6.4 ปจจัยพื้นฐานของพนักงานฝายผลิต หมายถึง คุณลักษณะของบุคลากรในบริษัทฮารด
ฟอรดเพนท จํากัด รวม 7 องคประกอบคือ  เพศ อายุ สถานภาพสมรส  ตําแหนง ระดับการศึกษา  
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน  และประสบการณ  
  6.4.1 เพศ หมายถึง เพศชาย และเพศหญิง 
  6.4.2  อายุ หมายถึง อายุของพนักงานในบริษัทฮารดฟอรดเพนท จํากัด 
  6.4.3 สถานภาพสมรส หมายถึง โสด สมรสแลว และหยา/หมาย 
  6.4.4 ตําแหนงหนาที่ หมายถึง ระดับหรือสถานภาพในการทํางานแตละบุคคลใน
บริษัท 
  6.4.5 ระดับการศึกษา หมายถึง การผานการศึกษาทั้งในระบบนอกระบบของพนักงาน
ในบริษัทฮารดฟอรดเพนท จํากัด 

ปจจัยพื้นฐานของพนักงานฝายผลิต 
- เพศ 
- อายุ 
- สถานภาพสมรส 
- ตําแหนง 
- ระดับการศึกษา 
- ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
- ประสบการณ 

ISO 9001 : 2000 
- ดานความรู  
- ดานทัศนคติ  
- ดานพฤติกรรม  
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  6.4.6 ระยะเวลาการปฏิบัติงาน หมายถึง ชวงเวลาในการปฏิบัติงานหรือประสบการณ
ในการทํางานของพนักงานบริษัทฮารดฟอรดเพนท จํากัด 
  6.4.7 ประสบการณ หมายถึง ความชํานาญหรือการผานงานดานการผลิตสี 
 6.5 ความรู (Knowledge = K) หมายถึง ระดับความรูของพนักงานฝายผลิตที่มีตอระบบ
บริหารคุณภาพมาตรฐาน (ISO 9001 : 2000)  
 6.6  ทัศนคติ (Attitude = A) หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานฝายผลิตที่มีตอ
ระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน (ISO 9001 : 2000) 
 6.7 พฤติกรรม (Practice = P) หมายถึง ระดับพฤติกรรมหรือการแสดงออกในทางปฏิบัติ
ของพนักงานฝายผลิตที่มีตอระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน (ISO 9001 : 2000) 
  
7.  สมมติฐานการวิจัย 
 7.1 พนักงานบริษัทฮารดฟอรดเพนท จํากัด มีระดับความรูเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ
มาตรฐาน (ISO 9001 : 2000) แตกตางกัน 
 7.2 พนักงานบริษัทฮารดฟอรดเพนท จํากัด มีระดับทัศนคติเกี่ยวกับระบบบริหารคณุภาพ
มาตรฐาน (ISO 9001 : 2000) แตกตางกัน 
 7.3  พนักงานบริษัทฮารดฟอรดเพนท จํากัด มีระดับพฤติกรรมเกี่ยวกับระบบบริหาร
คุณภาพมาตรฐาน (ISO 9001 : 2000) แตกตางกัน 
 
8.  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 8.1 เปนการชวยพัฒนาความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม ของพนักงานฝายผลิตเกี่ยวกับ
ระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน (ISO 9001 : 2000) 
 8.2  เปนการชวยพัฒนาคุณภาพการผลิตของบริษัทผลิตสีใหมีความตอเนื่องและยั่งยืน 
 8.3 ผลจากการศึกษาดังกลาวจะเปนประโยชนในการพัฒนาและเพิ่มพูนความรูใหกับผูที่
สนใจเกี่ยวกับคุณภาพการผลิต 


