
 
บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 การศึกษาเรื่องเปรียบเทียบปจจัยพื้นฐานตอความรู ทัศนคติ พฤติกรรมเกี่ยวกับระบบ
บริหารคุณภาพมาตรฐาน (ISO 9001 : 2000) ของพนักงานบริษัทฮารดฟอรดเพนท จํากัด ผูวิจัยได
นําแนวคิดและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของมาเปนแนวทางในการศึกษาวิจัย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพและประสิทธิภาพ 
2. ระบบการบริหารคุณภาพตามมาตรฐาน ISO 9001 : 2000 
3. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความรูความเขาใจ 
4. แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ 
5. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรม 
6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
1.  แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพและประสิทธิภาพ 
 1.1 ความหมายของคุณภาพ 
 คุณภาพ หมายถึง ความเขาใจในความตองการของลูกคา เพื่อผลิตภัณฑหรือบริการที่
เหมาะสมกับความตองการหรือขอกําหนดของลูกคาที่เกิดจากการวางแผนอยางระมัดระวัง และ
ความพยายามอยางชาญฉลาดของบุคคล ภายในองคกรที่ทุกคนจะตองรับผิดชอบ ไมเฉพาะฝาย
คุณภาพและผูนําคุณภาพตองมาจากผูบริหารระดับสูง ทั้งนี้จะตองดําเนินการตามระบบบริหาร
คุณภาพที่มีขอกําหนด 8 ประการ (สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ.  2546 : 5) 
 คุณภาพ หมายถึง การดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพเปนไปตามขอกําหนดที่ตองการ โดย
สินคาหรือบริการนั้นสรางความพอใจใหกับลูกคา และมีตนทุนการดําเนินงานที่เหมาะสมไดเปรียบ
คูแขงขัน ลูกคามีความพึงพอใจ และยอมจายตามราคาเพื่อซ้ือความพอใจนั้น ซ่ึงมิใชเร่ืองที่ประเมิน
จากสิ่งของที่จับตองได หรือเปนรูปธรรมเพียงดานเดียว แตจะตองนําปจจัยอ่ืนๆ ที่เปนนามธรรมมา
ประกอบการพิจารณาดวย (ลักษมี  สารบรรณ.  2552 : ออนไลน) 
 คุณภาพ หมายถึง คุณสมบัติทุกประการของผลิตภัณฑ/บริการ ตอบสนองความตองการ
และสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาได ระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2000 เปน
มาตรฐานที่เกี่ยวกับการจัดการและการประกันคุณภาพ โดยเนนความพึงพอใจของลูกคาเปนสําคัญ 
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และตั้งอยูบนแนวคิดพื้นฐานที่วา เมื่อกระบวนการดี ผลลัพธที่ออกมาก็จะดีตามไปดวย (สํานักงาน
คุณภาพ โรงพยาบาลจิตเวชขอนแกนราชนครินทร.  2552 : ออนไลน) 
 จากความหมายดังกลาว ผูวิจัยสรุปไดวา คุณภาพ คือ การทําตามความตองการของลูกคา 
องคกรจะตองคํานึงถึงความตองการของลูกคาอยูตลอด และทําใหเกิดความพึงพอใจ ความเชื่อถือที่
ไดเห็นความสําคัญของคุณภาพ   
 1.2 วิวัฒนาการของการควบคุมคุณภาพ (Historical evolution of quality control) 
 ค.ศ. 1875 กําเนิดของ Taylorism โดย Frederick Taylor พัฒนาหลักการจัดการทาง      
วิทยาศาสตร (Scientific management) ซ่ึงกอใหเกิดวิธีการผลิตจํานวนมาก ๆ (Mass production) 
การทํามาตรฐานของงาน (Work standard) และ การจายคาจางเพื่อแรงจูงใจ (Money  incentive) 
 ค.ศ. 1925 กําเนิดของการควบคุมคุณภาพดวยกระบวนการทางสถิติโดย วอลเตอร ชูวฮารท 
(Walter Shewhart) จากหองทดลองของเบลล (Bell’s Laboratory) ชูวฮารทไดพัฒนาแนวความคิด
เชิงสถิติ สําหรับใชในการศึกษาความแปรปรวนของกระบวนการผลิตเพื่อจะปรับปรุงให
กระบวนการผลิตมีความผันแปรเชิงเศรษฐศาสตรนอย ซ่ึงวิธีการนี้ อยูบนรากฐานของการติดตาม
ตรวจสอบความผันแปรของกระบวนการผลิตอยางสม่ําเสมอทันที (On-Line) 
 ค.ศ. 1930 ดอดจ (Dodge) และโรมิก (Romig) จากหองทดลองเบลล พัฒนาระบบ         
การตรวจสอบ โดยการสุมตัวอยางผลิตภัณฑแบบล็อตตอล็อต (Lot-by-lot sampling) เพื่อตรวจสอบ
วาเหมาะสมที่จะสงมอบของทั้งล็อตใหกับลูกคาหรือไม วิธีการของดอดจและโรมิกนี้อยูบนพื้นฐาน
วิธีการทางสถิติในการอนุมานคุณลักษณะของผลิตภัณฑทั้งล็อตจากผลของการสุมตัวอยาง 
 ค.ศ. 1950 แนวความคิดการปรับปรุงคุณภาพและผลิตภาพโดย ดับเบิ้ลยู เอ็ดเวิรดส เดมมิ่ง 
(W. Edwards Deming) พัฒนากระบวนการทางสถิติเพื่อปรับปรุงคุณภาพและผลิตภัณฑโดยรวม 
กระบวนการทางสถิติและการจัดการเชิงวิทยาศาสตรเขาดวยกัน โดยหลักการของเดมมิ่ง จะเนนที่
ความรับผิดชอบและขอควรปฏิบัติของผูบริหารระดับสูง (Top management) แตแนวคิดของเดมมิ่ง
ไมไดรับความสนใจในวงการผูบริหารของสหัฐอเมริกา แตกลับไดรับการยอมรับในญี่ปุน และ 
แนวคิดนี้เองที่ชวยใหวงการอุตสาหกรรมของญี่ปุนกาวมาเปนผูนําของตลาดโลก 
 ค.ศ. 1980 วงการอุตสาหกรรมในอเมริกาไดเร่ิมเห็นคุณคาของปรัชญาคุณภาพของเดมมิ่ง 
และไดนําวิธีการทางสถิติของเกนอิจิ ทากูชิ (Genichi Tagushi) และการออกแบบการทดลอง 
(Design of experiment) มาใชในการบริหารคุณภาพ ซ่ึงไดมีการมุงเนนคุณภาพ ตั้งแตขั้นตอน     
การออกแบบไปจนถึงสงมอบสินคา 
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 1.3 ความสําคัญของคุณภาพ  
 บรรจง  จันทมาศ (2547 : 2) ไดอธิบายถึง ความสําคัญของคุณภาพ ไวดังนี้ 
  1. สรางความพึงพอใจใหกับลูกคา กลาวคือ ความพึงพอใจของลูกคาคือเหตุผลที่ทํา
ใหลูกคาตัดสินใจซื้อสินคาหรือใชบริการ ผูผลิตจึงตองผลิตสินคาหรือบริการใหตรงกับความ
ตองการของลูกคา เพื่อใหสินคาหรือบริการไดเปนที่ยอมรับและเลือกซื้อ 
  2. ชวยลดตนทุน กลาวคือ ถาผลิตสินคาหรือบริการที่ขาดคุณภาพแลว จะตองโยน
ทิ้ง แกไขใหม นําไปขายเปนสินคาตําหนิ ฯลฯ ซ่ึงจะทําใหเสียเวลาและเสียแรงงาน ความสูญเสีย
เกิดขึ้นมากทําใหตนทุนเพิ่มขึ้น แตถาสินคาหรือบริการมีคุณภาพแลว คาใชจายที่ไมจําเปนไมมี ชวย
ลดตนทุนไดมาก 
  3. ชวยยกระดับความตองการของลูกคา เมื่อสินคามีคุณภาพ ลูกคายอมที่จะจายเพื่อ
ส่ิงที่ดีกวาและพอใจกวา ปจจัยดานราคาจึงไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาที่มีคุณภาพ 
  4. สงมอบไดทันตามกําหนด สินคาหรือบริการที่สงมอบไดทันตามกําหนดเวลา 
โดยมีคุณสมบัติครบถวน จะนํามาซึ่งความพึงพอใจของลูกคา เปนเหตุผลสําคัญที่ทําใหลูกคา
ตัดสินใจเลือกซื้อหรือใชบริการในครั้งตอไป 
  5. คุณภาพชีวิตที่ดี ในแงของหนวยงานผูผลิต ถาผลิตสินคามีคุณภาพไมมีของเสีย 
ไมมีปญหาในการผลิต ควรสงมอบตรงเวลา ฝายบริหารก็พอใจ พนักงานก็มีกําลังใจในการทํางาน 
มีความสุขกับงาน สินคาขายดี มีกําไร ผลประโยชนตาง ๆ และสวัสดิการก็ดีขึ้น ทําใหทุกคนมีสวน
รวมและเกี่ยวของกับหนวยงานมีคุณภาพชีวิตดีขึ้น 
 1.4 แหลงกําเนิดคุณภาพ คุณภาพสามารถเกิดจากสิ่งตอไปนี้ 
  1.4.1 การคัดเลือกวัตถุดิบซึ่งถือเปนองคประกอบของการผลิต ถาวัตถุดิบขาดคุณภาพ 
ผลิตภัณฑที่ไดอาจจะขาดคุณภาพดวย การควบคุมคุณภาพอาจจะตองควบคุมคุณภาพวัตถุดิบดวย 
และตองตรวจสอบความผันแปรของวัตถุดิบ (โดยเฉพาะวัตถุดิบที่เปนสินแร) เชน ความชื้นมาตรฐาน 
การปะปนของสวนประกอบอื่น 
  1.4.2  มีกระบวนการผลิตที่ดี 
  1.4.3 ใชเครื่องมือเครื่องจักรที่ดี ซ่ึงเครื่องมือเครื่องจักรถือเปนสวนประกอบ      
ของการผลิตที่ทําใหเกิดความผันแปรในการผลิตได เพราะในขณะที่เครื่องจักรที่ใชไปนานจะเกิด
การสึกหรอ ถามีการชํารุดมากจะเกิดผลใหตองหยุดผลิตที่เรียกวา Machines run down หรือถา
เครื่องจักรเพียงเกิดการคลาดเคลื่อน จะมีผลตอผลิตภัณฑการควบคุมการผลิตในสวนของเครื่องจักรนี้ 
จะตองหมั่นตรวจสอบสภาพเครื่องจักร แกไขและซอมบํารุงใหดีอยูเสมอ ซ่ึงวิธีการที่ดีที่สุดคือ 
หลักการบํารุงรักษาเชิงปองกัน (Preventive maintenance) 



 10

  1.4.4 มีสภาพแวดลอมที่เหมาะสม 
  1.4.5 มีพนักงานหรือคนงานที่ดี เปนองคประกอบหนึ่งในการผลิตที่ทําใหเกิดความ
ผันแปรในการผลิตการผันแปรเนื่องมาจากแรงงานและการจัดการ การผันแปรดานแรงงาน เกิดจาก
การขาดความชํานาญ ความเบื่อหนายในการผลิต ขาดการอบรมอยางถูกตอง ส่ิงเหลานี้จะสงผลให
ผลิตภัณฑที่ผลิตไดขาดคุณภาพที่แนนอน การผันแปรดานการจัดการเปนความผันแปรหนึ่ง
เนื่องมาจากคน ถาการจัดการขาดการวางแผนที่ดีทําใหมีการเปลี่ยนแปลงการจัดการอยูเสมอ          
ผูปฏิบัติก็ไมสามารถปรับตัวไดทันกับระบบงานได สงผลใหการผลิตขาดความแนนอน 
 1.5 ความหมายของประสิทธิภาพ 
 ไดมีนักวิชาการหลายทาน อธิบายความหมายของคําวา ประสิทธิภาพ ไวดังนี้  
 สมศักดิ์  คงเที่ยง (2542 : 61) ไดใหความหมายของคําวา ประสิทธิภาพ หมายถึง 
ความสัมพันธระหวางปริมาณทรัพยากรที่ใชกับปริมาณผลผลิตที่เกิดจากกิจกรรมหรือโครงการ 
กลาวคือ ประสิทธิภาพจะแสดงถึงความสามารถในการผลิต และความคุมคาของการลงทุน 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคนอื่น ๆ (2545 : 39)  กลาววา ประสิทธิภาพ หมายถึง วิธีการ    
จัดสรรทรัพยากรเพื่อใหเกิดความสิ้นเปลืองนอยที่สุดโดยสามารถบรรลุตามจุดมุงหมายโดยใช
ทรัพยากรนอยที่สุด ซ่ึงสามารถคํานวณประสิทธิภาพไดจากสมการดังนี้ 
 ประสิทธิภาพ  เทากับ  ผลผลิต (output) คูณ 100  หารดวย ปจจัยนําเขา (input)  
 ชาญชัย  อาจินสมาจาร  (2546 : 25)  กลาววา ประสิทธิภาพ หมายถึง ผลสัมฤทธิ ์ของผลผลติ
ที่ใชทรัพยากรนอยที่สุด 
 จงกล ทองโฉม (2550 : ออนไลน) กลาววา ประสิทธิภาพ  หมายถึง คําตอบที่ทําใหทราบ
วาการดําเนินงานนั้นไดผลคุมคากับตนทุนหรือไม และมีแนวทางที่ดีกวา ที่จะทําใหบรรลุเปาหมาย
ที่กําหนดไวหรือไมเพียงใด   อีกนัยหนึ่งประสิทธิภาพหมายถึง การพิจารณาผลผลิต  ที่เปนไปตาม
เปาหมายแลว  วาวิธีการผลิตใดเสียตนทุนต่ํากวาหรือประหยัดกวา 
 กิบสันและคณะ (1988 : 37) ใหความหมายประสิทธิภาพวา โดยทั่วไปเมื่อพูดถึง      
ประสิทธิภาพก็หมายถึง อัตราสวนของผลผลิตตอปจจัยนําเขา (Ratio of output to input) 
 จากความหมายของประสิทธิภาพมีบุคคลตางๆไดใหความหมายไวนั้น สรุปไดวา       
ประสิทธิภาพหมายถึงผลผลิตที่ไดตอทรัพยากรและปจจัยการผลิต และในการวิจัยในครั้งนี้          
จะพิจารณาประสิทธิภาพในลักษณะที่มีการจัดปจจัย และใชกระบวนการอยางคุมคาไมสูญเปลา    
ไมส้ินเปลือง ใชวิธีการทํางานและวิธีการจัดการบริหารที่ดี เพื่อใหไดสินคาที่มีคุณภาพ 
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2.  ระบบการบริหารคุณภาพตามมาตรฐาน  ISO 9001 : 2000 
 2.1 ขอกําหนดระบบคุณภาพ 
 รายละเอียดของขอกําหนดคณุภาพ แบงเปน 8 สวนดังนี ้(รุง  ลิขิตวัฒนเศรษฐ.  2546 : 
119-122) 
  2.1.1  ขอบขาย 

 2.1.1.1  บททั่วไป 
   มาตรฐานสากลฉบับนี้ระบุขอกําหนดสําหรับระบบการจัดการคุณภาพ เมื่อ
องคกรตองการแสดงถึงความสามารถในการจัดหาผลิตภัณฑที่เปนไปตามขอกําหนดของ ลูกคาและ       
ขอกําหนดทางกฎหมายที่เกี่ยวของ  ตองการสรางความพึงพอใจของลูกคาโดยการประยุกตใชระบบ
ที่มีประสิทธิผล  รวมถึงกระบวนการสําหรับการปรับปรุงระบบอยางตอเนื่องและการประกัน       
ถึงความเปนไปตามขอกําหนดของลูกคาและขอกําหนดทางกฎหมายที่เกี่ยวของ 
   หมายเหตุ  ในมาตรฐานสากลฉบับนี้ คําวา “ผลิตภัณฑ” ประยุกตใชกับผลผลิตที่
มีเจตจํานงสําหรับลูกคา หรือผลผลิตที่ลูกคาตองการเทานั้น 
   2.1.1.2  การประยุกตใช 
   ขอกําหนดในมาตรฐานสากลฉบับนี้เปนการกลาวถึงเรื่องทั่วไป และมีเจตจํานง             
ใหสามารถนํามาประยุกตใชไดกับทุกองคกร โดยไมคํานึงถึงประเภท ขนาดและผลิตภัณฑ 
   ในกรณีที่ขอกําหนดของมาตรฐานสากลฉบับนี้ไมสามารถนํามาประยุกตใชได
ตอเนื่องจากลักษณะขององคกรและผลิตภัณฑ ขอกําหนดนี้สามารถนํามาพิจารณาเพื่อการยกเวนได 
   ในกรณีที่มีการยกเวนขอกําหนด การอางสิทธิของความเปนไปตามขอกําหนดกับ
มาตรฐานสากลฉบับนี้ไมสามารถยอมรับได เวนแตการยกเวนเหลานี้ถูกจํากัดขอบเขตใหอยูภายใน
ขอกําหนดที่ 7 และการยกเวนนั้นไมมีผลกระทบตอความสามารถขององคกร หรือความรับผิดชอบ
ขององคกรในการจัดหาผลิตภัณฑที่เปนไปตามขอกําหนดของลูกคา และขอกําหนดทางกฎหมายที่
เกี่ยวของ 
  2.1.2  เอกสารอางอิง 
  เอกสารอางอิงตาง ๆ ประกอบดวยขอบังคับซึ่งไดมีการอางถึงในมาตรฐานสากลนี้ 
ประกอบดวยขอบังคับของมาตรฐานสากล สําหรับวันที่อางอิง ลําดับของการเปลี่ยนแปลง หรือ   
การแกไขไมไดมีการนํามาใช อยางไรก็ตาม ขอตกลงขึ้นอยูกับมาตรฐานสากลนี้ไดมีการกระตุน    
ใหมีการสอบสวนความเปนไปไดในการนํามาใชของเอกสารอางอิงฉบับลาสุด สมาชิกของ ISO 
และ IEC ไดมีการคงไวซ่ึงการลงทะเบียนของมาตรฐานสากลที่ถูกตองฉบับปจจุบัน 
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  2.1.3  คําศัพทและคําจํากัดความ 
  สําหรับจุดมุงหมายของมาตรฐานสากลฉบับนี้ คําศัพทและคําจํากัดความไดกําหนด
ไวใน ISO 9000 
  คําศัพทที่ใชใน ISO 9001 เปนการอธิบายถึงหวงโซของการสงมอบที่ไดมีการ        
เปลี่ยนแปลงเพื่อส่ือถึงคําศัพทที่ใชในองคกร 
 

ผูสงมอบ - - - - - >   องคกร - - - - - >  ลูกคา 
 
  คําวา “องคกร” ใชแทนคําวา “ผูสงมอบ” ซ่ึงคํานี้ใชใน ISO 9001 :1994 และหมายถึง
หนวยงานที่ประยุกตใชมาตรฐานสากลฉบับนี้ และคําวา “ผูสงมอบ” ใชแทนคําวา “ผูรับจางชวง” 
  ขอความทั้งหมดในมาตรฐานสากลฉบับนี้ หากพบคําวา “ผลิตภัณฑ” ใหหมายความ   
รวมถึง “บริการ” ดวย 

 2.1.4  ระบบการจัดการคุณภาพ 
 2.1.4.1  ขอกําหนดทั่วไป 

   องคกรตองจัดทํา ทําเปนเอกสาร ดําเนินการ คงรักษาระบบการจัดการคุณภาพ
และปรับปรุงประสิทธิผลของระบบการจัดการคุณภาพอยางตอเนื่องเพื่อใหสอดคลองกับขอกําหนด
ของมาตรฐานสากลฉบับนี้องคกรตองชี้บงกระบวนการที่จําเปนสําหรับระบบการจัดการคุณภาพ 
และประยุกตใช ตลอดทั่วทั้งองคกร กําหนดลําดับและความสัมพันธของกระบวนการเหลานี้ 
กําหนดหลักเกณฑและวิธีการที่จําเปนเพื่อใหมั่นใจวาการปฏิบัติงานและการควบคุมกระบวนการ
เหลานี้มีประสิทธิผล มั่นใจวามีทรัพยากรและขอมูลที่จําเปนในการสนับสนุนการปฏิบัติงานและการ
เฝาติดตามกระบวนการเหลานี้ เฝาติดตามตรวจวัด และวิเคราะหกระบวนการเหลานี้  
   การดําเนินการที่จําเปนในการทําใหบรรลุผลตามที่วางแผนไวและการปรับปรุง
กระบวนการเหลานี้อยางตอเนื่อง กระบวนการเหลานี้ตองไดรับจัดการโดยองคกร เพื่อให
สอดคลองกับขอกําหนดของมาตรฐานสากลฉบับนี้ ในกรณีที่องคกรเลือกใหบุคคลภายนอก
ดําเนินการในกระบวนการใด ที่มีผลกระทบ  ตอความเปนไปตามขอกําหนดของผลิตภัณฑ องคกร
ตองมั่นใจวากระบวนการนี้อยูภายใตการควบคุม และการควบคุมดังกลาวตองถูกระบไุวในระบบการ
จัดการคุณภาพ 
   หมายเหตุ  กระบวนการที่จําเปนสําหรับระบบการจัดการคุณภาพดังกลาวขางตน       
ควรรวมถึงกระบวนการสําหรับกิจกรรมการจัดการ การจัดหาทรัพยากร การเกิดผลิตภัณฑ และ การ
ตรวจวัด 
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   2.1.4.2  ขอกําหนดทางดานเอกสาร 
    2.1.4.2.1  บททั่วไป 
    เอกสารในระบบการจัดการคุณภาพตองรวมถึงนโยบายคุณภาพและ
วัตถุประสงคดานคุณภาพที่จัดทําเปนเอกสารคูมือคุณภาพ เอกสารระเบียบปฏิบัติที่กําหนดไวใน
มาตรฐานสากลฉบับนี้ เอกสารที่องคกรกําหนดขึ้นเพื่อใหมั่นใจวาการวางแผนการปฏิบัติงาน และ
การควบคุมกระบวนการมีประสิทธิผล บันทึกที่กําหนดโดยมาตรฐานสากลฉบับนี้  
    หมายเหตุ  1 คําวา “เอกสารระเบียบปฏิบัติงาน” ที่ปรากฏในมาตรฐานสากล
ฉบับนี้ หมายถึง ระเบียบปฏิบัติถูกจัดทํา ทําเปนเอกสารนําไปปฏิบัติและคงรักษาไว 
    หมายเหตุ 2  ขอบเขตของเอกสารในระบบการจัดการคุณภาพ สามารถ
แตกตางจากองคกรอื่น ๆ ซ่ึงขึ้นอยูกับขนาดขององคกรและประเภทของกิจกรรม ความซับซอน
และความสัมพันธของกระบวนการความสามารถของบุคลากร 
    หมายเหตุ 3  เอกสารอาจจะอยูในรูปแบบ หรือส่ือประเภทตาง ๆ 
    2.1.4.2.2  คูมือคุณภาพ 
    องคกรตองจัดทําและคงรักษาคูมือคุณภาพ ซ่ึงรวมถึงขอบเขตของระบบการ
จัดการคุณภาพ รวมถึงรายละเอียดและเหตุผลของการยกเวน เอกสารระเบียบปฏิบัติที่จัดทําขึ้น
สําหรับระบบการจัดการคุณภาพ หรือการอางอิงถึงเอกสารดังกลาว รายละเอียดของความสัมพันธ
ระหวางกระบวนการในระบบการจัดการคุณภาพ 
    2.1.4.2.3  การควบคุมเอกสาร 
    เอกสารที่จําเปนสําหรับระบบการจัดการคุณภาพ ตองถูกควบคุมบันทึกคือ
เอกสารประเภทพิเศษและตองถูกควบคุมใหสอดคลองตามขอกําหนดที่ระบุใน 4.2.4 เอกสาร
ระเบียบปฏิบัติตองถูกจัดทําขึ้นเพื่อกําหนดวิธีการควบคุมที่จําเปนเพื่ออนุมัติความเหมาะสมของ
เอกสารกอนที่จะมีการประกาศใช เพื่อทบทวนและปรับปรุงใหทันสมัยตามความจําเปน และอนุมัติ
เอกสารใหมอีกครั้ง เพื่อใหมั่นใจวาการเปลี่ยนแปลง และสถานการณแกไขลาสุดของเอกสารไดมี
การชี้บงไว เพื่อใหมั่นใจวาเอกสารฉบับที่ถูกตองเหมาะสมมีอยู ณ จุดใชงาน เพื่อใหมั่นใจวา
เอกสารยังคงสามารถอานไดงายและมีการชี้บงอยางชัดเจน เพื่อใหมั่นใจวาเอกสารจากภายนอกมี
การชี้บงและมีการควบคุมการแจกจาย และเพื่อปองกันการนําเอกสารที่ลาสมัยไปใชโดยไมตั้งใจ 
และเพื่อใหมีการชี้บงเอกสารลาสมัยเหลานี้อยางเหมาะสมหากยังคงเก็บไวเพื่อวัตถุประสงคอ่ืน ๆ 
    2.1.4.2.4  การควบคุมบันทึก 
    บันทึกตองถูกจัดทําขึ้นและคงรักษาไวเพื่อเปนหลักฐาน แสดงความเปนไป
ตามขอกําหนดและเพื่อแสดงประสิทธิผลของการดําเนินการของระบบการจัดการคุณภาพ บันทึก      
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ตองอานงาย มีการชี้บงอยางชัดเจนและสามารถนํากลับมาใชไดอยางสะดวก เอกสารระเบียบปฏิบัติ
ตองถูกจัดทําขึ้นเพื่อกําหนดวิธีการควบคุมที่จําเปนสําหรับการชี้บง การจัดเก็บ การนํากลับมาใช 
ระยะเวลาการจัดเก็บและการทําลายบันทึกคุณภาพ 
  2.1.5  ความรับผิดชอบของฝายบริหาร 
   2.1.5.1 ความมุงมั่นของฝายบริหาร ผูบริหารระดับสูงตองจัดหาหลักฐานที่แสดง
ถึงความมุงมั่นในการพัฒนาและดําเนินการในระบบการจัดการคุณภาพและปรับปรุงประสิทธิผล
ของระบบอยางตอเนื่องโดยส่ือสารใหองคกรทราบถึงความสําคัญของการใหไดตามขอกําหนดของ
ลูกคา ขอบังคับ และขอกําหนดทางกฎหมาย จัดทํานโยบายคุณภาพมั่นใจวาวัตถุประสงคดาน
คุณภาพไดถูกจัดทําขึ้น ดําเนินการทบทวนโดยฝายบริหารมั่นใจวามีทรัพยากรที่จําเปน 
   2.1.5.2 การมุงเนนที่ลูกคา ผูบริหารระดับสูงตองมั่นใจวาความตองการของ
ลูกคาไดมีการพิจารณา และทําใหบรรลุตามเปาหมายของการสรางความพึงพอใจของลูกคา 
   2.1.5.3  นโยบายคุณภาพ ผูบริหารระดับสูงตองมั่นใจวานโยบายคุณภาพมีความ
เหมาะสมกับจุดมุงหมายขององคกรรวมถึงความมุงมั่นที่จะปฏิบัติตามขอกําหนด และการปรับปรุง
ประสิทธิผล ของระบบการจัดการอยางตอเนื่องใหกรอบสําหรับการจัดทําและการทบทวน
วัตถุประสงคดานคุณภาพ มีการสื่อสารและทําความเขาใจภายในองคกร และมีการทบทวนความ
เหมาะสมอยางตอเนื่อง 
   2.1.5.4 การวางแผน 
    2.1.5.4.1 วัตถุประสงคดานคุณภาพ ผูบริหารระดับสูงตองมั่นใจวา
วัตถุประสงคดานคุณภาพ รวมถึงสิ่งที่จําเปนเพื่อใหเปนไปตามขอกําหนดของผลิตภัณฑ ไดมีการ
จัดทําขึ้นในหนาที่ และระดับที่เกี่ยวของภายในองคกร วัตถุประสงคดานคุณภาพตองสามารถวัดได
และสอดคลองกับนโยบายคุณภาพ 
    2.1.5.4.2 การวางแผนระบบการจัดการคุณภาพ ผูบริหารระดับสูงตองมั่นใจ
วาการวางแผนระบบการจัดการคุณภาพไดมีการดําเนินการ เพื่อใหเปนไปตามขอกําหนดที่ระบุไว
ในขอ 4.1 รวมถึงวัตถุประสงคดานคุณภาพความสมบูรณของระบบการจัดการคุณภาพยังคงรักษา
ไว เมื่อมีการวางแผนและดําเนินการเปลี่ยนแปลงระบบการจัดการคุณภาพ 
   2.1.5.5  ความรับผิดชอบ อํานาจ และการสื่อสาร 
    2.1.5.5.1  ความรับผิดชอบและอํานาจ ผูบริหารระดับสูงตองมั่นใจวาความ
รับผิดชอบและอํานาจไดถูกกําหนด และสื่อสารภายในองคกร 
    2.1.5.5.2  ตัวแทนฝายบริหาร ผูบริหารระดับสูงตองแตงตั้งสมาชิกของฝาย
บริหาร ผูซ่ึงมีความรับผิดชอบนอกเหนือจากงานอื่นโดยตองมีความรับผิดชอบและอํานาจซึ่ง
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รวมถึงความมั่นใจวากระบวนการที่จําเปนของระบบการจัดการคุณภาพไดมีการจัดการทํา นําไป
ปฏิบัติ และคงรักษาไวการรายงานตอผูบริหารระดับสูงเกี่ยวกับผลการดําเนินงานของระบบการ
จัดการคุณภาพ รวมถึงความจําเปนในการปรับปรุงใหมั่นใจวามีการสรางจิตสํานึกตอความตองการ
ของลูกคาทั่วทั้งองคกร 
    หมายเหตุ ความรับผิดชอบของตัวแทนฝายบริหาร รวมถึงการประสานงาน
กับหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของกับระบบการจัดการคุณภาพ 
    2.1.5.5.3  การสื่อสารภายใน ผูบริหารระดับสูงตองมั่นใจวามีการจัดทํา
กระบวนการสื่อสารที่เหมาะสมภายในองคกร และการสื่อสารที่ใชใหคํานึงถึงประสิทธิผลของ
ระบบการจัดการคุณภาพ 
   2.1.5.6  การทบทวนโดยฝายบริหาร 
    2.1.5.6.1 บททั่วไป ผูบริหารระดับสูงตองทบทวนระบบการจัดการคุณภาพ
ขององคกรตามชวงเวลาที่วางแผนไว เพื่อใหมั่นใจวาระบบยังคงมีความเหมาะสม เพียงพอ และมี
ประสิทธิผลอยางตอเนื่อง การทบทวนนี้ตองรวมถึงการประเมินโอกาสสําหรับการปรับปรุง และ
ความจําเปนสําหรับการ เปลี่ยนแปลงระบบการจัดการคุณภาพขององคกรรวมถึงนโยบายคุณภาพ
และวัตถุประสงคดานคุณภาพ 
    2.1.5.6.2  ขอมูลที่ใชในการทบทวน ขอมูลสําหรับการทบทวนโดยฝาย
บริหารตองรวมถึงขอเกี่ยวกับผลจากการตรวจติดตามการตอบสนองกลับจากลูกคา ผลการ
ปฏิบัติงานของกระบวนการ และความเปนไปตามขอกําหนดของผลิตภัณฑสถานะของการ
ปฏิบัติการปองกันและแกไขการติดตามผลจากการประชุมทบทวนโดยฝายบริหารในครั้งกอนการ
เปลี่ยนแปลงที่อาจสงผลกระทบตอระบบการจดัการคุณภาพ ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
    2.1.5.6.3  ผลที่ไดจากการทบทวนผลที่ไดจากการทบทวนโดยฝายบริหาร
ตองรวมถึงการตัดสินใจและการดําเนินการ ที่เกี่ยวของดังนี้ การปรับปรุงประสิทธิผลของระบบการ
จัดการคุณภาพและกระบวนการ การปรับปรุงผลิตภัณฑที่เกี่ยวของกับขอกําหนดของลูกคา
ทรัพยากรที่จําเปน 
  2.1.6  การจัดการทรัพยากร 
   2.1.6.1 การจัดหาทรัพยากร องคกรตองพิจารณาและจัดหาทรัพยากรที่จําเปน
เพื่อดําเนินการและคงรักษาระบบการจัดการคุณภาพ และปรับปรุงประสิทธิผลอยางตอเนื่องเพื่อ
สรางความพึงพอใจใหกับลูกคา โดยการตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา 
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   2.1.6.2 ทรัพยากรบุคคล 
    2.1.6.2.1  บททั่วไป บุคคลที่ปฏิบัติงานในสวนที่เกี่ยวของกับคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ ตองมีความสามารถ บนพื้นฐานของการศึกษา การฝกอบรม ทักษะและประสบการณที่
เหมาะสม 
    2.1.6.2.2  ความสามารถ จิตสํานึกและการฝกอบรม องคกรตองพิจารณา
ความสามารถที่จําเปนสําหรับบุคคลที่ปฏิบัติงาน ในสวนที่เกี่ยวของกับคุณภาพของผลิตภัณฑจัด
อบรมหรือการดําเนินการอื่น ๆ เพื่อตอบสนองความตองการเหลานี้ ประเมินประสิทธิผลของการ
ดําเนินการที่กระทํา มั่นใจวาพนักงานงานตระหนักถึงความสัมพันธและความสําคัญของกิจกรรม 
และการ   มีสวนรวมในการทําให ไดตามวัตถุประสงคดานคุณภาพคงรักษาบันทึกการศึกษา การ
ฝกอบรม ทักษะ และประสบการณที่เหมาะสม  
   2.1.6.3  โครงสรางพื้นฐาน องคกรตองกําหนด จัดหา และดูแลรักษาโครงสราง
พื้นฐานที่จําเปนตอการทําใหผลิตภัณฑเปนไปตามขอกําหนดโครงสรางพื้นฐานรวมถึง (ตามความ
เหมาะสม) อาคาร สถานที่ทํางาน และสาธารณูปโภคที่เกี่ยวของอุปกรณในกระบวนการ (ฮารดแวร
และซอฟทแวร) การบริการสนับสนุนตาง ๆ (เชน การขนสง หรือการสื่อสาร) 
   2.1.6.4 สภาพแวดลอมในการทํางาน องคกรตองกําหนด และจัดการกับ
สภาพแวดลอมในการทํางานที่จําเปนตอการทําให ผลิตภัณฑเปนไปตามขอกําหนด 
  2.1.7  การทําใหเกิดผลิตภัณฑ 
   2.1.7.1 การวางแผนของการทําใหเกิดผลิตภัณฑ องคกรตองวางแผนและพัฒนา
กระบวนการที่จําเปนสําหรับการสรางผลิตภัณฑ การวางแผนนี้ตองสอดคลองกับขอกําหนดของ
กระบวนการอื่น ๆ ของระบบจัดการคุณภาพในการวางแผนสําหรับการสรางผลิตภัณฑ องคกรตอง
พิจารณาถึงสิ่งตอไปนี้ตามความเหมาะสม วัตถุประสงคดานคุณภาพ และขอกําหนดของผลิตภัณฑ
ความจําเปนที่จะจัดทํากระบวนการ เอกสาร และจัดหาทรัพยากรที่เกี่ยวของตามลักษณะเฉพาะของ
ผลิตภัณฑกิจกรรมการทวนสอบ การยืนยันผล การเฝาติดตาม การตรวจสอบ และการทดสอบ
เฉพาะของผลิตภัณฑและเกณฑการยอมรับของผลิตภัณฑบันทึกที่จําเปนเพื่อเปนหลักฐานแสดงวา
กระบวนการสรางผลิตภัณฑและผลิตภัณฑที่ไดสอดคลองกับขอกําหนดผลของการวางแผนตองอยู
ในรูปแบบที่เหมาะสําหรับการปฏิบัติงานขององคกร 
   หมายเหตุ  เอกสารที่ระบุถึงกระบวนการของระบบจัดการคุณภาพ (รวมถึง
กระบวนการสรางผลิตภัณฑ) และทรัพยากรที่ตองใชตามลักษณะเฉพาะของผลิตภัณฑ โครงการ 
หรือสัญญาสามารถอางอิงเปนแผนคุณภาพได 
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   หมายเหตุ องคกรอาจประยุกตใชขอกําหนดที่ระบุในขอ 7.3 เพื่อการพัฒนา
กระบวนการสรางผลิตภัณฑ 
   2.1.7.2  กระบวนการที่เกี่ยวของกับลูกคา 
    2.1.7.2.1 การกําหนดขอกําหนดที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑ องคกรตอง
กําหนดขอกําหนดที่กําหนดโดยลูกคา รวมถึงขอกําหนดสําหรับกิจกรรมการสงมอบ และหลังการ
สงมอบขอกําหนดที่ไมไดกําหนดโดยลูกคา แตจําเปนสําหรับการนําไปใชงาน ขอบังคับและ
ขอกําหนดทางกฎหมายที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑ ขอกําหนดเพิ่มเติมที่กําหนดโดยองคกร 
    2.1.7.2.2 การทบทวนขอกําหนดที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑ องคกรตอง
ทบทวนขอกําหนดที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑ  การทบทวนนี้ตองกระทํากอนที่องคกรจะมีการตกลงที่
จะจัดหาผลิตภัณฑใหกับลูกคา (เชน การยื่นประมูล, การยอมรับสัญญา หรือคําสั่งซื้อ การยอมรับ
การเปลี่ยนแปลงของสัญญา หรือคําสั่งซื้อ) และตองมั่นใจวาขอกําหนดของผลิตภัณฑไดถูกกําหนด
ไวขอกําหนดของสัญญาหรือคําสั่งซื้อที่แตกตางจากที่ระบุไวคร้ังกอนไดรับการแกไของคกรมี
ความสามารถในการทําตามขอกําหนดที่ไดระบุไวบันทึกผลของการทบทวนและการดําเนินงานที่
เกิดจากการทบทวนตองถูกคงรักษาไว ในกรณีที่ลูกคาไมมีเอกสารที่แสดงถึงความตองการ ความ
ตองการของลูกคาตองไดรับการยืนยันกอนที่จะมีการยอมรับโดยองคกร ในกรณีที่มีการ
เปลี่ยนแปลงขอกําหนดของผลิตภัณฑ องคกรตองมั่นใจวาเอกสารที่เกี่ยวของไดรับการ
เปลี่ยนแปลง และมั่นใจวาบุคคลที่เกี่ยวของไดรับทราบขอกําหนดที่เปลี่ยนแปลง 
    หมายเหตุ  ในบางสถานการณ เชน การขายทางอินเตอรเน็ต การทบทวนอยาง
เปนทางการในแตละคําสั่งซื้ออาจไมสามารถทําได ดังนั้นการทบทวนสามารถครอบคลุมถึงการ
ควบคุมขอมูลของผลิตภัณฑที่เกี่ยวของ เชน แคตตาล็อก หรือส่ือโฆษณาแทนได 
    2.1.7.2.3  การสื่อสารกับลูกคา องคกรตองกําหนดและเตรียมการที่มี
ประสิทธิผลสําหรับการสื่อสารกับลูกคาในสวนที่เกี่ยวของกับ ขอมูลผลิตภัณฑการสอบถาม สัญญา 
การรับคําสั่งซื้อ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงการตอบสนองกลับจากลูกคา รวมถึงคํารองเรียนจากลูกคา 
   2.1.7.3  การออกแบบและการพัฒนา 
    2.1.7.3.1  การวางแผนการออกแบบและการพัฒนา องคกรตองวางแผนและ
ควบคุมการออกแบบและการพัฒนาผลิตภัณฑระหวางการวางแผนการออกแบบและการพัฒนา 
องคกรตองกําหนดขั้นตอนการออกแบบและการพัฒนาการทบทวน การทวนสอบ และการยืนยัน
ความถูกตองที่เหมาะสมในแตละขั้นของการออกแบบและการพัฒนาความรับผิดชอบและอํานาจ
สําหรับกิจกรรมการออกแบบและการพัฒนา องคกรตองจัดการในการประสานงานระหวางกลุมที่
เกี่ยวของกับการออกแบบ และการพัฒนาเพื่อใหมั่นใจวามีการสื่อสารอยางประสิทธิผล และมีการ
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มอบหมายความรับผิดชอบที่ชัดเจน ผลที่ไดจากการวางแผนตองปรับใหทันสมัยตามความคืบหนา
ของการออกแบบ และ การพัฒนาตามความเหมาะสม 
    2.1.7.3.2 ขอมูลที่ใชในการออกแบบและการพัฒนาขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับ
ขอกําหนดของผลิตภัณฑตองถูกกําหนดและจัดเก็บบันทึก โดยตองรวมถึงขอกําหนดเกี่ยวกับหนาที่
และสมรรถนะขอบังคับและขอกําหนดทางกฎหมายที่เกี่ยวของขอมูลที่เกี่ยวของที่ไดมาจากการ
ออกแบบที่คลายคลึงกันในครั้งกอนขอกําหนดอื่น ๆ ที่จําเปนตอการออกแบบและการพัฒนาขอมูล
เหลานี้ตองไดรับการทบทวนความเหมาะสม ขอกําหนดตองสมบูรณ ไมคลุมเครือ และไมขัดแยง
ซ่ึงกันและกัน 
    2.1.7.3.3 ผลที่ไดจากการออกแบบและการพัฒนา ผลที่ไดจากการออกแบบ
และการพัฒนากระบวนการ ตองอยูในรูปแบบที่สามารถ การทวนสอบเทียบกับขอมูลที่ใชในการ
ออกแบบและการพัฒนา และตองไดรับการอนุมัติกอนนําไปใชผลที่ไดจากการออกแบบและการ
พัฒนาตองเปนไปตามขอกําหนดของขอมูลที่ใชในการออกแบบและการพัฒนาใหขอมูลที่
เหมาะสมสําหรับการการจัดซื้อ การผลิต และการบริการ ประกอบดวยหรืออางอิงเกณฑการยอมรับ
ของผลิตภัณฑกําหนดคุณลักษณะของผลิตภัณฑที่จําเปนตอความปลอดภัย และเหมาะสมตอการใช
งาน 
    2.1.7.3.4 การทบทวนการออกแบบและการพัฒนา ในขั้นตอนที่เหมาะสม 
การทบทวนอยางเปนระบบของการออกแบบและการพัฒนาตองถูกดําเนินการตามที่วางแผนไว เพื่อ
ประเมินความสามารถของผลการออกแบบ และการพัฒนาในการทําใหไดตาม ขอกําหนดเพื่อช้ีบง
ปญหาและเสนอการดําเนินงานที่จําเปนผูเขารวมในการทบทวนตองรวมถึงตัวแทนที่มาจากหนาทีท่ี่
เกี่ยวของกับขั้นตอนการ ออกแบบและการพัฒนาที่ถูกทบทวนบันทึกผลของการทบทวนและการ
ดําเนินการที่จําเปน ตองถูกคงรักษาไว  
    2.1.7.3.5 การทวนสอบการออกแบบและการพัฒนา การทวนสอบตองถูก
ดําเนินการตามที่วางแผนไว เพื่อใหมั่นในวาผลที่ไดจากการออกแบบและพัฒนาเปนไปตาม
ขอกําหนดของขอมูลที่ใชในการออกแบบและการพัฒนา บันทึกผลของการทวนสอบและการ
ดําเนินการที่จําเปนตองถูกคงรักษาไว  
    2.1.7.3.6  การยืนยันความถูกตองของการออกแบบ และการพัฒนา การ
ยืนยันความถูกตองของการออกแบบและการพัฒนาตองดําเนินการตามที่วางแผนไว เพื่อใหมั่นใจวา
ผลิตภัณฑที่ไดเปนไปตามขอกําหนดสําหรับการนํามาใชงานหรือการนําไปประยุกตใช หากเปนไป
ไดการยืนยันความถูกตองตองทําใหสมบูรณกอนที่จะมีการสงมอบหรือการนํา ผลิตภัณฑไปใช งาน
บันทึกผลของการยืนยันความถูกตองและการดําเนินการที่จําเปนตองถูก คงรักษาไว  
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    2.1.7.3.7  การควบคุมการเปลี่ยนแปลงการออกแบบ และการพัฒนาการ
เปลี่ยนแปลงการออกแบบและการพัฒนาตองไดรับการชี้บงและจัดเก็บบันทึก การเปลี่ยนแปลงตอง
ไดรับการทบทวนและยืนยันความถูกตอง (ตามความเหมาะสม) และอนุมัติกอนนําไปปฏิบัติ การ
ทบทวนการเปลี่ยนแปลงการออกแบบและการพัฒนาตองรวมถึงการประเมินผลกระทบของการ
เปลี่ยนแปลงตอสวนประกอบและผลิตภัณฑที่ไดสงมอบไปแลว บันทึกผลของการทบทวนการ
เปลี่ยนแปลง และการดําเนินการที่จําเปนตองคงรักษาไว  
   2.1.7.4   กระบวนการจัดซื้อ 
    2.1.7.4.1  กระบวนการจัดซื้อ องคกรตองมั่นใจวา ผลิตภัณฑที่จัดซื้อกับ
ขอกําหนดของการจัดซื้อที่ไดกําหนดไว ประเภทและขอบเขตของการควบคุมที่ประยุกตใชกับผูสง
มอบและผลิตภัณฑที่จัดซื้อตองขึ้นอยูกับผลกระทบของผลิตภัณฑที่จัดซื้อตอการผลิตผลิตภัณฑ
หรือผลิตภัณฑสําเร็จรูป องคกรตองประเมินและคัดเลือกผูสงมอบบนพื้นฐานของความสามารถ ใน
การจัดหาผลิตภัณฑที่เปนไปตามขอกําหนดขององคกร เกณฑในการคัดเลือกการประเมินและการ
ประเมินซ้ําตองถูกจัดทําขึ้น บันทึกของผลการประเมินและการดําเนินการที่ไดจากการประเมนิตองถูก
คงรักษาไว  
    2.1.7.4.2  ขอมูลการจัดซื้อ ขอมูลการจัดซื้อตองอธิบายถึงผลิตภัณฑที่จัดซื้อ 
รวมถึงขอมูลเหลานี้ (ตามความเหมาะสม) ขอกําหนดสําหรับการอนุมัติผลิตภัณฑ ขั้นตอนการ
ทํางาน กระบวนการ และเครื่องมือ ขอกําหนดสําหรับคุณสมบัติของบุคลากร ขอกําหนดของระบบ
การจัดการคุณภาพ องคกรตองมั่นใจถึงความถูกตองของขอกําหนดของการจัดซื้อกอนที่จะสื่อสารยัง
ผูสงมอบ 
    2.1.7.4.3 การทวนสอบของผลิตภัณฑที่จัดซื้อ องคกรตองจัดทําและ
ดําเนินการตรวจสอบกับกิจกรรมอื่น ๆ ที่จําเปนเพื่อใหมั่นใจวาผลิตภัณฑที่จัดซื้อเปนไปตาม
ขอกําหนดของการจัดซื้อ เมื่อองคกรหรือลูกคาขององคมีความประสงคที่จะดําเนินการทวนสอบ ณ 
สถานประกอบการของผูสงมอบ องคกรตองแสดงเจตจํานงในการเตรียมการทวนสอบและวิธีการ
ปลอยผลิตภัณฑผานในขอมูลการสั่งซื้อ 
   2.1.7.5  การผลิตและการบริการ 
    2.1.7.5.1 การควบคุมการผลิตและการบริการ องคกรวางแผนและ
ดําเนินการผลิตภายใตสภาวะควบคุม สภาวะควบคุมตองรวมถึง (ตามความเหมาะสม) การมีขอมูล
ซ่ึงกําหนดคุณลักษณะของผลิตภัณฑการมีคูมือการทํางาน (ตามที่จําเปน) การใชเครื่องมือที่
เหมาะสม การมีและการใชเครื่องมือวัดและเฝาติดตาม การดําเนินการเกี่ยวกับการเฝาติดตามและ
การตรวจวัด การดําเนินการเกี่ยวกับกิจกรรมการปลอย การสงมอบ และกิจกรรมหลังการสงมอบ 
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    2.1.7.5.2  การยืนยันความถูกตองของกระบวนการสําหรับการผลิตและ
บริการ องคกรตองยืนยันความถูกตองกระบวนการผลิต หรือการบริการที่ผลลัพธที่ไดไมสามารถ
ถูกทวนสอบไดโดยการเฝาติดตามกระบวนการหรือการตรวจวัดอันรวมถึงกระบวนการใด ๆ ที่
ความบกพรองจะเกิดขึ้นภายหลังที่ผลิตภัณฑถูกใชงานหรือภายหลัง ที่งานบริการนั้นไดสงมอบไป
แลว การยืนยันความถูกตองตองแสดงความสามารถของกระบวนการเหลานี้ในการที่จะทาํใหไดตามที่
วางแผนไว องคกรจะตองกําหนดดารจัดการสําหรับกระบวนการเหลานี้ ไดแก (ตามความ
เหมาะสม) กําหนดเกณฑสําหรับการทบทวนและอนุมัติกระบวนการ อนุมัติเครื่องมือและ
คุณสมบัติของบุคลากร ใชวิธีการและขั้นตอนการปฏิบัติโดยเฉพาะ ขอกําหนดสําหรับการบันทึก 
การยืนยันความถูกตองของกระบวนการซ้ํา 
    2.1.7.5.3  การชี้บงและการสอบกลับได องคกรตองชี้บงผลิตภัณฑดวย
วิธีการที่เหมาะสม ตลอดการผลิต (ตามความเหมาะสม) องคกรตองมีการชี้บงสถานะของผลิตภัณฑ
ในสวนที่เกี่ยวกับขอกําหนดของการเฝาติดตามและการตรวจวัด เมื่อการสอบกลับไดเปนขอกําหนด 
องคกรตองควบคุมและบันทึกการชี้บงเฉพาะของผลิตภัณฑ 
    หมายเหตุ  ในบางภาคอุตสาหกรรม การจัดการที่เปนรูปรางเปนวิธีทางหนึ่ง
ที่การชี้บง และการสอบกลับไดถูกคงรักษาไว 
    2.1.7.5.4  ทรัพยสินของลูกคา องคกรตองดูแลทรัพยสินของลูกคาขณะที่อยู
ภายใตการควบคุมหรือการใชงานขององคกร องคกรตองชี้บง ทวนสอบ ปองกัน และบํารุงรักษา
ทรัพยของลูกคาที่จัดหาใหสําหรับใชงานหรือใชเปนสวนหนึ่งของผลิตภัณฑ หากทรัพยสินของ
ลูกคาสูญหาย เสียหาย หรือไมเหมาะสมตอการใชงานตองรายงานใหลูกคารับทราบและเก็บรักษา
บันทึก 
    หมายเหตุ  ทรัพยสินของลูกคาอาจรวมถึงทรัพยสินทางปญญา 
    2.1.7.5.5  การรักษาสภาพผลิตภัณฑ องคกรตองรักษาสภาพความเปนไป
ตามขอกําหนดของผลิตภัณฑทั้งในระหวางกระบวนการภายใน และการสงมอบไปยังจุดหมายปลาย
ทางการรักษาสภาพนี้ตองรวมถึงการชี้บง, การขนยาย, การบรรจุ, การจัดเก็บและการปองกัน โดยการ
รักษาสภาพตองรวมถึงสวนประกอบของผลิตภัณฑ 
   2.1.7.6 การควบคุมอุปกรณสําหรับ การเฝาติดตามและการตรวจวัด องคกรตอง
กําหนดการเฝาติดตามและการวัดที่ไดมีการดําเนินการ รวมถึงอุปกรณการเฝาติดตามและการ
ตรวจวัดที่จําเปนเพื่อเปนหลักฐานที่แสดงถึงความสอดคลชองของผลิตภัณฑกับ   ขอกําหนดที่ระบุ
ไว องคกรตองจัดทํากระบวนการเพื่อใหมั่นใจวาการเฝาติดตามและการตรวจวัดสามารถ  ทําได 
และนําไปปฏิบัติในลักษณะที่สอดคลองกับขอกําหนดของการเฝาติดตามและการตรวจวัด ในกรณี
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ที่จําเปนเพื่อใหมั่นใจถึงความถูกตองของผลที่ได เครื่องมือวัดตองไดรับการสอบเทียบหรือทวน
สอบตามชวงเวลาที่กําหนดไว หรือกอนการใชงาน โดยเปรียบเทียบกับเครื่องมือวัดมาตรฐาน ที่
สามารถสอบกลับไดถึงมาตรฐานนานาชาติหรือมาตรฐานแหงชาติ ในกรณีที่ไมมีมาตรฐาน 
หลักเกณฑพื้นฐานที่ใชสําหรับการสอบเทียบหรือการทวนสอบตองถูกบันทึกไว มีการปรับแตง
หรือปรับแตงใหมตามความเหมาะสม ไดรับการชี้บงเพื่อทําใหสามารถระบุสถานะของการสอบ
เทียบ มีการกําหนดการปองกันจากการปรับแตงที่จะทําใหผลของการวัดใชไมไดมีการปองกันความ
เสียหายหรือเสื่อมสภาพในระหวางการเคลื่อนยาย การบํารุงรักษาและการจัดเก็บ นอกจากนี้ องคกร
ตองประเมินและบันทึกการรับรองของผลการวัดในครั้งกอนเมื่อพบวาเครื่องมือไมเปนไปตาม
ขอกําหนดที่เกิดองคกรตองดําเนินการอยางเหมาะสมกับเครื่องมือและผลกระทบกับผลิตภัณฑที่
ไดรับผลกระทบ บันทึกผลของการสอบเทียบและการทวนสอบตองคงรักษาไว หากมีการใช
ซอฟทแวรคอมพิวเตอรในการเฝาติดตาม และการตรวจวัดตามที่ระบุไวในขอกําหนด องคกรตอง
ยืนยันความสามารถของซอฟทแวรดังกลาว โดยตองรับรองกอนเริ่มใชงานและยืนยันซ้ําอีกครั้งตาม
ความจําเปน 
  2.1.8  การตรวจวัด การวิเคราะหและปรับปรุง 
   2.1.8.1  บททั่วไป องคกรตองวางแผนและทําการเฝาติดตาม การตรวจวัด การ
วิเคราะห และการปรับปรุงกระบวนการที่จําเปน เพื่อแสดงถึงความเปนไปตามขอกําหนดของ
ผลิตภัณฑ เพื่อมั่นใจถึงการเปนไปตามขอกําหนดของระบบการจัดการคุณภาพ เพื่อปรับปรุง
ประสิทธิผลของระบบการจัดการคุณภาพอยางตอเนื่อง ส่ิงนี้ตองรวมถึงการกําหนดวิธีการที่ใช 
รวมถึงเทคนิคทางสถิติและขอบเขตการใชงาน 
   2.1.8.2 การเฝาติดตามและการตรวจวัด 
    2.1.8.2.1 ความพึงพอใจของลูกคา ความพึงพอใจของลูกคาเปนหนึ่งในการ
วัดผลของการปฏิบัติงานของระบบการจัดการคุณภาพในดานองคกรตองติดตามขอมูลที่เกี่ยวของ
กับทัศนคติของลูกคาในดานการตอบสนองตอความตองการของลูกคา วิธีการรับขอมูลและการใช
ขอมูลตองถูกกําหนดไว 
    2.1.8.2.2  การตรวจติดตามภายใน องคกรตองดําเนินการการตรวจติดตาม
ภายในตามชวงเวลาที่วางแผนไวเพื่อพิจารณาวาระบบการจัดการคุณภาพ สอดคลองกับการ
เตรียมการที่วางแผนไว ตามขอกําหนดของมาตรฐานสากลฉบับนี้ ตลอดจนขอกําหนดของระบบ
การจัดการคุณภาพที่จัดทําขึ้นโดยองคกร ถูกนําไปปฏิบัติและคงรักษาไวอยางมีประสิทธิผล 
    โปรแกรมการตรวจติดตามตองไดรับการวางแผนโดยพิจารณาถึงสถานะ 
และความสําคัญของกระบวนการและพื้นที่ที่ถูกตรวจติดตาม รวมทั้งผลของการตรวจติดตามครั้งกอน 
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เกณฑการตรวจติดตาม ขอบเขต ความถี่ และวิธีการตองถูกกําหนดไว การคัดเลือกผูตรวจติดตาม
และการดําเนินการตรวจติดตามตองมั่นใจวาไมมีอคติ และเปนอิสระตอกระบวนการตรวจติดตาม 
ผูตรวจตองไมตรวจติดตามในงานของตนเอง ความรับผิดชอบและขอกําหนดสําหรับการวางแผน
และการดําเนินการตรวจติดตาม และการรายงานผลและการคงรักษาบันทึก ตองถูกกําหนดไวใน
เอกสารระเบียบปฏิบัติ ผูบริหารในพื้นที่ที่ถูกตรวจติดตามตองมั่นใจวาไดดําเนินการขจัด
ขอบกพรองที่พบ และสาเหตุของขอบกพรองเหลานั้น ภายในระยะเวลาที่กําหนด กิจกรรมการ
ติดตามตองรวมถึงการทวนสอบผลของการดําเนินการและการรายงานผลของการทวนสอบ  
    2.1.8.2.3  การเฝาติดตามและการตรวจวัดกระบวนการ องคกรตอง
ประยุกตใชวิธีการที่เหมาะสมสําหรับการเฝาติดตาม และการตรวจวัดกระบวนการของระบบการ
จัดการคุณภาพตามความเหมาะสม วิธีการเหลานี้ตองแสดงถึงความสามารถของกระบวนการที่จะ
ทําใหไดตามที่วางไว ในกรณีที่ผลลัพธไมบรรลุผลตามที่วางแผนไว การแกไขและการปฏิบัติการ
แกไขตองดําเนินการเพื่อใหมั่นใจถึงความเปนไปตามขอกําหนดของผลิตภัณฑ (ตามความ
เหมาะสม) 
    2.1.8.2.4  การเฝาติดตามและการตรวจวัดผลิตภัณฑ องคกรตองเฝาติดตาม
และตรวจวัดคุณลักษณะของผลิตภัณฑ เพื่อทวนสอบวาขอกําหนดของผลิตภัณฑไดรับการ
ตอบสนองอยางสมบูรณ กิจกรรมดังกลาวตองถูกดําเนินการในขั้นตอนที่เหมาะสมของ
กระบวนการสรางผลิตภัณฑเพื่อใหเปนไปตามที่วางแผนไว หลักฐานของความเปนไปตามเกณฑ
การยอมรับตองคงรักษาไว บันทึกตองแสดงถึงบุคคลที่มีอํานาจในการตรวจ ปลอยผลิตภัณฑ การ
ปลอยผลิตภัณฑและการสงมอบบริการตองไมกระทําจนกวาการเตรียมการที่วางแผนไวไดมีการ
ตอบสนองอยางสมบูรณ เวนแตไดรับการอนุมัติโดยผูมีอํานาจที่เกี่ยวของและโดยลูกคา (ถาจําเปน)  
   2.1.8.3 การควบคุมผลิตภัณฑที่ไมเปนไปตามขอกําหนด องคกรตองมั่นใจวา
ผลิตภัณฑที่ไมเปนไปตามกับขอกําหนดของผลิตภัณฑไดถูกชี้บง และควบคุมเพื่อปองกันการ
นําไปใชหรือการสงมอบโดยไมไดตั้งใจ การควบคุม และความรับผิดชอบและอํานาจที่เกี่ยวกับการ
จัดการกับผลิตภัณฑที่ไมเปนไปตามขอกําหนดตองถูกกําหนดไวในเอกสารระเบียบปฏิบัติ องคกร
ตองจัดการกับผลิตภัณฑที่ไมเปนไปตามขอกําหนดโดยแนวทางใดแนวทางหนึ่ง ดังตอไปนี้ 
ดําเนินการจัดการเพื่อขจัดความไมเปนไปตามขอกําหนดที่ตรวจพบ อนุญาตใหนําไปใช, ปลอย 
หรือยอมรับภายใตการยินยอมโดยผูมีอํานาจที่เกี่ยวของ และโดยลูกคา ดําเนินการเพื่อปองกันการ
นําผลิตภัณฑดังกลาวไปใชทั้งในสวนที่ถูกกําหนดตั้งแตตน หรือการนําประยุกตใชอยางอื่น  บันทึก
รายละเอียดของสิ่งที่ไมเปนตามขอกําหนดและผลของการดําเนินการ รวมถึง   การยินยอมใหใช
ตองถูกคงรักษาเมื่อผลิตภัณฑที่ไมเปนไปตามขอกําหนดไดรับการแกไขแลว ผลิตภัณฑนั้นตองถูก
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ทวนสอบใหมอีกครั้งเพื่อแสดงใหเห็นถึงความสอดคลองกับขอกําหนด ในกรณีที่ผลิตภัณฑที่ไม
เปนไปตามขอกําหนดไดถูกตรวจพบภายหลังการสงมอบ หรือหลังจากนํามาใชงานแลว องคกร
ตองดําเนินการอยางเหมาะสมกับผลกระทบของความไมเปนไปตามขอกําหนดหรือผลกระทบที่
อาจเกิดขึ้น 
   2.1.8.4  การวิเคราะหขอมูล องคกรตองกําหนด รวบรวม และวิเคราะหขอมูลที่
เหมาะสมเพื่อแสดงถึงความเหมาะสมและประสิทธิผลของระบบการจัดการคุณภาพ และเพื่อประเมิน
การปรับปรุงระบบการจัดการคุณภาพอยางตอเนื่อง กระบวนการดังกลาวตองรวมถึงขอมูลที่ไดจาก
ผลการเฝาติดตามและตรวจวัด และจากแหลงขอมูลอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ การวิเคราะหขอมูลตองให
ขอมูลที่เกี่ยวของกับ ความพึงพอใจของลูกคา ความเปนไปตามขอกําหนดของผลิตภัณฑ 
คุณลักษณะและแนวโนมของกระบวนการ และผลิตภัณฑรวมถึงโอกาสในการปฏิบัติการปองกันผู
สงมอบ 
   2.1.8.5  การปรับปรุง 
    2.1.8.5.1  การปรับปรุงอยางตอเนื่อง องคกรตองปรับปรุงประสิทธิผลของ
ระบบการจัดการคุณภาพอยางตอเนื่อง โดยการใชนโยบายคุณภาพ วัตถุประสงคดานคุณภาพ ผล
ของการตรวจติดตาม การวิเคราะหขอมูล การปฏิบัติการแกไขและปองกัน และการทบทวนของฝาย
บริหาร 
    2.1.8.5.2  ปฏิบัติการแกไข องคกรตองดําเนินการแกไข เพื่อขจัดสาเหตุของ
ส่ิงที่ไมเปนไปตามขอกําหนดเพื่อปองกันไมใหปญหาดังกลาวเกิดซ้ําอีก การปฏิบัติการแกไขตอง
เหมาะสมกับผลกระทบของปญหาที่พบ เอกสารระเบียบปฏิบัติตองจัดทําเพื่อระบุขอกําหนด
สําหรับ การทบทวนความไมเปนไปตามขอกําหนด (รวมถึงการรองเรียนของลูกคา) การพิจารณา
สาเหตุของความไมเปนไปตามขอกําหนด ประเมินความจําเปนในการดําเนินการเพื่อมั่นใจวาความ
ไมเปนไปตามขอกําหนดจะไมเกิดซ้ําอีก กําหนดและดําเนินการแกไขที่จําเปน บันทึกผลที่ไดจาก
การดําเนินการ ทําการทบทวนผลการดําเนินการแกไข 
    2.1.8.5.3  การปฏิบัติการปองกัน องคกรตองกําหนดการดําเนินการเพื่อขจัด
สาเหตุของสิ่งที่ไมเปนไปตามขอกําหนดที่อาจจะเกิดขึ้นเพื่อปองกันการเกิดปญหา การปฏิบัติการ
ปองกันตองเหมาะสมกับผลกระทบของปญหาที่อาจเกิดขึ้น เอกสารระเบียบปฏิบัติตองจัดทําเพื่อ
ระบุขอกําหนดสําหรับ การพิจารณาความไมเปนไปตามขอกําหนดที่อาจจะเกิดขึ้น และสาเหตุ 
ประเมินความจําเปนของการดําเนินการเพื่อปองกันการเกิดความไมเปนไปตามขอกําหนด การ
พิจารณาแนวทางและการนําแนวทางไปปฏิบัติ บันทึกผลที่ไดจากการดําเนินการ ทบทวนการ
ปองกันที่ไดดําเนินการไป 
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 ขั้นตอนการขอใบรับรอง องคกรที่นําระบบคุณภาพตามมาตรฐาน ISO 9000 ไปใช และ
พัฒนาจนไดผลเปนที่พอใจแลวสามารถขอการรับรองได โดยมีขั้นตอนการขอรับรอง 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
(รุง ลิขิตวัฒนเศรษฐ.  2546 : 124) 
 1. ขอขอมูล : ผูประกอบการที่ตองการขอการรับรองระบบคุณภาพสอบถามขอมูลจาก
หนวยงานที่ใหการรับรอง 
 2.   ยื่นคําขอ : ผูประกอบการยื่นคําขอการรับรอง และเอกสารที่เกี่ยวของตอหนวย
รับรองที่ใหบริการรับรองระบบคุณภาพ 
 3.   ตรวจประเมิน : เมื่อรับคําขอแลว หนวยรับรองจะทําการประเมินเอกสารที่เกี่ยวของ
กับระบบคุณภาพวาสอดคลองกับขอกําหนดของมาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ และสามารถ
สะทอนใหเห็นถึงระบบคุณภาพเพียงใดจากนั้นจึงจะไปตรวจประเมิน ณ สถานที่ประกอบกิจการ
เพื่อประเมินประสิทธิผลของการดําเนินงานตามระบบคุณภาพที่กําหนดไว หากพบวามีขอบกพรอง
ก็จะแจงใหแกไข และเมื่อทุกอยางเปนไปตามขอกําหนดก็จะพิจารณาออกใบรับรองให 
 4.   ตรวจติดตาม : หลังจากนั้นหนวยรับรองก็จะทําการตรวจสอบติดตามผลเปนระยะ
เพื่อยืนยันวาผูประกอบการยังรักษาระบบคุณภาพไวไดตลอดไป ซ่ึงผูประกอบการจะตองเตรียมพรอม
ใหตรวจสอบตลอดเวลา 
 
3.    แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับความรูความเขาใจ   
 3.1 ความหมายของความรู 
         นักวิชาการไดใหความหมายของความรูความเขาใจไวดังนี้ 
 พจนานุกรมทางการศึกษาไดใหความหมายของ “ความรู” ไวดังนี้วา ความรูเปน             
ขอเท็จจริง  ความจริง  กฎเกณฑ  และขอมูลตาง ๆ ที่มนุษยไดรับการเก็บรวบรวมสะสมไว 
 ทิตยา  สุวรรณะชฎ  (2520 : 1-2)  กลาวถึง  ความหมายอยางกวาง ๆ ของ  “ความรู”  
(Knowledge)  วา  ไดแก  ขาวสาร  แนวความคิด  และวิธีการตาง ๆ ในอันที่จะไดมาซึ่งขาวสาร     
ซ่ึงหมายความรวมถึงความเชื่อทางศาสนา  ศีลธรรม จรรยา นิทานพื้นบาน  และความรูทาง
วิทยาศาสตรสาขาตาง  ๆ  ดวย 
 ไพศาล  หวังพานิช  (2523 : 147)  ไดใหความหมายวา  ความรู หมายถึง  บรรดาขอเท็จจริง
หรือรายละเอียดของเรื่องราวการกระทําอันเปนประสบการณของบุคคล ซ่ึงสะสมและถายทอด   
สืบตอกันมา 
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 เชิดศักดิ์  โฆวาสินธุ  (2525 : 87)  ไดใหความหมายวา  ความรู  เปนความสามารถในอัน  
ที่จะทรงไวหรือรักษาไว ซ่ึงเรื่องราวตาง ๆ ที่บุคคลรับรูไวในสมองและสามารถระลึกเกี่ยวกับเรื่องราว
เหลานั้นได  เมื่อไดรับการกระตุนที่เหมาะสม 
 ชวาล  แพรัตกุล  (2526 : 11)  ไดใหความหมายวา  ความรู  คือ  บรรดาขอเท็จจริงและ  
รายละเอียดของเรื่องราว และการกระทําใด ๆ ที่มนุษยไดสะสมและถายทอดกันตอ ๆ มาแตในอดีต
และเราสามารถรับทราบสิ่งเหลานั้นได 
 วัชระ  ภาโนชิต  (2541 : 9)  กลาววา ความรู คือ ความสามารถในการจดจํา  การทบทวน
ความจํา  ความทรงจํา  การจัดกลุม  ตัดสินวิเคราะห  รูแบบแผนโครงสรางและทฤษฏีในสิ่งที่เรียนมา 
 พิชา รุจินาม (2545 : 26) ไดสรุปความหมายของความรูไววา หมายถึง กฎเกณฑ        
ขอเท็จจริงรายละเอียดของเรื่องราวตาง ๆ ที่มนุษยรับจากการศึกษาและถายทอดตอ ๆ กันมา        
เปนประสบการณรวมถึงขอเท็จจริงที่บุคคลสามารถรับได 
                 สรุปไดวา ความรู คือ ขอเท็จจริงและประสบการณของบุคคล ที่ถายทอดกันมา เปนแนวคิด 
เปนความเชื่อ  เปนความทรงจําที่ไมอาจลบเลือนไปจากความรูสึกได และเปนแนวทางในการ
ปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพ 
 3.2 ความหมายของความเขาใจ 
 ไพศาล  หวังพานิช  (2523 : 100)  ใหความหมายวา  ความเขาใจ  หมายถึง  ความสามารถ
ที่จะนําเอาความรูไปดัดแปลง  เพื่อสามารถที่จะจับความ  อธิบายเปรียบเทียบ  ยอเร่ืองราว  ความคิด 
และขอเท็จจริงตาง ๆ ได 
 จักรกริช  ใจดี  (2542 : 13)  ใหความหมาย  ความเขาใจ  หมายถึง  ความสามารถในการ  
แปลความ  ตีความ  และขยายความจากสื่อตาง ๆ ขอมูลและสิ่งตาง ๆ ที่ไดพบเห็นรับรู  ซ่ึงพฤติกรรม
ดานความเขาใจเปนพฤติกรรมที่สามารถดัดแปลงแกไขสิ่งที่ยากเปนสิ่งที่งาย ส่ิงที่ซับซอนใหเปน      
ส่ิงธรรมดา  ความเขาใจจึงแตกตางจากความจํา  แตจะมีความเขาใจตองมีพื้นฐานจากการเรียนรูและ
ความจํากอนเพื่อใหเกิดความเขาใจยิ่งขึ้น  โดย  บลูม (Bloom.  1975 : 18)  ไดแยกความเขาใจ      
ออกเปน 3  ลักษณะดังนี้  คือ 

1. การแปลความ  (Translation)  เปนความสามารถในการจับใจความใหถูกตองกับสิ่ง ที่ 
ส่ือความหมาย หรือความสามารถในการถายเทความหมายจากภาษาหนึ่งหรือจากการสื่อสาร       
รูปหนึ่งไปสูอีกรูปหนึ่ง 

2. การตีความ  (Interpretation)  เปนความสามารถในการอธิบาย  หรือแปลความหมาย 
หลาย ๆ อันมาเรียบเรียงโดยทําการจัดระเบียบ สรุปยอดเปนเนื้อความใหมได โดยยึดเนื้อหา         
ขอความเปนหลัก  ไมตองอาศัยหลักเกณฑอ่ืนใดมาใช 
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3. การขยายความ  (Extrapolation)  เปนความสามารถที่ขยายเนื้อหา ขอความ ขอมูลที่ได
รับรูมาใหมากขึ้น  หรือเปนความสามารถในการทํานาย  หรือคาดคะเนเหตุการณลวงหนาไดอยางดี
โดยอาศัยขอมูลอางอิง  หรือแนวโนมที่เกินเลยจากขอมูล 
     จากความหมายเกี่ยวกับความเขาใจ  หมายถึง  ความสามารถในการนําความรูที่ไดรับมา
แปลความ  อธิบาย  และขยายความ  เพื่อใหเกิดความเขาใจยิ่งขึ้น  และสามารถเขาใจสิ่งตาง ๆ       
ไดอยางมีเหตุผล 
 3.3 ความหมายความรูความเขาใจ 
 ราชบัณฑิตยสถาน  (2546) ไดใหความหมายของคําวา “รู” ไววาเปนคํากิริยา หมายถึง 
แจง เขาใจ ทราบ และไดใหความหมายถึง “เขาใจ” วาเปนกิริยา หมายถึง รูเรื่อง รูความหมาย 
 โสภา  ชูพิชัย  และอรทัย  ช่ืนมนุษย  (2541 : 9)  ไดใหความหมายของความรูความเขาใจ
วาเปนการรับรู  จํา  และเขาใจในเรื่องตาง ๆ เกิดจากประสบการณและทัศนคติประกอบขึ้นจาก
ความรูตาง  ๆ  ที่เคยไดเรียนมาเกี่ยวกับลักษณะของสิ่งนั้น   บวกกับการตีคาของสิ่งนั้นกับความรูที่มี
อยู 
                จากความหมายขางตนสรุปวา   ความรูความเขาใจ   หมายถึง  พฤติกรรมที่เกี่ยวของ     
กับขอเท็จจริง  และรายละเอียดของเรื่องราวจนเกิด  ความเชื่อ  หรือความนึกคิดตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง    
ซ่ึงเปนไปไดทั้งทางดีและทางไมดี 
             3.4 ความสําคัญของความรูและความเขาใจ 
 ชัชวาล ชมศิริตระกูล  (2542 : 62-64)  ไดสรุปความสําคัญของความรูความเขาใจของมนุษย
ในการตัดสินใจขอเท็จจริงตาง ๆ โดยยอมรับวา การเรียนรูของมนุษยจะเริ่มตนจาก  ระดับงายแลว
พัฒนาขึ้นเปนลําดับ โดยแบงระดับการเรียนรูของมนุษยเปน  6  ขั้น คือ 
                    3.4.1 ความรู เปนขั้นตอนแรกของพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับความสามารถในการ 
จดจํา   โดยการนึก มองเห็น ไดยิน และ ไดฟง ความรูในขั้นนี้ประกอบดวยคําจํากัดความ ความหมาย           
ขอเท็จจริง ทฤษฎี กฎ วิธีการแกปญหามาตรฐาน เปนตน อาจกลาวไดวา ความรูนี้เปนกระบวนการ
ที่สําคัญทางจิตวิทยา และเปนขั้นตอนที่จะนําไปสูพฤติกรรมที่กอใหเกิดความเขาใจ การนําความรู
ไปวิเคราะห สังเคราะห และประเมินผล ซ่ึงเปนขั้นตอนที่ไดใชความคิด และความสามารถ        
ดานสมองเพิ่มมากขึ้นเปนลําดับ 
        3.4.2 ความเขาใจ เปนพฤติกรรมที่ตอมาจากความรู ขั้นตอนนี้จะตองใช
ความสามารถทางสมอง และทักษะในขั้นที่สูงขึ้นถึงระดับ “การสื่อความหมาย” ซ่ึงอาจทําไดทั้งการ
ใชปากเปลา ขอเขียน ภาษา หรือการใชสัญญลักษณ มักจะเกิดขึ้นภายหลังจากที่บุคคลไดรับขาวสาร
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ตาง ๆ แลวความเขาใจนี้อาจแสดงออกในรูปแบบของการใชทักษะ หรือการแปลความหมายตาง ๆ   
โดยคงความหมายเดิมไว หรืออาจเปนการแสดงความคิดเห็น หรือใหขอสรุป หรือคาดคะเนได 
        3.4.3 การนําไปใช ความสามารถในการนําความรูไปใชนี้ เปนพฤติกรรมขั้นที่สาม ซ่ึง
จะตองอาศัยความสามารถหรือทักษะทางดานความเขาใจดังกลาวมาแลว การนําเอาความรูไปใชนี้
อีกนัยหนึ่งคือ การแกปญหา เมื่อพิจารณาจะเห็นวาความเขาใจในหลักทฤษฎี วิธีการตาง ๆ จะถูก 
นําไปใชในการแกปญหา 
       3.4.4 การวิเคราะห ความสามารถในการวิเคราะห เปนพฤติกรรมที่ชวยใหสามารถ
แยกภาพรวมออกเปนสวนยอย ๆ เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ชัดเจน โดยอาจแบงขั้นยอย ๆ ได 3 ขั้น      
ดวยกัน คือ 
   3.4.4.1 ความสามารถในการแยกแยะองคประกอบของปญหาออกเปนสวนๆ 
   3.4.4.2  ความสามารถในการเห็นถึงความสัมพันธระหวางสวนประกอบ 
    3.4.4.3 ความสามารถในการมองเห็นหลักของการผสมผสานปญหาที่มี
องคประกอบยอยมากมาย 
        3.4.4.5 การสังเคราะห ความสามารถในการนําเอาสวนประกอบยอยหลาย ๆ 
สวนมารวมกันเปนกรอบโครงสรางที่แนชัด โดยท่ัวไปแลวความสามารถนี้จะเกิดจากการนําเอา   
ประสบการณในอดีตมารวมกับประสบการณในปจจุบัน และนํามาสรางเปนกรอบที่มีระเบียบ   
แบบแผนความสามารถในการสังเคราะหที่เปนสวนหนึ่งของพฤติกรรมที่กอใหเกิดความคิด      
สรางสรรค หรือความคิดริเร่ิม จึงตองอาศัยความสามารถในขั้นตาง ๆ ที่กลาวมาแลว  
   3.4.4.6 การประเมินผล ความสามารถในการประเมินผลที่เกี่ยวของกับความรู 
หรือขอเท็จจริงตาง ๆ ซ่ึงจะตองใชเกณฑหรือมาตรฐานที่มีอยูแลว ความสามารถในการประเมินผล   
นอกจากจะเปนความสามารถในการประเมินผลนี้ ไมจําเปนตองเกิดขึ้นในขั้นสุดทายเสมอไป       
แตอาจจะอยูทุกขั้นตอนของความสามารถหรือทักษะตาง ๆ วิธีที่จะวัดไดวาใครมีความรูในเรื่องนั้น
หรือไม  สามารถทําไดโดยตั้งคําถามที่เกี่ยวกับเนื้อเร่ือง วิธีการความรูรวบยอดของเรื่องราวนั้น  
โดยจะถามแตเพียงอยางเดียว หรือครบทั้ง 3 อยาง  ก็ไดถาสามารถตอบไดถูกตองเรียกวา เปนผูมี
ความรูในเรื่องนั้น   ถานึกไมออกเพราะลืมหรือตอบผิดก็เปนผูไมมีความรู  จึงอาจกลาวไดวา คนทีม่ี
ความรู คือ ผูที่จําเนื้อเร่ือง  วิธีการ และรวบยอดของ เร่ืองนั้นได  กับสามารถระลึกทั้ง 3 ส่ิง นั้นออกมา
ไดนั่นเอง  (ชวาล  แพรัตกุล.  2526 : 11) 
  การวัดความสามารถในการระลึก  (Recall) เร่ืองราว  ขอเท็จจริง  หรือประสบการณ
ตาง ๆ หรือเปนการวัดการระลึกประสบการณเดิมที่ผูเรียนไดรับ  จากคําสอน  การบอกกลาว  การ
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ฝกฝนของผูสอน  รวมทั้งจากตํารา  จากสิ่งแวดลอมตาง ๆ   ดวยคําถามวัดความรู  ความจํา  แบง
ออกเปน  3  ชนิด  คือ  (ไพศาล  หวังพานิช.  2523 : 147 – 148) 
  1. ถามความรูในเนื้อเร่ือง  เปนการถามรายละเอียดของเนื้อหาขอเท็จจริงตาง ๆ        
ของเรื่องราวทั้งหลาย  เชน  ศัพทและนิยาม  กฎ และความจริง 
  2. ถามความรูในวิธีการดําเนินการ เปนการถามวิธีการปฏิบัติตาง ๆ แบบแผน 
ประเพณี ขั้นตอนของการปฏิบัติทั้งหลาย เชน ระเบียบแบบแผน ลําดับขั้นและแนวโนม การจัด
ประเภทเกณฑหรือวิธีการตาง ๆ  
  3. ถามความรูรวบยอด เปนการถามความสามารถในการจดจําขอสรุป หรือ
หลักการของเรื่องที่เกิดจากการผสมผสานหาลักษณะรวม เพื่อรวบรวมและยนยอลงมาเปนหลัก 
หรือหัวใจของเนื้อหานั้น ๆ เชน หลักวิชาและการขยายหลักวิชาทฤษฎีและโครงสรางถามความรูใน
วิธีการดําเนินการ เปนการถามวิธีการปฏิบัติตาง ๆ แบบแผนประเพณี 
          สรุปความสําคัญความรูความเขาใจจากการใหความหมายเกี่ยวกับความรูดังกลาว
ขางตน สรุปไดวา การเกิด “ความรู” เปนพฤติกรรมขั้นแรกของการเรียนรู และการรับรูโดยอาศัย
การอาน  การไดยิน  ไดฟง การจดจํา และการยอนรําลึก  ขั้นตอนนี้ไมตองใชความคิดหรือ
สมรรถภาพทางสมองมากนัก แตสําคัญเพราะสามารถพัฒนาไปสูการเกิดความเขาใจ การนําเอา
ความรูไปใช การวิเคราะห การสังเคราะห การประเมินผล  “การรับรู” จึงเปนขั้นตอนพื้นฐานในการ
รับขาวสาร ความคิด และความเชื่อตาง ๆ  ซ่ึงจะมีผลเช่ือมโยงเปนพฤติกรรมที่ตอเนื่องในขั้นตอมา 
                สวน “ความเขาใจ” นั้นเปนขั้นตอนที่ถัดมาจากการเกิด “ความรู” การสื่อความหมาย     
ในระดับของการทําความเขาใจจึงเกี่ยวกับ การตีความ การแปลความหมาย และการคาดคะเนดวย   
ขั้นตอนทั้งสองนี้มีความสัมพันธใกลชิดกันมาก จึงทําใหพฤติกรรมของความรู และความเขาใจ    
เปนสิ่งที่แยกออกจากกันไดยาก เพราะมักเกิดขึ้นควบคูกันไป 
 3.5 องคประกอบของความรู 
 นัธพงษ  พรหมมี  (2542 : 10-11)  ไดกลาววา  ความรูประกอบดวยส่ิงตาง ๆ  ดังนี้ 
  3.5.1 ความรูเกี่ยวกับสิ่งเฉพาะ เปนการจดจําสิ่งตาง  ๆ อยางโดดเดี่ยวเปนการ 
เชื่อมโยงของสัญลักษณกับสิ่งที่เปนรูปธรรม เปนรากฐานของการแสดงความคิดที่เปนนามธรรม 
  3.5.2 ความรูเกี่ยวกับความหมายของคําศัพทเปนความรูเกี่ยวกับความหมายของ
สัญลักษณของศัพทตาง ๆ ขอความหรือศัพททางเทคนิค 
  3.5.3 ความรูเกี่ยวกับขอเท็จจริงเฉพาะ  เชน  ความรูเกี่ยวกับชื่อบุคคล  สถานที่     
เหตุการณ  และเวลา 
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  3.5.4 ความรูเกี่ยวกับวิถีทางในการจัดการเกี่ยวกับสิ่งเฉพาะ  เชน  ความรูในการ  จัด
ระเบียบการศึกษา  การวิจารณ  รวมถึงวิธีการสืบสวนมาตรฐานในการตัดสินเปนความรูอยูกลาง
ระหวางสิ่งที่เปนรูปธรรมกับนามธรรม 
  3.5.5 ความรูในระเบียบแบบแผนของกลุม เปนสิ่งกําหนดเอาไวโดยขอตกลง ของ
กลุมของอาชีพ 
  3.5.6 ความรูเกี่ยวกับแนวโนมหรือเหตุการณตามลําดับตอเนื่องเปนความรูเกี่ยวกับ
ขบวนการ 
  3.5.7 ความรูเกี่ยวกับการจัดแยกประเภท 
  3.5.8 ความรูเกี่ยวกับเกณฑ 
  3.5.9 ความรูเกี่ยวกับวิชาการ 
  3.5.10 ความรูเกี่ยวกับนามธรรมวิชาดานตาง ๆ ดานใดดานหนึ่ง สวนมากเปนทฤษฎี
กฎเกณฑเปนระดับสูงสุดของนามธรรม 
  3.5.11 ความรูเกี่ยวกับหลักการและสรุป 
  3.5.12 ความรูเกี่ยวกับทฤษฎีหรือโครงสรางเปนการรวมหลักการหรือการสรุป   
เกี่ยวพันเปนระบบ 
  สรุปไดวา องคประกอบความรูประกอบดวยความสามารถในการรับรูของบุคคลใน
ขอเท็จจริงหรือเร่ืองราวตาง ๆ  ที่ไดรับจากการศึกษาและการถายทอด จนกลายเปนประสบการณ
โดยยึดหลักวิชาการ   สวนมากจะเปนทฤษฎีมีกฎเกณฑ เปนขอเท็จจริงเฉพาะดาน  เกี่ยวพันกันเปน
ระบบเชื่อมโยงซึ่งกันและกัน 
 3.6 แหลงท่ีมาของความรู  
 จิตรา  วสุวานิช  (2540 : 5)  วาแหลงที่มาของความรูสามารถแบงออกไดเปน  5 แหลง     
ดังนี้ 
  3.6.1 ความรูที่พระเจาเปนผูให (Revealed knowledge) เปนความรูอมตะ เปนที่เชื่อ
กันวาความรูประเภทนี้ จะทําใหคนเปนนักปราชญ ไดแก ความรูที่ไดจากคําสอนของศาสนาตาง ๆ 
ซ่ึงเปนที่ยอมระบุวาเปนความจริงเพราะความเชื่อใครไมสามารถดัดแปลงได 
  3.6.2 ความรูที่ไดจากผูเชี่ยวชาญ (Authoritative knowledge) เชน หนังสือ
พจนานุกรม การวิจัย เปนตน 
  3.6.3 ความรูที่เกิดจากการหยั่งรู (Intuitive knowledge) เปนความรูที่เกิดขึ้นอยาง
ฉับพลันและรูสึกวารูดวยตนเอง ที่ไมรูวาไดมาอยางไร รูแตวาไดคนพบสิ่งที่เรากําลังคนหาอยูเปน
ความรู   ที่ทดสอบไดดวยการพิจารณาเหตุผล 
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  3.6.4  ความรูที่ไดจากการคิดหาเหตุผล (Rational knowledge) เปนความรูที่แสดงอยู
ในตนเอง ปจจัยที่มีทําใหการคิดเหตุผลไมถูกตอง คือ ความลําเอียง ความสนใจ และความชอบ 
  3.6.5 ความรูที่ไดจากประสาทสัมผัส (Empirical knowledge) ไดแก การเห็น การได
ยิน การจับตอง และการสังเกต เปนตน 
   สรุปแหลงที่มาของความรูไดมาจากพระเจาหรือคําสอนของศาสนาตางๆ เกิดจากการ
วิจัยเกิดจากความรูสึกของตนเอง เกิดจากความคิดความชอบของตนเอง และเกิดจากประสาทสัมผัส 
เชนการไดเห็น   การไดยิน การจับตอง และการสังเกต  เปนตน 
 3.7 การวัดระดับความรู 
 ไพศาล  หวังพานิช  (2523 : 96-104)  กลาววาการวัดระดับความรู การวัดความสามารถใน
การระลึกเรื่องราวขอเท็จจริง หรือประสบการณตาง ๆ หรือเปนการวัดการระลึกประสบการณเดิมที่
บุคคลไดรับคําสอน การบอกกลาว การฝกฝนของผูสอน รวมทั้งจากตํารา ส่ิงแวดลอมตาง ๆ ดวย
คําถามวัดความรูที่แบงออกเปน  3  ชนิด ดังนี้ 
  3.7.1 ถามความรูในเรื่อง เปนการถามรายละเอียดของเนื้อหาขอเท็จจริงตาง ๆ ของ
เร่ืองรวมทั้งหลาย ประกอบดวยถามตาง ๆ เชน ศัพท นิยาม กฎ ความจริง หรือรายละเอียด ของ
เนื้อหา  ตาง ๆ  
  3.7.2 ถามความรูในวิธีดําเนินการ เปนการถามวิธีการปฏิบัติตาง ๆ แบบแผน
ประเพณี ขั้นตอนของการปฏิบัติทั้งหลาย เชน ถามระเบียบแบบแผน ลําดับขั้น แนวโนมการจัด
ประเภท และหลักเกณฑตาง ๆ  
  3.7.3 ถามความรูรวบยอด เปนการถามความสามารถในการจดจําขอสรุป หรือ   
หลักการของเรื่องที่เกิดจากการผสมผสานหาลักษณะรวม เพื่อรวบรวม และยนยอลงมาเปนหลัก 
หรือหัวใจของเนื้อหานั้น 
  กลาวโดยสรุป ความรูคือขอเท็จจริงและประสบการณของบุคคล ที่ถายทอดกันมา       
เปนแนวคิด เปนความเชื่อ เปนความทรงจําที่ไมอาจลบเลือนไปจากความรูสึกได และเปนแนวทาง
ในการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพ   ความสามารถการนําความรูที่ไดรับนํามาอธิบายและขยาย
ความ  เพื่อใหเกิดความเขาใจยิ่งขึ้นไดอยางมีเหตุผลความรูความเขาใจพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับ
ขอเท็จจริง  และรายละเอียดของเรื่องราวจนเกิด ความเชื่อ  หรือความนึกคิดตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งซึ่ง
เปนไปไดทั้งทางดีและทางไมดี “ความรู” เปนพฤติกรรมขั้นแรกของการเรียนรู และการรับรูโดย
อาศัยการอาน การไดยิน ไดฟง การจดจํา และการยอนรําลึก ขั้นตอนนี้ไมตองใชความคิดหรือ
สมรรถภาพทางสมองมากนัก แตสําคัญเพราะสามารถพัฒนาไปสูการเกิดความเขาใจ การนําเอา
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ความรูไปใช การวิเคราะห การสังเคราะห การประเมินผล “การรับรู” จึงเปนขั้นตอนพื้นฐานในการ
รับขาวสาร และความเชื่อตาง ๆ ซ่ึงจะมีผลเช่ือมโยงเปนพฤติกรรมที่ตอเนื่องในขั้นตอมา 
                 สวน “ความเขาใจ” นั้นเปนขั้นตอนที่ถัดมาจากการเกิด “ความรู” การสื่อความหมาย     
ในระดับของการทําความเขาใจจึงเกี่ยวกับ  การตีความ  การแปลความหมาย และการคาดคะเนดวย   
ขั้นตอนทั้งสองนี้มีความสัมพันธใกลชิดกันมาก จึงทําใหพฤติกรรมของความรู และความเขาใจ   
เปนสิ่งที่แยกออกจากกันไดยาก เพราะมักเกิดขึ้นควบคูกันไปองคประกอบความรู ประกอบดวย           
ความสามารถในการรับรูของบุคคลในขอเท็จจริงหรือเร่ืองราวตาง ๆ  ที่ไดรับจากการศึกษา  และ
การถายทอด  จนกลายเปนประสบการณโดยยึดหลักวิชาการ  สวนมากจะเปนทฤษฎีมีกฎเกณฑ 
เปนขอเท็จจริงเฉพาะดาน  เกี่ยวพันกันเปนระบบเชื่อมโยงซึ่งกันและกันแหลงที่มาของความรูไดมา
จากพระเจาหรือคําสอนของศาสนาตางฯ  เกิดจากการวิจัย  เกิดจากความคิดความชอบของตนเอง 
และเกิดจากประสาทสัมผัส เชนการไดเห็น   การไดยิน การจับตอง และการสังเกตเปนตน การวัด
ระดับความรู   คือ การวัดระดับความจํา ขอเท็จจริงประสบการณตางๆ ในการคิดและเขาใจวิธีที่จะวัด
ไดโดยการตั้งคําถามที่เกี่ยวกับเนื้อเร่ืองรายละเอียดเฉพาะ 
 
4.  แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคต ิ
 4.1 ความหมายของทัศนคต ิ
 ทัศนคติเปนความเชื่อและความรูเชิงประมาณคาของบุคคลที่มีตอส่ิงตาง ๆ ซ่ึงผานเขามา
ในประสบการณของบุคคล ความรูเชิงประมาณคานี้เปนไดจากทางดานบวกกับลบ ทําใหบุคคล
พรอมที่จะแสดงออกตอบโตตอส่ิงตาง ๆ ดังนั้น จึงมีผูทําการศึกษาและใหความหมายเกี่ยวกับ
ทัศนคติไวดังนี้ 
 เทพพนม  เมืองแมน และสวิง สุวรรณ (2529 : 3) กลาววา ทัศนคติ เปนสภาพความพรอม
ทางจิตใจของบุคคลที่เปนผลรวมของความคิดเห็น ความเชื่อของบุคคลที่ถูกกระตุนดวยอารมณ 
ความรูสึก และทําใหบุคคลพรอมที่จะทําสิ่งใดส่ิงหนึ่ง หรือเปนตัวกําหนดแนวโนมของบุคคล ใน
การที่จะมีปฏิกิริยาตอบสนองในลักษณะที่ชอบหรือไมชอบตอส่ิงนั้น 
 นิภา มนูญปจุ (2531 : 68) ไดกลาวถึง ทัศนคติ วาหมายถึง ความสนใจ ความรูสึก ทาที 
ความชอบ การใหคุณคาหรือปรับปรุงคานิยมที่ยึดถือ เปนสิ่งที่เกิดขึ้นภายในจิตใจคน การเกิด
พฤติกรรมดานทัศนคติจะเปนไปตามขั้นตอนดังนี้ คือ การรับรูหรือการใหความสนใจการ
ตอบสนองดวยความเต็มใจ พอใจ การใหคุณคา การจัดกลุมคําแสดงลักษณะตามคานิยมที่ยึดถือ 
 ยุวดี ฦาชา และคณะ (2540 : 108) ไดใหความหมายของทัศนคติวา หมายถึง กระบวนการ
ที่เร่ิมจากความคิด ความรูสึก และทําใหเกิดการตอบสนองตอส่ิงเรา ซ่ึงอาจเปนบุคคล ส่ิงของ 
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สถาบัน สถานการณ หรือแนวความคิด การตอบสนองนี้แบงเปน 2 ลักษณะ คือ แนวโนมที่จะชอบ
หรือพอใจ เรียกวา ทัศนคติทางบวก และแนวโนมที่จะไมชอบหรือไมพอใจ เรียกวา ทัศนคติทางลบ 
 พวงรัตน  ทวีรัตน (2543 : 106) ใหความหมาย ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง ความรูสึก
ของบุคคลตาง ๆ อันเปนผลสืบเนื่องจากการเรียนรู ประสบการณ และเปนตัวกระตุนใหบุคคลแสดง
พฤติกรรมตอส่ิงตาง ๆ ไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง ซ่ึงอาจเปนไปในทางสนับสนุนหรือตอตานก็
ได 
 ออลพอรต (Allport.  1935 : 810) ทัศนคติ หมายถึง สภาพความพรอมของสมองและ
ประสาท อันไดจากประสบการณ และการตอบสนองทั้งทางตรง และโดยอิทธิพลของแตละบุคคลที่
มีตอส่ิงตาง ๆ และสถานการณทั้งหลายที่เกี่ยวโยงกัน 
 เมทเรนส และ ลีทแมน (Mehrens and Lehmann.  1978 : 375) ทัศนคติ หมายถึง รูปแบบ
ของความรูสึก หรือพฤติกรรมที่บุคคลมีความโนมเอียงที่จะตอบสนองตอวัตถุทางสังคม  
 อนาสทาซี่ (Anastasi.  1988 : 552) ทัศนคติ หมายถึง ความโนมเอียงที่จะแสดงออก
ในทางที่ชอบหรือไมชอบตอส่ิงเรา อยางใดอยางหนึ่ง เปนตนวา กลุมชน ประเพณี หรือสถาบันตาง ๆ 
 จากนิยามความหมายของทัศนคติดังกลาว สรุปไดวา ทัศนคติ เปนความรูสึกนึกคิด หรือ
สภาพจิตใจหรือความคิดเห็นและกริยาทาทางที่แสดงออกตอส่ิงหนึ่งสิ่งใด ทั้งที่เปนรูปธรรมและ
นามธรรม ในเชิงประเมินคาวา มีคุณหรือโทษ ที่อาจแสดงออกในรูปของความพึงพอใจหรือไมพึง
พอใจ และมีผลทําใหบุคคลนั้น พรอมที่จะตอบสนองหรือแสดงความรูสึกโดยการสนับสนุนหรือ
ตอตานสิ่งเหลานั้นในลักษณะความชอบหรือไมชอบ เห็นดวยหรือไมเห็นดวย ยอมรับหรือไม
ยอมรับ ดังนั้น ทัศนคติจึงไมใชพฤติกรรม แตเปนการเตรียมเพื่อกระทําอยางใดอยางหนึ่ง ตาม
ทัศนคติที่เขามีอยู  
 4.2 ลักษณะของทัศนคติ 
 การศึกษาลักษณะของทัศนคติ ทิตยา สุวรรณชฎ (2520 : 602) ไดศึกษาพบวาทัศนคติเปน
ส่ิงชี้บอกทิศทางของอาการแสดงออกของบุคคล ที่จะกระทําตอส่ิงใดหรือบุคคล หรือสถานการณ 
ทัศนคติมีลักษณะสําคัญ 4 ประการ คือ 
 1. ทัศนคติเปนสภาวะกอนที่พฤติกรรมจะโตตอบตอเหตุการณหรือส่ิงใดสิ่งหนึ่ง 
โดยเฉพาะหรือจะเรียกวาความพรอมที่จะมีพฤติกรรมจริง 
 2. ทัศนคติจะมีความคงตัวอยูในชวงระยะหนึ่ง แตมิไดหมายความวา จะไมมีการ
เปลี่ยนแปลง 
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 3. ทัศนคติเปนตัวแปรแฝงที่จะนําไปสูความสอดคลอง ระหวางพฤติกรรมและ
ความรูสึกนึกคิด ไมวาจะเปนในรูปของการแสดงออกโดยวาจา หรือการแสดงออกโดยความรูสึก 
ตลอดจนการที่ตองเผชิญหรือหลีกเลี่ยงตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง 
 4. ทัศนคติมีคุณสมบัติของแรงจูงใจในอันที่จะใหบุคคลประเมินผล และเลือกสิ่งใดสิ่ง
หนึ่ง ซ่ึงหมายความถึง การกําหนดทิศทางของพฤติกรรมจริงดวย 
 วาสนา ประวาลพฤกษ (2524 : 5) ไดสรุปลักษณะที่สําคัญของทัศนคติไวดังนี้ 
 1. ทัศนคติเปนการตระเตรียมหรือความพรอมในการตอบสนองตอส่ิงเรา ในทางที่ชอบ
หรือไมชอบตอส่ิงนั้นๆ ซ่ึงการตระเตรียมนั้น จะเปนการตระเตรียมภายในของจิตใจมากกวา
ภายนอกที่จะสังเกตเห็นได 
 2. สภาวะของความพรอมจะตอบสนองนั้น เปนลักษณะที่ซํ้าซอนของบุคคล ที่จะ
ยอมรับหรือไมยอมรับ ชอบหรือไมชอบตอส่ิงตางๆ จะเกี่ยวของสัมพันธกับอารมณดวย ซ่ึงเปนสิ่ง
ที่อธิบายไมคอยไดและบางครั้งไมมีเหตุผล 
 3. ทัศนคติไมใชพฤติกรรมแตเปนสภาวะทางจิตใจที่มีอิทธิพลตอความรูสึกนึกคิดและ
เปนตัวกําหนดแนวทางในการแสดงออกของพฤติกรรม 
 4. ทัศนคติไมสามารถวัดไดโดยตรง แตสามารถสรางเครื่องมือวัดพฤติกรรมที่แสดง
ออกมา เพื่อใชเปนแนวทางในการทํานายหรือทัศนคติได 
 5. ทัศนคติเกิดจากการเรียนรูและประสบการณ บุคคลจะมีทัศนคติในเรื่องเดียวกัน
แตกตางกันไดดวยสาเหตุหลายประการ เชน สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจและสังคมระดับอายุ เชาว
ปญญา เปนตน 
 6.  ทัศนคติมีความคงที่  และแนนอนพอสมควร  แตอาจเปลี่ ยนแปลงได  เมื่ อ
ประสบการณกับสภาพแวดลอมที่เหมาะสมใหมแตกตางไปจากเดิม 
 จากคํานิยามเกี่ยวกับลักษณะของทัศนคติ สรุปไดวา ปจจัยที่สําคัญที่ทําใหเกิดทัศนคติ คือ 
การมีปฏิสัมพันธ การอบรมเลี้ยงดู การเปนสมาชิกของกลุม การเรียนรู หรือจากสื่อตาง ๆ ซ่ึงมี
ลักษณะเปนกลุมของความรูสึก ประกอบดวยความรูสึกยอย ๆ มารวมกัน และมีเปาหมายที่ชัดเจน
วาเกิดความรูสึกรักหรือชอบสิ่งใด โดยมีทิศทางเปนไดทั้งบวกและลบ   
 4.3 องคประกอบของทัศนคติ  
 ในการศึกษาทัศนคติ มีผูทําการศึกษาและใหคําอธิบายถึงองคประกอบของทัศนคติ
พอที่จะนํามาประกอบการศึกษาพอสังเขปได ดังนี้ 
 ถวิล ธาราโรจน (2532 : 47-48) ไดกลาววา การที่บุคคลจะมีทัศนคติตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง 
จะตองมีองคประกอบเปนขั้นตอน ซ่ึงมีอยู 3 ประการ คือ 
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 1. องคประกอบเกี่ยวกับการรับรู (Cognitive component) การที่บุคคลจะมีทัศนคติตอส่ิง
นั้น บุคคลจําเปนตองมีความรูส่ิงนั้นเสียกอน เพื่อจะไดรูวาสิ่งนั้นเปนประโยชนหรือโทษเพียงใด
บางคนมีความรูในเรื่องนั้นมาเพียงเล็กนอย ก็เกิดทัศนคติตอส่ิงนั้นได บางคนตองรูมากกวานี้ จงึเกดิ
ทัศนคติในสิ่งนั้น 
 2. องคประกอบเกี่ยวกับความรูสึก (Affective component) เมื่อบุคคลมีความรูในสิ่งใด
มาแลว และความรูนั้นมีมากพอที่จะรูวาสิ่งนั้นดีมีประโยชน บุคคลก็จะเกิดความรูสึก (Affective) 
ชอบสิ่งนั้น แตถารูมาวาสิ่งนั้นไมดี บุคคลก็จะเกิดความรูสึกไมชอบ 
 3. องคประกอบทางการกระทํา (Behavioral component) กลาวคือ เมื่อบุคคลมี
ความรูสึกในสิ่งนั้นแลว และความรูสึกชอบหรือไมชอบจะเกิดตามมา บุคคลก็พรอมที่จะกระทํา
อยางใดอยางหนึ่งลงไป 
 ธงชัย สันติวงษ (2539 : 166 – 167) กลาววา ทัศนคติกอตัวเกิดขึ้นมา และเปลี่ยนแปลงไป 
เนื่องจากปจจัยหลายประการดวยกันคือ 
 1.  การจูงใจทางรางกาย (Biological Motivation) ทัศนคติ จะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลใดบุคคล
หนึ่ง กําลังดําเนินการตอบสนองตามความตองการ หรือแรงผลักดันทางรางกาย ตัวบุคคลจะสราง 
ทัศนคติ ที่ดีตอบุคคลหรือส่ิงของ ที่สามารถชวยใหเขามีโอกาสตอบสนองความตองการของตนได 
 2.  ขาวสารขอมูล (Information) ทัศนคติ จะมีพื้นฐานมาจากชนิดและขนาดของขาวสาร
ที่ไดรับรวมทั้งลักษณะของแหลงที่มาของขาวสาร ดวย กลไกของการเลือกเฟนในการมองเห็นและ
เขาใจปญหาตาง ๆ (Selective Perception) ขาวสารขอมูลบางสวนที่เขามาสูบุคคลนั้น จะทําให
บุคคลนั้นเก็บไปคิด และสรางเปน ทัศนคติ ขึ้นมาได 
 3.  การเขาเกี่ยวของกับกลุม (Group Affiliation) ทัศนคติ บางอยางอาจมาจากกลุมตาง ๆ
ที่บุคคลเกี่ยวของอยูทั้งโดยทางตรงและทางออม เชน ครอบครัว วัด กลุมเพื่อนรวมงาน กลุมกีฬา 
กลุมสังคมตาง ๆ โดยกลุมเหลานี้ไมเพียงแตเปนแหลงรวมของคานิยมตาง ๆ แตยังมีการ ถายทอด
ขอมูลใหแกบุคคลในกลุม ซ่ึงทําใหสามารถสราง ทัศนคติ ขึ้นได โดยเฉพาะครอบครัวและกลุม
เพื่อนรวมงาน เปนกลุมที่สําคัญที่สุด (Primary Group) ที่จะเปนแหลงสราง ทัศนคติ ใหแกบุคคลได 
 4.  ประสบการณ (Experience) ประสบการณของคนที่มีตอวัตถุส่ิงของ ยอมเปนสวน
สําคัญที่จะทําใหบุคคลตาง ๆ ตีคาสิ่งที่เขาไดมี ประสบการณมาจนกลายเปน ทัศนคติ ได 
 5.  ลักษณะทาทาง (Personality) ลักษณะทาทางหลายประการตางก็มีสวนทางออมที่
สําคัญในการสราง ทัศนคติ ใหกับตัวบุคคล 
 จากความหมาย ลักษณะ และองคประกอบของทัศนคติ สรุปไดวา ทัศนคติคือความรูสึก
นึกคิด ความคิดเห็น กริยาทาทางที่แสดงออกตอส่ิงหนึ่งสิ่งใด ทั้งที่เปนรูปธรรมและนามธรรม ซ่ึง



 35

อาจมีคุณหรือโทษ อาจแสดงออกในรูปของความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจ และมีผลทําใหบุคคล
นั้น พรอมที่จะตอบสนองหรือแสดงความรูสึกโดยการสนับสนุนหรือตอตานสิ่งเหลานั้นในลักษณะ
ความชอบหรือไมชอบ เห็นดวยหรือไมเห็นดวย ยอมรับหรือไมยอมรับ ซ่ึงลักษณะของทัศนคติ
ดังกลาวจะมีปจจัยที่สําคัญที่ทําใหเกิดทัศนคติไดคือ การมีปฏิสัมพันธ การอบรมเลี้ยงดู การเปน
สมาชิกของกลุม การเรียนรู หรือจากสื่อตาง ๆ ซ่ึงมีลักษณะเปนกลุมของความรูสึก ประกอบดวย
ความรูสึกยอย ๆ มารวมกัน และมีเปาหมายที่ชัดเจนวาเกิดความรูสึกรักหรือชอบสิ่งใด โดยมี
ทิศทางเปนไดทั้งบวกและลบ โดยมีองคประกอบของทัศนคติ  เปนตัวกระตุนใหบุคคลเกิดทัศนคติ
ตอส่ิงตาง ๆ แลวจึงนําไปสูการตอบสนองอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยางก็ได ที่เปนอารมณและ
ความรูสึก (Affective) ความคิด (Cognitive) หรือพฤติกรรม (Behavioral) ดังนั้นการที่บุคลากรของ
องคกรมีทัศนคติที่ดีตอองคกรที่ตนเองอยูจะเปนสิ่งสําคัญที่จะชวยในการบริหารจัดการ พัฒนา
องคกรใหมีประสิทธิภาพ และนําพาองคกรสูความสําเร็จได ดังนั้นผูวิจัยจึงไดนําแนวคิดทฤษฎี
เกี่ยวกับทัศนคติมาใชในการศึกษาเรื่องเปรียบเทียบปจจัยพื้นฐานตอความรู ทัศนคติ พฤติกรรม
เกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน (ISO 9001 : 2000) ของพนักงานบริษัทฮารดฟอรดเพนท 
จํากัด 
 
5.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรม 
 ปจจุบันมีการศึกษาเกี่ยวกับมนุษยอยางกวางขวางซึ่งนักวิชาการยอมรับและเห็นวาศาสตร
ตางๆ ที่เปนพฤติกรรมศาสตรหรือเปนแกนหลักของการศึกษามนุษยเชิงพฤติกรรมจะประกอบไป
ดวยวิชาการ 3 สาขาวิชา ดังตอไปนี้ (สรอยตระกูล อรรถมานะ.  2542 : 20) 
 1.  จิตวิทยา เปนวิชาที่ศึกษาถึงพฤติกรรมของมนุษยโดยพิจารณาถึงปจจัยตางๆ ที่
เกี่ยวของกับพฤติกรรมตลอดจนเหตุการณตางๆ ในชีวิตที่อาจมีผลกระทบมาถึงพฤติกรรม 
 2.  สังคมวิทยา  เปนวิชาที่ศึกษาถึงพฤติกรรมของสังคมหรือหมูชน  พิจารณาถึง
พฤติกรรมของมนุษยในฐานะเปนหมูชน สนใจศึกษาถึงสถาบันตางๆ ที่มีอิทธิพลตอสังคม 
 3  มนุษยวิทยา เปนวิชาที่ศึกษาถึงพฤติกรรมของสังคม หรือหมูชน เชนเดียวกับสังคม
วิทยาโดยเนนศึกษาอดีตหรือพวกดั้งเดิม ที่เกี่ยวของกับความเปนมาของมนุษย ไมเพียงแต 3 
สาขาวิชานี้เทานั้นที่จัดวาเปนพฤติกรรมศาสตร ยังมีอีกหลายสาขาวิชา ไดแก ประวัติศาสตร
เศรษฐศาสตร รัฐศาสตร กฎหมายและอื่นๆ ซ่ึงแตละสาขาวิชาจะสนใจศึกษาเฉพาะแงมุมตาง ๆ 
ของพฤติกรรม เนื่องดวยมีศาสตรหลายแขนงและทฤษฎีหลายทฤษฎีที่เกี่ยวของกับพฤติกรรม 
 กอนที่จะกลาวถึงทฤษฎี จึงควรทําความเขาใจกับความหมายของพฤติกรรมเสียกอน ซ่ึงมี
นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของพฤติกรรมไวดังนี้ 
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 5.1  ความหมายของพฤติกรรม 
 ชุดา จิตพิทักษ (2525 : 2) กลาววา พฤติกรรม หรือการกระทําของบุคคลนั้นไมรวมเฉพาะ
ส่ิงที่แสดงปรากฏออกมาภายนอกเทานั้น แตยังรวมถึงสิ่งที่อยูภายในใจบุคคล ซ่ึงคนภายนอกไม
สามารถสังเกตเห็นไดโดยตรง เชนคุณคา (Value) ที่เขายึดถือเปนหลักในการประเมินสิ่งตางๆ 
ทัศนคติหรือเจตคต ิ(Attitude) ที่เขามีตอส่ิงตางๆ ความคิดเห็น (Opinion) ความเชื่อ (Belief) รสนิยม 
(Taste) และสภาพจิตใจ ซ่ึงถือไดวาเปนลักษณะของบุคลิกภาพของบุคคลเปนเหตุปจจัยที่กําหนด
พฤติกรรม 
 ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2526 : 15) ไดใหความหมายของพฤติกรรมวา หมายถึง กิจกรรมทุก
ประเภทที่มนุษยกระทํา ไมวาสิ่งนั้นจะสังเกตไดหรือไมได เชน การเดิน การพูด การคิดความรูสึก 
เปนตน 
 วิมลสิทธิ์ หรยางกูร (2526 : 35) กลาวถึง พฤติกรรมมนุษยวามนุษยมีพฤติกรรมทางจิต
หรือพฤติกรรมภายใน ควบคุมกับพฤติกรรมภายนอก มนุษยมีความรูสึกในการสัมผัส มีการรับรู มี
การเรียนรู มีการจํา มีความคิด มีการตัดสินใจ รวมทั้งเกิดอารมณตอส่ิงตางๆ ที่อยูภายนอก ในการ
ประกอบกิจกรรมในชีวิตประจําวัน พฤติกรรมทางจิตเหลานี้มีความสัมพันธกับพฤติกรรมใน
สภาพแวดลอมที่เปน พฤติกรรมภายนอก พฤติกรรมทางจิตของมนุษยเกี่ยวของโดยตรงกับมนุษย
ดวยกัน แตดวยเหตุที่วา สังคมมนุษยยอมตองเกิดขึ้นใน สภาพแวดลอมกายภาพ ดวยเหตุนี้
พฤติกรรมทางจิตจึงมีสวนเกี่ยวของกับสภาพแวดลอมกายภาพดวยไมมากก็นอยอยางไมอาจ
หลีกเล่ียงไดไมวามนุษยจะทําอะไรยอมมีการรับขาวสาร การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอม มีการ
พยายามทําความเขาใจความหมาย เกิดการเรียนรูและสะสมไวในจิต ซ่ึงจะเปนประโยชนตอการ
พัฒนากระบวนการทางจิตตอไป 
 เรียม ศรีทอง (2542 : 6) สรุปวา พฤติกรรมมนุษยเปนการแสดงออกของมนุษยที่มองเห็น
ไดงาย 
 สมโภชน เอี่ยมสุภาษิต (2536 : 3) กลาววา พฤติกรรม (Behavior) หมายถึง ส่ิงที่บุคคล
กระทํา แสดงออก หรือโตตอบตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ในสภาพการณใดสภาพการณหนึ่ง ที่สามารถ
สังเกตเห็นได ไดยินได นับได อีกทั้งวัดไดตรงกันดวย เครื่องมือที่เปนวัตถุวิสัย ไมวาการแสดงออก
การตอบสนองนั้นจะเกิดขึ้นภายในหรือภายนอกรางกายก็ตาม เชน การรองไห การกินการวิ่ง การ
ขวาง การอานหนังสือ การเตนของชีพจร การเตนของหัวใจ การกระตุกของกลามเนื้อ เปนตน  
 สงวน สุทธิเลิศอรุณ (2543 : 5) ไดสรุปไววา พฤติกรรมมนุษย หมายถึง การกระทําของ
มนุษยทั้งดานกายกรรม วจีกรรม และมโนกรรม โดยรูสํานึกและไมรูสํานึก ทั้งที่สังเกตไดและไม
อาจสังเกตได 
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 จากคําจํากัดความตางๆ ของความหมายของพฤติกรรมที่กลาวมาผูวิจัยสรุปไดวา
พฤติกรรม หมายถึง การกระทํา หรือกริยาอาการที่แสดงออกมาใหปรากฏทางรางกาย รวมทั้ง
ความรูสึกนึกคิดตางๆ ที่ไมสามารถปรากฏใหเห็น อาจเปนไปโดยไมรูตัวหรือมีจุดมุงหมายและ
ไตรตรองมาดีแลว โดยสามารถใชเครื่องมือวัดได 
 5.2  ประเภทของพฤติกรรม 
 ไดมีผูจําแนกประเภทของพฤติกรรมมนุษยไวดังนี้ 
 สุชา จันทรเอม และสุรางค จันทรเอม (2520 : 1) ไดแบงพฤติกรรมเปน 2 ชนิด คือ 
 1. พฤติกรรมที่ติดตัวมาแตกําเนิด (Unlearned behavior) หมายถึง พฤติกรรม ที่อินทรีย 
ทําเองโดยไมมีการเรียนรูมากอนเลย 
 2. พฤติกรรมที่เปนผลมาจากการเรียนรู (Learned behavior) หมายถึง พฤติกรรมที่
อินทรีย ทําขึ้นหลังจากไดมีการเรียนรู หรือเลียนแบบจากบุคคลอื่นในสังคม 
 ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2521 : 7) กลาววา พฤติกรรมเปนผลสนองตอบสิ่งเรา และแบง
พฤติกรรมเปน 2 อยาง คือ 
 1. พฤติกรรมเปดเผย (Overt behavior) เปนพฤติกรรมที่สามารถมองเห็นได เชน การพูด 
การยิ้ม เปนตน 
 2. พฤติกรรมปกปด (Covert behavior) เปนพฤติกรรมที่ไมสามารถจะสังเกตเห็นได 
เชน ความคิด ความจํา เปนตน 
 พัทยา สายหู (2529 : 27) ไดสรุป พฤติกรรมเปดเผยและพฤติกรรมปกปดวาเปนลักษณะ
อาการของการกระทําที่ปรากฏใหรูใหสังเกตเห็นไดนั้น เปนผลมาจากพฤติกรรมภายในระบบ
ประสาท และตอมแกลนดกลามเนื้อ ซ่ึงมองเห็นไมไดจากภายนอก แตพฤติกรรมภายในนี้ทําใหเกิด
พฤติกรรมภายนอกได 
 สงวน สุทธิเลิศอรุณ (2543 : 5-6) ไดแบงประเภทของพฤติกรรมมนุษยเปน 2 ประเภท คือ 
 1. พฤติกรรมภายนอก (Overt behavior) เปนพฤติกรรมที่ผูอ่ืนสังเกตไดโดยใชประสาท
สัมผัสหรือใชเครื่องมือ พฤติกรรมภายนอกยังแบงออกเปน 2 ประเภท คือ 
  1.1 พฤติกรรมภายนอก ที่ไมตองอาศัยเครื่องมือในการสังเกต คือ พฤติกรรมที่
สามารถสังเกตไดงาย เชน การเคลื่อนไหวของแขน ขา การเตนของหัวใจ เปนตน เรียกวา 
พฤติกรรมโมลาร (Molar behavior) 
  1.2 พฤติกรรมภายนอก ที่ตองอาศัยเครื่องมือในการสังเกต คือ พฤติกรรมที่ไม
สามารถเห็นดวยตาเปลา เชน การทํางานของคลื่นสมองจะตองใชเครื่องมือวัดพฤติกรรมประเภทนี้
เรียกวา พฤติกรรมโมเลกุล (Molecular behavior) 
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 2. พฤติกรรมภายใน (Covert behavior) ไดแก พฤติกรรมที่เจาตัวเทานั้นรับรู เชน การ
ไดยิน การเขาใจ การรูสึกหิว ซ่ึงพฤติกรรมที่ถือวาเปนพฤติกรรมภายในมี 4 ลักษณะ คือ 
  2.1 พฤติกรรมที่เปนความรูสึกจากการสัมผัส (Sensitive) เชน การเห็น การไดยิน 
การไดกล่ิน การรูรส การสัมผัส และการมีความสุขใจเปนตน 
  2.2 พฤติกรรมที่เปนการเขาใจหรือตีความ (Interpreting) เชน เมื่อเรามองตาเพื่อนก็
เขาใจเพื่อนได 
  2.3 พฤติกรรมที่เปนความจํา (Remembering) เชน เมื่อมีโทรศัพทเรียกเขามา เราอาจ
จําเสียงของเพื่อนได 
  2.4 พฤติกรรมที่เปนความคิด (Thinking) การคิดมีหลายชนิด อาจเปนการคิด
สรางสรรค หรือการคิดหาเหตุผลก็เปนได 
 ไพบูลย เทวรักษ (2537 : 3-6) จําแนกพฤติกรรมออกเปน 2 ประเภท 
 1. พฤติกรรมภายใน (Covert behavior) คือพฤติกรรมที่เจาของพฤติกรรมเทานั้นที่รูได 
บุคคลอื่นที่มิใชเจาของพฤติกรรมไมสามารถที่จะรับรูไดโดยตรง ถาแสดงออกเปนพฤติกรรม
ภายนอก บุคคลอื่นจะรูพฤติกรรมภายในของบุคคลใดบุคคลหนึ่งไดก็โดยการสันนิษฐานหรือคาด
เดาเองเทานั้น แตถาหากมีพฤติกรรมภายนอกปรากฏออกมา ก็จะทําใหบุคคลอื่นมี “ขอมูล” (Data) 
ประกอบการสันนิษฐานถึงพฤติกรรมภายในไดดียิ่งขึ้น พฤติกรรมภายในนั้นเปนกระบวนการ
ทํางานของสมอง (Mental process) ซ่ึงหมายถึงขั้นตอนที่ทํางานของสมองในรูปแบบตางๆ มากมาย 
เชน การคิด การตัดสินใจ คานิยมและแรงบันดาลใจ เปนตน กิลฟอรด (Guilford) นักจิตวิทยาซึ่ง
ศึกษาเรื่องสติปญญาอธิบายวา “สมองมีการทํางานประมาณ 150 รูปแบบ” ซ่ึงหมายความวารูปแบบ
หนึ่งจะทํางานกี่เร่ือง กี่คร้ังก็ได 
 2. พฤติกรรมภายนอก (Overt behavior) คือพฤติกรรมที่บุคคลอื่น นอกเหนือจาก
เจาของพฤติกรรม สามารถที่จะรูได และบางพฤติกรรมเจาของพฤติกรรมเอง ยังไมรูดวยซํ้าไป 
พฤติกรรมภายนอกนั้น บุคคลอื่นรูไดตองอาศัย “การสังเกต” (Observation) ไมวาจะใชประสาท
สัมผัสโดยตรงหรือใชเครื่องมือ (Instrument) ชวยในการสังเกต เพื่อใหไดขอมูลจึงจําแนก
พฤติกรรมภายนอกออกเปน 2 ประเภทยอย คือ 
  2.1 พฤติกรรมโมลาร (Molar behavior) คือ พฤติกรรมที่บุคคลอื่นสามารถสังเกตได 
การสังเกตนั้นเรามักจะคิดวาใช “ตา” ในการสังเกตเพียงอยางเดียวเนื่องจากตารับรู (Perceive) และมี
ความหมายตอกระบวนการคิดมากกวาประสาทสัมผัสอื่น แตที่จริงแลว ใชประสาทสัมผัสไดถึง 7 
ดานในการสังเกต คือ ตา (ดู) หู (ฟง) จมูก (ดม) ล้ิน (สัมผัส) ผิวกาย (สัมผัสทางผิวหนัง) อวัยวะใน
ชองหูประสานกับตา (ทรงตัว) และกลามเนื้อ เอ็น เนื้อเยื่อและขอตอ (รับความรูสึกจากภายใน
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รางกาย) ซ่ึงถาพิจารณาถึงการใชประสาทสัมผัสแตละดานในการสังเกตพฤติกรรมแลว จะพบวา
อาจใชสังเกตพฤติกรรม อาจใชสังเกตผลของพฤติกรรม (หรืออาจจะเปน “รองรอย” ของ
พฤติกรรม) หรืออาจใชสังเกตพฤติกรรม ของตนเองที่ไดรับผลจาก พฤติกรรมของผูอ่ืนก็ได ซ่ึงก็
ลวนจะนําไปสูความรูและเขาใจพฤติกรรมของเจาของพฤติกรรมไดทั้งสิ้น 
  2.2 พฤติกรรมโมเลกุล (Molecular behavior) คือพฤติกรรมที่บุคคลอื่นตองใช 
“เครื่องมือ” เพื่อชวยในการสังเกต อันจะใหไดขอมูลที่แมนยําในทางพุทธศาสนา ไดจําแนก
พฤติกรรมของมนุษยเปน 3 ประเภท คือ (สงวน สุทธิเลิศอรุณ.  2543 : 6) 
   2.2.1  กายกรรม เปนพฤติกรรมที่แสดงออกทางรางกาย ทั้งทางตรงและทางออม
ทางตรง เชน การเดิน ยืน นั่ง และการแสดงภาษาทางกาย (ยักคิ้ว หล่ิวตา) ทางออม เชน การยิ้มและ
กลาวทักทายเพื่อนดวยลีลาตางๆ 
   2.2.2  ทางวจีกรรม เปนพฤติกรรมที่แสดงออกทางวาจาทั้งทางตรงและทางออม
ทางตรง เชน การพูด การเจรจา ทางออม เชน พูดพรอมจับมือ หรือแสดงความเปนมิตร 
   2.2.3  ทางมโนกรรม เปนพฤติกรรมที่แสดงออก ถึงระดับจิตใจ ทั้งทางตรง และ
ทางออม ทางตรง เชน การมีจิตเปนสมาธิ การมีน้ําใจ ทางออม เชนการคิดถึงเพื่อนจึงโทรศัพทหรือ
ไปพบพรอมมีของฝากที่ถูกใจเพื่อน เปนตน 
 กลาวโดยสรุปเกี่ยวกับประเภทของพฤติกรรม คือ พฤติกรรมที่ติดตัวมาแตเกิด และอาจ
ไดจากการเรียนรูหรือการเลียนแบบจากบุคคลอื่น ซ่ึงทําใหเกิดพฤติกรรมตาง ๆ ที่แตกตางกัน
ออกไป หรือกลาวอีกนัยหนึ่งไดวา พฤติกรรมมนุษยสามารถแบงไดเปน 2 ประเภท คือ พฤติกรรม
ภายในกับพฤติกรรมภายนอก  
 5.3  องคประกอบของพฤติกรรม 
 เรียม ศรีทอง (2542 : 5) ไดสรุปแนวความคิดของครอนบาค (Cronbach) ไววา พฤติกรรม
ของมนุษย มีองคประกอบ 7 ประการ ไดแก 
 1. มีเปาหมายหรือความตองการ (Goal) 
 2. มีความพรอม (Readiness) เปนระดับความสามารถที่จําเปนในการกระทําเพื่อสนอง
ความตองการของตน 
 3. สถานการณ (Situation) หมายถึง เหตุการณหรือโอกาสในการกระทํากิจการ 
 4. การตีความ (Interpretation) เปนการพิจารณาเพื่อหาวิธีการตอบสนองความตองการ 
 5. การตอบสนอง (Response) เปนการกระทํากิจกรรมตางๆ ตามที่พิจารณาตัดสินใจ 
 6. ผลที่เกิดขึ้น (Consequence) ส่ิงที่ประจักษอาจสอดคลอง (Confirm) หรือไม
สอดคลอง (Contradict) กับการคาดหวังกไ็ด 
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 7. ปฏิกิริยาตอความผิดหวัง (Reaction to thwarting) เปนกิริยาที่เกิดขึ้น 
 สรุปไดวา องคประกอบของพฤติกรรม หากไมสอดคลองกับความประสงค อาจตอง
กลับไปตีความใหม เพื่อเลือกวิธีการตอบสนองความตองการใหประสบผลสําเร็จ อาจยอมรับผลท่ี
เกิด หรืออาจเลิกลมหรือเปลี่ยนความตองการเดิมไป 
 5.4  สิ่งกําหนดพฤติกรรม 
 จากความหมายและองคประกอบของพฤติกรรมดังกลาว จะเห็นไดวาการแสดงออกของ
พฤติกรรมตางๆ ของมนุษยจะตองมีส่ิงที่เปนตัวกําหนดพฤติกรรม ซ่ึงจะทําใหการแสดงออกของ
พฤติกรรมมนุษยแตละบุคคลแตกตางกันออกไป ดังนั้น การเขาใจถึงสิ่งที่กําหนดพฤติกรรมก็จะทํา
ใหเขาใจในพฤติกรรมมนุษยไดดียิ่งขึ้น ซ่ึงไดมีผูกลาวถึงสิ่งที่กําหนดพฤติกรรมไวมากมาย 
ดังตอไปนี้คือ 
 จรรจา สุวรรณทัต และคณะ (2521 : 37) ไดกลาวถึงการพัฒนาพฤติกรรมวาขึ้นอยูกับ
ปจจัยสําคัญ 3 ประการคือ 
 1. ลักษณะทางพันธุกรรมที่ไดรับมรดกตกทอดมาจากบิดามารดา 
 2. สภาพแวดลอมตางๆ ที่เปลี่ยนแปลงเสมอของบุคคล 
 3. ชวงชีวิต ซ่ึงเปนระดับการพัฒนาของบุคคลตั้งแตอดีตมาจนถึงปจจุบันโดยเปนผลมา
จากอิทธิพลรวมระหวางพันธุกรรมและประสบการณตางๆ ในอดีต 
 ถวิล ธาราโภชน และศรัณญ ดําริสุข (2543 : 6) กลาววา พฤติกรรมที่มนุษยแสดงออกไม
วาจะเปนพฤติกรรมในทางบวก หรือในทางลบยอมจะเกิดขึ้นไดกับทุกคนในทุกเวลาและทุก
สถานการณ โดยพฤติกรรมที่เกิดขึ้นเหลานั้นและขณะนั้นจะขึ้นอยูกับปจจัยตางๆ หลายประการ 
ดังนี้ 
 1. ปจจัยทางดานสรีระวิทยา เปนปจจัยพื้นฐานทางชีวภาพของมนุษยเปนสิ่งเราที่สําคัญ
ตัวหนึ่งที่ทําใหเกิดพฤติกรรม นับตั้งแตพฤติกรรมอยางงาย เชน เมื่อรูสึกหิวก็จะไปหาอาหาร
รับประทาน รูสึกงวงนอนก็ไปหาที่นอนเพื่อใหรางกายพักผอน ตลอดจนพฤติกรรมที่ซับซอนใน
ชีวิตประจํา ลวนแลวแตเกี่ยวของกับระบบทางสรีระของมนุษยทั้งสิ้น 
 2. ปจจัยทางดานสิ่งแวดลอม ในชีวิตประจําวันมนุษยตองเรียนรูและพบสภาพ
ส่ิงแวดลอมตางๆ ตลอดเวลา ส่ิงแวดลอมใดที่ปรากฏเดนชัดกับบุคคล ส่ิงแวดลอมนั้นจะทําหนาที่
เปนสิ่งเรากระตุนใหบุคคลเกิดพฤติกรรม และพฤติกรรมก็จะแตกตางกันไปตามสภาพของ
ส่ิงแวดลอม ดังตัวอยางที่มักกลาวถึงเสมอ เชน ถ่ินที่อยูอาศัย ลักษณะของดินฟาอากาศ ทําให
พฤติกรรมของคนแตกตางกัน 
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 3. ปจจัยทางดานสังคม เนื่องจากมนุษยไมสามารถอยูคนเดียวไดตองพึ่งพาอาศัยซ่ึงกัน
และกัน ตองติดตอเกี่ยวของกัน มนุษยจึงตองมาอยูรวมกันกลายเปนชุมชนหรือที่เราเรียกวาสังคม 
และเมื่อมีสังคมเกิดขึ้น  คนในสังคมก็จะตั้งขอตกลงรวมกันเรียกวา โครงสรางของสังคม 
ตัวอยางเชน สังคมของโรงเรียน หมายถึง กลุมคนทุกคนที่อยูในโรงเรียน ซ่ึงเปนครู อาจารยนักเรยีน 
เจาหนาที่ประจําฝายและแผนกตางๆ นักการภารโรง เปนตน และเพื่อใหการอยูรวมกันเปนไปดวย
ความเรียบรอย เกิดประโยชนแกสังคม จึงตองมีขอกําหนดตางๆ ขึ้นใหแตละคนมีสิทธิสวนบุคคล 
เคารพในสิทธิของผูอ่ืน ซ่ึงขอกําหนดตางๆ เหลานี้ก็คือโครงสรางของสังคม ซ่ึงเปนเหมือนสิ่ง
บังคับพฤติกรรมของมนุษยใหเปนไปดวยความเหมาะสม การมีขอกําหนดใหเปนโครงสรางของ
สังคม จะทําใหมนุษยแสดงออกซึ่งพฤติกรรมที่สังคมนั้นๆ เห็นพอง เปนลักษณะตาง ๆ ที่เปนแผน
พฤติกรรม (Pattern of behavior) ของคนในสังคม ซ่ึงขอกําหนดที่เปนหลักในโครงสรางของสังคม
ก็คือ ปทัสถาน (Norms) สถานภาพ (Status) บทบาท (Role) และคานิยม (Values)  
 ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2526 : 6) ไดกลาววา ทัศนคติ บรรทัดฐานของสังคม นิสัยและผลที่
คาดวาจะไดรับหลังจากทําพฤติกรรมนั้นๆ แลว เปนสิ่งที่กําหนดพฤติกรรมหรือการปฏิบัติของ
มนุษย 
 ชุดา จิตพิทักษ (2525 : 58-77) ส่ิงกําหนดพฤติกรรมมนุษยมีหลายประการ ซ่ึงอาจแยกได 
2 ประการ คือ 
 1. ลักษณะนิสัยสวนตัว ไดแก 
  1.1 ความเชื่อ หมายถึง ส่ิงที่บุคคลคิดถึงอะไรก็ไดในแงของขอเท็จจริงซึ่งไมจําเปน
จะตองถูกหรือผิดเสมอไป ความเชื่ออาจมาโดยการเห็น การบอกเลาการอาน รวมทั้งการเกิดขึ้นมา
เอง 
  1.2 คานิยม หมายถงึ ส่ิงที่นิยมยึดถือประจําใจ ที่ชวยตัดสินใจในการเลือก 
  1.3 ทัศนคติหรือเจตคติ มีความเกี่ยวของกับพฤติกรรมของมนุษย กลาวคือ ทัศนคติ
เปนแนวโนมหรือขั้นเตรียมพรอมของพฤติกรรม และถือวาทัศนคติมีความสําคัญในการกําหนด
พฤติกรรมในสังคม 
  1.4 บุคลิกภาพ เปนสิ่งกําหนดวา บุคคลหนึ่งจะทําอะไร ถาเขาตกอยูในสถานการณ
หนึ่ง เปนสิ่งที่บอกวาบุคคลจะปฏิบัติอยางไรในสถานการณหนึ่งๆ 
 2. กระบวนการตางๆ ทางสังคม ไดแก 
  2.1 ส่ิงกระตุนพฤติกรรม (Stimulus object) และความเขมขนของสิ่งกระตุน
พฤติกรรมลักษณะนิสัยของบุคคล คือ ความเชื่อ คานิยม ทัศนคติ บุคลิกภาพ มีอิทธิพลตอพฤติกรรม
ก็จริง แตพฤติกรรมจะเกิดขึ้นยังไมไดถาไมมีส่ิงกระตุนพฤติกรรมซึ่งเปนปจจัยภายในบุคคล ไดแก 
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การสะสมความรู ประสบการณในเรื่องตางๆ ที่เคยไดรับหรืออาจรับจากภายนอก อาทิ จากขาวสาร 
คําบอกเลาของบุคคล เปนตน 
  2.2 สถานการณ (Situation) หมายถึง ส่ิงแวดลอมทั้งที่เปนบุคคลและไมใชบุคคล ซ่ึง
อยูในสภาวะที่บุคคลกําลังจะมีพฤติกรรม 
 กาญจนา คําสุวรรณ และนิตยา เสารมณี (2521 : 25) ไดกลาววา วิวัฒนาการและ
พฤติกรรม เปนสวนหนึ่งที่ทําใหคน และสัตวปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอม ที่เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ
โดยถาพฤติกรรมใดที่แสดงออกแลวสามารถที่จะปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมได พฤติกรรมนั้นก็
จะยังคงมีตอไปแตถาพฤติกรรมใดที่แสดงออกมาแลวมีการปรับตัวไดนอยกวาพฤติกรรมนั้นก็
จะตองสูญสลายไป นอกจากนี้ยังไดกลาวถึงกฎเกณฑที่เกี่ยวของกับพฤติกรรม โดยมีหลักใหญๆ 
ดังนี้ 
 1. พฤติกรรมทุกอยางตองมีเหตุผล เปนลักษณะความคิดแบบวิทยาศาสตรวา ไมมี
ปรากฏการณใดเกิดขึ้นโดยปราศจากสาเหตุ อินทรียจะแสดงการตอบสนองเปนพฤติกรรมอะไร
ออกมาก็ตองมีส่ิงเรามากระตุนอยูเสมอ ส่ิงเราที่กระตุนนั้นทําใหเกิดแรงจูงใจซึ่งอาจจะเห็นไดชัด
โดยผูแสดงรูสึกตัว หรืออาจจะมองเห็นไมชัดเจน และแรงจูงใจมี 2 ลักษณะ คือ แรงจูงใจที่เปนสิ่ง
เราที่สามารถทําใหอินทรียแสดงพฤติกรรมออกมาได เรียกวา แรงจูงใจฉับพลัน (Aroused motive) 
เชน เวลาเราหิวเราก็เดินไปหาอาหารกิน และแรงจูงใจที่ไมทําใหอินทรียแสดงพฤติกรรมออกมา
ทันที เรียกวา แรงจูงใจสะสม (Motivational disposition) การเก็บสะสมเอาไวโดยบางครั้งการแสดง
พฤติกรรมครั้งหนึ่งๆ นอกจากจะมีแรงจูงใจฉับพลันแลวยังอาจมีแรงจูงใจแอบแฝงปนออกมาดวย 
เชน การทําอะไรไมสมเหตุผล 
 2. สาเหตุที่เหมือนกัน อาจแสดงพฤติกรรมที่ตางกัน ดังคําที่วา ตางจิตตางใจ เชน ไปดู
หนังเรื่องเดียวกัน ออกมามีทัศนะไมเหมือนกัน 
 3. สาเหตุที่ตางกันอาจแสดงพฤติกรรมที่เหมือนกันเชน เวลาเราเห็นคนรองไหเรายัง
บอกไมไดวา เขารองไหเพราะ ดีใจ เสียใจ ตกใจ หรือตื่นเตน 
 4. พฤติกรรมตางๆ  ที่สะสมกันมานานจนเปนนิสัย  หรือทัศนคติ  ถาจะทําการ
เปลี่ยนแปลงลักษณะนิสัยเหลานี้ก็ตองใชเวลานานเกือบจะเทากับระยะเวลาของการสรางสม เชน
ชวงเวลาในการสะสมนิสัย วัยของบุคคล และถาเรามีวิธีการในการเปลี่ยนแปลงก็อาจชวยยน
ระยะเวลาใหส้ันลง 
 สรุปไดวา ส่ิงที่เปนตัวกําหนดพฤติกรรมตาง ๆ ของมนุษย อาจมีปจจัยอยูหลายประการ 
ไดแก ลักษณะทางพันธุกรรม สภาพแวดลอม และชวงชีวิต และปจจัยดังกลาวจะสงอิทธิพลรวมกัน 
โดยพันธุกรรมจะกําหนดระดับพัฒนาของมนุษยเพื่อใหมนุษยมีศักยภาพ (Potentiality) ที่แตกตาง
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กันมาแตกําเนิด แตการที่บุคคลจะสามารถพัฒนาไปไดถึงขั้นสูงสุดของตนไดหรือไมนั้น ขึ้นอยูกับ
สภาพแวดลอมของแตละบุคคล 
 5.5  ทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมมนุษย 
 เนื่องจากในการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมมนุษยไดมีนักศึกษาและนักพฤติกรรมศาสตร
ตลอดจนนักวิชาการสาขาตางๆ ไดสรางแนวคิดและทฤษฎีพื้นฐานที่เกี่ยวของกับการศึกษา
พฤติกรรมมนุษยไวมากมาย แตละทฤษฎีมีความแตกตางกันไป โดยขึ้นอยูกับวัตถุประสงคของ
การศึกษา ซ่ึงลวนแตเปนประโยชนในแงมุมตางๆ ทฤษฎีนาสนใจและเกี่ยวของในการศึกษาครั้งนี้มี
ดังนี้ 
 1. ทฤษฏีของ บลูม (Bloom.  1975 : 65-197) ไดกลาวถึงพฤติกรรมวา เปนกิจกรรมทุก
ประเภทที่มนุษยกระทํา อาจจะเปนสิ่งที่สังเกตไดหรือไมไดและพฤติกรรมดังกลาวนี้แบงออกได
เปน 3 สวนดังนี้คือ 
  1.1 พฤติกรรมดานความรู (Cognitive domain) พฤติกรรมดานนี้มีขั้นตอนของ
ความสามารถดานความรู การใชความคิด และพัฒนาการดานสติปญญา จําแนกไวตามลําดับ 6 
ขั้นตอนคือ ความรู (Knowledge) ความเขาใจ (Comprehension) การนําความรูไปใช (Application) 
การวิเคราะห (Analysis) การสังเคราะห (Synthesis) และการประเมินผล (Evaluation) 
  1.2 พฤติกรรมดานทัศนคติ คานิยม การรูสึกชอบ (Affective domain) พฤติกรรมดาน
นี้ หมายถึง ความรูสึกชอบ ความสนใจ การใหคุณคา การรับการเปลี่ยนคานิยมเปนพฤติกรรมที่
เกิดขึ้นภายในจิตใจ ซ่ึงตองใชเครื่องมือพิเศษในการวัดพฤติกรรมดานนี้ การเกิดพฤติกรรม แบง
ออกเปน 5 ขั้นตอน คือ 
   1.2.1 การรับหรือการสนใจ (Receiving or attending) ไดแก ความตระหนัก 
(Awareness) ความยินดีหรือเต็มใจรับ (Willingness to receive) และการเลือกรับหรือเลือกใหความ
สนใจ (Controlled or selected attention) 
   1.2.2 การตอบสนอง (Responding) ไดแก การยินยอมในการตอบสนอง 
(Acquiescence in responding) ความเต็มใจในการตอบสนอง (Willingness to responding) และ
ความพอใจในการตอบสนอง (Satisfaction in responding) 
   1.2.3 การใหคาหรือการเกิดคานิยม (Valuing) ไดแก การยอมรับคานิยม 
(Acceptance of a value) ความชอบในคานิยม (Preference of a value) และการผูกมัด (Commitment) 
   1.2.4 การจัดกลุมคํา (Organizing) ไดแก การสรางแนวความคิดเกี่ยวกับคานิยม 
(Conceptualization of a value) การจัดระบบคานิยม (Organization of value system) 
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   1.2.5 การแสดงลักษณะตามคานิยมที่ยึดถือ (Characterization) ไดแก การวาง
หลักทั่วไปหรือสรุปคานิยม (Generalized set) และแสดงลักษณะตามคานิยม (Characterization) 
  1.3 พฤติกรรมดานการปฏิบัติ (Psychomotor domain) เปนพฤติกรรมเกี่ยวกับการใช
ความสามารถที่แสดงออกทางรางกาย ซ่ึงรวมทั้งการปฏิบัติหรือพฤติกรรมที่แสดงออกและสังเกต
ได พฤติกรรมดานนี้ตองอาศัยระยะเวลาและการตัดสินใจหลายขั้นตอน 
 2. ทฤษฎีปรากฏการณ (Phenomenology) เปนทฤษฎีในทางสังคมศาสตรทฤษฎีหนึ่งที่
อธิบายเกี่ยวกับพฤติกรรมมนุษยอยางมีเหตุผล ทฤษฎีปรากฏการณเปนแนวความคิดที่เชื่อวา
พฤติกรรมมนุษยเปนวิธีการที่มนุษยใหความหมายแกโลกของเขา (Human behavior is a product of 
how people interpret their world) 
 3. ทฤษฎีสนามของเลวิน (Lewin’s Field Theory) เลวิน (Lewin.  1951 : Unpage) ได
เสนอแนวความคิดวา พฤติกรรมนั้นเกิดจากความสัมพันธระหวาง อิทธิพลภายในตัวบุคคลกับ
อิทธิพลภายนอกที่แตละบุคคลรับรูดวย บุคคลจะมีพฤติกรรมอะไรอยางไรและเมื่อไร จึงไมได
กําหนด โดยความตองการของมนุษย หรือโดยสิ่งเราภายนอก แตอยางใดอยางหนึ่ง แตถูกกําหนด
โดยอิทธิพลมากมายทั้งหลาย ทั้งภายในและภายนอกที่สัมพันธกันตามประสบการณของบุคคล
ทฤษฎีสนามของเลวิน ไดเสนอถึงการศึกษาพฤติกรรม มีความสัมพันธขอบเขตสภาพแวดลอมตางๆ 
ดังนี้ 
  B = f (P.E) 
  B = พฤติกรรมของบุคคล 
  P = ประชากร (Population) 
  E = ส่ิงแวดลอม 
  f = ผลของการมีปฏิสัมพันธระหวางสององคประกอบ 
 นั่นคือ พฤติกรรม (B) ยอมขึ้นอยูกับสัมพันธระหวางอิทธิพลตางๆ ของบุคคล (P) กับ
สภาพแวดลอมที่บุคคลนั้นรับรู (E) สภาพแวดลอมนี้จึงไมใชสภาพแวดลอมที่ปรากฏจริงแตเฉพาะ
สภาพแวดลอมทางกายภาพเทานั้น แตรวมไปถึงสภาพแวดลอมทางสังคมและวัฒนธรรมอีกดวย 
 จากการศึกษาทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมมนุษย  สรุปไดวา  ในการพัฒนาตนเปน 
กระบวนการของการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตัวเราเอง ใหไปสูภาวะที่ดีกวาและเปนที่ตองการ 
มากกวา แตกระบวนการดังกลาวไมใชเ ร่ืองงายทั้งนี้ เพราะพฤติกรรมมนุษยนั้นซับซอน มี
องคประกอบ และปจจัยเกี่ยวเนื่องจํานวนมาก ดวยเหตุนี้จึงมีความจําเปนที่ผูศึกษาตองทําความรูจัก
ส่ิงตาง ๆ เหลานั้นเพื่อที่จะไดจัดการใหมีอิทธิพล เชิงบวกหรือหลีกเลี่ยง หากมีอิทธิพลเชิงลบตอ 
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การพัฒนาตนเอง การศึกษาปจจัยพื้นฐานของพฤติกรรม จะชวยใหเขาใจ พฤติกรรมมนุษย ไดดี
ยิ่งขึ้น 
 
6.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 6.1 งานวิจัยในประเทศ 
 กรวิชญ ธุวะคํา (2544 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ความรูความเขาใจและพฤติกรรมการ
ดําเนินงานปฏิรูปการบริหารและการจัดการของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษา จังหวัดเชียงราย การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาความรูความเขาใจและ
พฤติกรรมการดําเนินงานปฏิรูปการบริหารและการจัดการของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
การประถมศึกษาจังหวัดเชียงราย กลุมตัวอยางเปนผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดเชียงราย 240 คน เครื่องมือที่ใชเปนแบบทดสอบความรูความเขาใจและ
แบบสอบถามพฤติกรรมกรรมการดําเนินงานปฏิรูปการบริหารและการจัดการ ที่ผูวิจัยสรางขึ้นมา
วิเคราะหขอมูลโดยใชคอมพิวเตอรคํานวณหาคารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
เปรียบเทียบหาคาความแตกตาง โดยใชการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way 
Anova) และเปรียบเทียบภายหลังเปนรายคู (Post-Hoc Comparison) เมื่อพบความแตกตางของความ
แปรปรวนดวยวิธีของนิวแมนคูลห (Newman Kuel)  
 ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเชียงราย 
มีความรู ความเขาใจ การดําเนินงานปฏิรูปการบริหารและการจัดการคอนขางสูง โดยมีคาเฉลี่ยของ
คะแนนที่ตอบไดคือ 15.9372 จากคะแนนเต็ม 20 คะแนน สวนพฤติกรรมการดําเนินงานปฏิรูปการ
บริหารและการจัดการ ดานที่มีการปฏิบัติมากที่สุดคือ ดานการปรับปรุงบรรยากาศสิ่งแวดลอมและ
องคประกอบที่เอื้อตอการเรียนรู รองลงมาคือ ดานการใหสิทธิและความเสมอภาคในการไดรับ
การศึกษาและดานการจัดโรงเรียนใหเปนศูนยกลางการเรียนรูชุมชนตามลําดับ สวนดานที่มีการ
ปฏิบัตินอยที่สุดคือ ดานการใชทรัพยากรรวมกัน สําหรับการเปรียบเทียบพฤติกรรมการดําเนินงาน
ปฏิรูปการบริหารและการจัดการ ตามขนาดโรงเรียนและประสบการณการบริหารพบวา สวนใหญ
ไมแตกตางกัน ยกเวนพฤติกรรมการดําเนินงานปฏิรูปการบริหารและการจัดการ ดานการ
ประชาสัมพันธเผยแพรขาวสารขอมูลของผูบริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณบริหาร 1-5 ป และ 
6-10 ป มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ .05 และปญหาการดําเนินงานปฏรูปการบริหารและ
การจัดการของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเชียงรายที่พบมาก
ที่สุดคือ ปญหาดานการใชเทคโนโลยีเพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา รองลงมาคือ ปญหาการ
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ปรับปรุงบรรยากาศสิ่งแวดลอมและองคประกอบที่เอื้อตอการเรียนรู และปญหาการจัดการศึกษา
แบบเบ็ดเสร็จ ตามลําดับ 
 ฉลอง  ขํามาก (2544 : บทคัดยอ) ไดศึกษาพฤติกรรมการใชวงจรควบคุมคุณภาพในการ
ปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานดานการบริหารโรงเรียนของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษา จังหวัดกาญจนบุรี โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ระดับพฤติกรรมการใชวงจร
ควบคุมคุณภาพในการปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานดานการบริหารโรงเรียนของผูบริหาร
โรงเรียนสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี 2) เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชวงจร
ควบคุมคุณภาพใน การปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานดานการบริหารโรงเรียนของผูบริหาร
โรงเรียน จําแนกตามตําแหนงผูบริหาร ประสบการณการดํารงตําแหนงผูบริหาร และขนาดโรงเรียน 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  ไดแก  ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงาน  การ
ประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี จํานวน 205 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม ที่ผูวิจัย
สรางขึ้นเปนแบบมาตราสวนประเมินคา 5 ระดับ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่ 
คารอยละ คาเฉลี่ย ( x ) คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทาง
เดียว (One Way ANOVA) และการทดสอบความแตกตางระหวางคูดวยวิธีการของ เชฟเฟ 
(Scheffe’)  
 ผลการวิจัย พบวาผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี มี
พฤติกรรมการใชวงจรควบคุมคุณภาพในการปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานดานการบริหาร
โรงเรียน อยูในระดับมาก และพบวาผูบริหารโรงเรียนที่ดํารงตําแหนงตางกันมีพฤติกรรมการใช
วงจรควบคุมคุณภาพในการปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานดานการบริหารโรงเรียนไมแตกตางกัน 
ผูบริหารโรงเรียนที่มีประสบการณการดํารงตําแหนงผูบริหารตางกันมีพฤติกรรมการใชวงจร
ควบคุมคุณภาพใน การปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานดานการบริหารโรงเรียน แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และผูบริหารโรงเรียนที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดตางกัน มี
พฤติกรรมการใชวงจรควบคุมคุณภาพในการปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานดานการบริหาร
โรงเรียน ไมแตกตางกัน 
 ธวัชพงศ  ภักดีปรีดา (2544 : 99-104)  ไดศึกษาเกี่ยวกับ “ทัศนคติและปจจัยที่มีผลตอ
ความสําเร็จของการปฏิบัติตามมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2000” การวิจัยคร้ังนี้     
มีวัตถุประสงคที่จะศึกษา ความสําคัญของปจจัยที่ทําใหประสบความสําเร็จในการปฏิบัติตาม
มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2000 ซ่ึงประชากรที่ใชในการวิจัยคือ พนักงานใน
บริษัทเมเทค    คิทามูระ (ประเทศไทย) จํากัด จํานวน 220 คน  
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 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันไมมีผลตอทัศนคติและความสําเร็จของ
การปฏิบัติตามมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2000 
 วีระนันท นนทะนาคร  (2545 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่อง การเปดรับขอมูลขาวสาร 
ความรู ทัศนคติ กับการยอมรับระบบคุณภาพ ISO 9001 : 2000 ของพนักงานในโรงงานบริษัทเอ
เชี่ยน ออโต พารท จํากัด การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการเปดรับขอมูลขาวสารเรื่องระบบ
คุณภาพ ISO 9001 : 2000 ศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับขอมูลขาวสาร กับความรู ทัศนคติ
และการยอมรับระบบคุณภาพ ตลอดจนความสัมพันธระหวางเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได 
ตําแหนงงาน ของพนักงานในโรงงานบริษัทเอเชียน ออโต พารท จํากัด โดยมีกลุมตัวอยางที่ใชใน
การศึกษาวิจัยมีจํานวนทั้งสิ้น 419 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลคือแบบสอบถาม และ
วิเคราะหขอมูลโดยใชการแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คา t-test คา one-way ANOVA คา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน และคาสหสัมพันธถดถอยพหุคูณ แบบ Stepwise ซ่ึง
ประมวลผลโดยคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC  
 ผลการวิจัยพบวา 1) การเปดรับขาวสารจากหนังสือพิมพ นิตยสาร และเพื่อนมีความ
แตกตางกันในเพศที่ตางกัน แตในอายุ ระดับการศึกษา รายไดและตําแหนงที่แตกตางกันมีการ
เปดรับขาวสารไมแตกตางกัน เพศ อายุ ระดับการศึกษาตางกันมีความรู ทัศนคติ และการยอมรับ
ระบบคุณภาพไมแตกตางกัน แตตําแหนงงานตั้งแตผูชวยหัวหนาแผนกขึ้นไป มีทัศนคติในเชิงบวก
มากกวาในระดับพนักงาน 2) การเปดรับขาวสารเรื่องระบบคุณภาพ มีความสัมพันธกับความรูเร่ือง
ระบบคุณภาพ 3) การเปดรับขาวสารเรื่องระบบคุณภาพ ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติเร่ืองระบบ
คุณภาพ 4) การเปดรับขาวสารเรื่องระบบคุณภาพ มีความสัมพันธกับการยอมรับระบบคุณภาพ 5) 
ความรูเร่ืองระบบคุณภาพมีความสัมพันธกับทัศนคติเร่ืองระบบคุณภาพ 6) ความรูเร่ืองระบบ
คุณภาพมีความสัมพันธกับการยอมรับในระบบคุณภาพ  7) ทัศนคติ เ ร่ืองระบบคุณภาพมี
ความสัมพันธกับการยอมรับระบบคุณภาพ 8) ตัวแปรที่สามารถอธิบายการยอมรับคุณภาพไดดีที่สุด
คือ ทัศนคติ 
 สุภาพร  รัตนชาย  (2545 : 89-95)  ไดศึกษาเกี่ยวกับ “การศึกษาทัศนคติที่มีตอหลักเกณฑ
และวิธีการที่ดี ในการผลิตเครื่องสําอางค (GMP) และตอปจจัยการผลิตของการปฏิบัติงานในการลด
ขอบกพรองของผลิตภัณฑตามหลัก GMP : กรณีศึกษา พนักงานฝายผลิตบริษัทไทยเฮเลีย จํากัด” 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคที่จะศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอทัศนคติเกี่ยวกับ GMP และปจจัย
การผลิตซึ่งประชากรที่ใชในการวิจัยคือ พนักงานฝายผลิตในบริษัทไทยเฮเลีย จํากัด จํานวนทั้งสิ้น 
84 คน จากผลการวิจัยช้ีใหเห็นวาปจจัยสวนบุคคลคือ เพศ อายุ อายุงานปจจุบัน ระดับการศึกษา 
และระดับเงินเดือนที่แตกตางกันไมมีผลตอทัศนคติเกี่ยวกับ GMP และปจจัยการผลิตในดานตางๆ 
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 อรญาณี  สุนทรัช  (2546 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเกี่ยวกับ “การศึกษาปจจัยที่มีผลตอความรู
และเจตคติตอหลักเกณฑวิธีการที่ดีในการผลิต (GMP) นมพรอมดื่มพาสเจอรไรสของพนักงาน    
ในสถานประกอบการผลิตนมพรอมดื่มพาสเจอรไรสขนาดเล็กที่เขารวมโครงการพัฒนาศักยภาพ
และความพรอมของโรงงานแปรรูปนมพรอมดื่มขนาดกลางและขนาดเล็ก ใหเปนไปตามหลักเกณฑ 
GMP นมพรอมดื่มพาสเจอรไรส” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความรูและเจตคติตอหลักเกณฑ
วิธีการที่ดีในการผลิต (GMP) นมพรอมดื่มพาสเจอรไรสของพนักงานในสถานประกอบการผลิต
นมพรอมดื่มพาสเจอรไรสขนาดเล็ก และศึกษาอิทธิพลของปจจัยสวนบุคคลที่มีตอความรูและเจตคติ
ตอหลักเกณฑวิธีการที่ดีในการผลิต (GMP) นมพรอมดื่มพาสเจอรไรส และศึกษาความสัมพันธ
ระหวางความรูเกี่ยวกับหลักเกณฑวิธีการที่ดีในการ (GMP) และเจตคติตอการปฏิบัติงานตาม     
หลักเกณฑวิธีการที่ดีในการผลิต (GMP) นมพรอมดื่มพาสเจอรไรส กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา
ไดแก พนักงานของสถานประกอบการผลิตนมพรอมดื่มพาสเจอรไรสขนาดเล็ก 12 แหง จํานวน 
117 คน  
 ผลการศึกษาพบวาปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันไมมีผลตอความรูและเจตคติเกี่ยวกับ 
GMP และปจจัยการผลิตในดานตาง ๆ และความรูเกี่ยวกับหลักเกณฑวิธีการที่ดีในการผลิต (GMP) 
และเจตคติตอการปฏิบัติงานตามหลักเกณฑวิธีการที่ดีในการผลิต (GMP) นมพรอมดื่มพาสเจอรไรส   
มีความสัมพันธกัน 
 อรทิพา  เชื้อแดง (2549 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ความรู ความเขาใจ และการปฏิบัติตาม
การประกันสังคมของนายจางที่มีตอลูกจางตั้งแต 1 – 9 คนในเขตจังหวัดสระบุรี โดยวัตถุประสงค
เพื่อ 1) ศึกษาความรูความเขาใจดานการประกันสังคมของนายจางที่มีตอการปฏิบัติงานดานการ
ประกันสังคมในเขตจังหวัดสระบุรี 2) ศึกษาการปฏิบัติงานดานประกันสังคมของนายจางในเขต
จังหวัดสระบุรี 3) เปรียบเทียบการปฏิบัติตามการประกันสังคมของนายจางจําแนกตามปจจัยสวน
บุคคล และความรูความเขาใจดานการประกันสังคม และ 4) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวน
บุคคลกับความรูความเขาใจดานการประกันสังคม ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ 
นายจาง จํานวน 296 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ แบบสอบถามนายจาง สถิติที่ใชในการ
วิจัยคือ คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test F – test และคาไค-สแควร  
 ผลการศึกษาพบวา 1) ความรูความเขาใจทางดานการประกันสังคม พบวา นายจางสวน
ใหญมีความรูในระดับปานกลาง โดยมีความรูเกี่ยวกับพระราชบัญญัติประกันสังคมมากที่สุดใน
เร่ือง ลูกจางที่ขึ้นทะเบียนกับสํานักงานประกันสังคมจะตองมีอายุไมต่ํากวา 15 ป บริบูรณ และไม
เกิน 60 ป และมีความรูนอยที่สุดในเรื่อง ผูประกันตนหญิงไดรับเฉพาะคาคลอดบุตรเหมาจายให
คร้ังละ 4,000 บาท 2) การปฏิบัติงานดานประกันสังคมของนายจาง พบวา นายจางสวนใหญมีการ
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ปฏิบัติงาน ดานประกันสังคมภาพรวมอยูในระดับมากโดยมีการปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติ
ประกันสังคมในระดับมาก และดานการปฏิบัติงานเกี่ยวกับเงินสมทบมีการปฏิบัติในระดับปาน
กลาง 3) จากการเปรียบเทียบการปฏิบัติตามการประกันสังคมพบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ตําแหนงหนาที่ในสถานประกอบการ ระยะเวลาเขาสูระบบการประกันสังคมแตกตางกันมีการ
ปฏิบัติตามแตกตางกัน ยกเวนจํานวนลูกจางแตกตางกันมีการปฏิบัติตามไมแตกตางกันและการ
ปฏิบัติตามการประกันสังคมแตกตางกันมีความรูความเขาใจดานประกันสังคมไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 4) การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความรู
ความเขาใจดานการประกันสังคมพบวา  อายุ  ระดับการศึกษา  ระยะเวลาเขาสูระบบการ
ประกันสังคมมีความสัมพันธกับความรูความเขาใจดานประกันสังคม ยกเวน เพศ ตําแหนงหนาที่ใน
สถานประกอบการและจํานวนลูกจางไมมีความสัมพันธกับความรูความเขาใจดานการประกันสงัคม 
 ธวัชชัย เพิงคาม (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ศึกษาและพัฒนายุทธศาสตรเพื่อเขาสู
มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 Version 2000 ในสายงานวิศวกรรมของศูนยควบคุมการ
บินสุราษฎรธานี การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพปญหา อุปสรรค พนักงาน สายงาน 
วิศวกรรม  ของศูนยควบคุมการบินสุราษฎรธานีในการดําเนินโครงการ  ศึกษาและพัฒนา
ยุทธศาสตรเพื่อเขาสูมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 Version 2000 ในสายงานวิศวกรรม 
ของศูนยควบคุมการบินสุราษฎรธานี โดยศึกษาขอมูลพื้นฐานของบุคลากร การวางแผนพัฒนา
ยุทธศาสตรของบุคลากร โดยใชเทคนิค SWOT Analysis ซ่ึงประกอบไปดวย 3 ขั้นตอน คือ 1) การ
วิเคราะห ประเมินจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค 2) การสรางยุทธศาสตรทางเลือก SWOT 
Analysis 3) การปรับปรุงและประเมินยุทธศาสตรทางเลือก ผูวิจัยไดใชเทคนิคดังกลาวกับกลุม
ตัวอยาง ระดับพนักงานสายงานวิศวกรรม ของศูนยควบคุมการบินสุราษฎรธานี จํานวน 25 คน ใน
รูปแบบของการวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถาม แบบบันทึกขอมูล และแบบ
ประเมินผลการพัฒนาแผนยุทธศาสตรที่ไดจากกระบวนการSWOT Analysis โดยผูรอบรูเฉพาะ
เร่ือง  
 ผลการศึกษาพบวา ขอมูลพื้นฐานของพนักงานสายงานวิศวกรรม ของศูนยควบคุมการ
บินสุราษฎรธานี ที่เขารวมกระบวนการตามเทคนิค SWOT Analysisสวนใหญเปนเพศชาย อายุงาน
3-5 ป ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี ปฏิบัติงานอยู ณ ศูนยควบคุมการบินสุราษฎรธานี กลุม
ตัวอยางไดรวมกันระดมความคิด ตามเทคนิคกระบวนการSWOT Analysis ทั้ง 3 ขั้นตอน ไดแผน
ยุทธศาสตรที่ตองการศึกษาและพัฒนายุทธศาสตรเพื่อเขาสูมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO 
9001 Version 2000 ในสายงานวิศวกรรม ของศูนยควบคุมการบินสุราษฎรธานี 5 ขอ คือ 1) การมี
สวนรวมของพนักงาน 2) การทํางานเปนทีมของพนักงาน 3) การดําเนินงานเปนกระบวนการ 4) 



 50

การจัดระบบในการบริหาร 5) การใชขอเท็จจริงเปนฐานในการตัดสินใจ ซ่ึงผูรอบรูเฉพาะเรื่องทํา
การประเมินในดานความเหมาะสม ความเปนไปได และการยอมรับขององคกรแลว เห็นวาแผน
ยุทธศาสตรที่ไดจากการวิจัยคร้ังนี้ สามารถนําไปใชพัฒนาโครงการใหเกิดเปนรูปธรรมที่ชัดเจน 
 6.2 งานวิจัยตางประเทศ 
 เลวิช (Lewis.  1997 : Abstract) ไดทําโพลสํารวจความเห็นป 1995 ชาวอเมริกันกลุมหนึ่ง
พบวา พวกเขาทั้งหลายจะชวยกันดูแลและรักษาสภาพแวดลอมใหไดมาตรฐานเพราะจะชวยใหอากาศ  
แมน้ํา ลําธาร และทะเลสาบสะอาด และกวาครึ่งหนึ่งเห็นวากฎหมายการดูแลรักษาสภาพแวดลอมนั้น
มีคุณคามากซึ่งหากไมมีการปองกันสภาพแวดลอมแลวคาใชจายในการทําความสะอาด หรือฟนฟู
สภาพแวดลอมนั้นจะสูงขึ้นเรื่อย ๆ ไมมีโอกาสจะลดลงไดเลย และหลาย ๆ คนมีความเห็น
สอดคลองกันวา การออกกฎหมายรักษาสภาพแวดลอมนั้น สําคัญมากกวาการที่จะใชสามัญสํานึก
ในการดูแลสภาพแวดลอม 
  จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของพอสรุปไดวา ระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน (ISO 9001 : 
2000) มีบทบาทสําคัญตอการบริหารงานของบริษัทฮารดฟอรดเพนท จํากัด ซ่ึงเปนตัวช้ีวัดใน
คุณภาพของสินคาที่ผลิตขึ้น ดังนั้น การศึกษาระดับความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมของพนักงาน
บริษัทฮารดฟอรดเพนท จํากัด ที่มีตอระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน (ISO 9001 : 2000) นั้น ถือได
วาเปนตัวช้ีวัดในคุณภาพในการบริหารองคกรภายในบริษัทไดเชนกัน 
 


