
 
บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 การศึกษาเรื่องเปรียบเทียบปจจัยพื้นฐานตอความรู ทัศนคติ พฤติกรรมเกี่ยวกับระบบ
บริหารคุณภาพมาตรฐาน (ISO 9001 : 2000) ของพนักงานบริษัทฮารดฟอรดเพนท จํากัด ผูวิจัยได
นําแนวคิดและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของมาเปนแนวทางในการศึกษาวิจัย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพและประสิทธิภาพ 
2. ระบบการบริหารคุณภาพตามมาตรฐาน ISO 9001 : 2000 
3. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความรูความเขาใจ 
4. แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ 
5. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรม 
6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
1.  แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพและประสิทธิภาพ 
 1.1 ความหมายของคุณภาพ 
 คุณภาพ หมายถึง ความเขาใจในความตองการของลูกคา เพื่อผลิตภัณฑหรือบริการที่
เหมาะสมกับความตองการหรือขอกําหนดของลูกคาที่เกิดจากการวางแผนอยางระมัดระวัง และ
ความพยายามอยางชาญฉลาดของบุคคล ภายในองคกรที่ทุกคนจะตองรับผิดชอบ ไมเฉพาะฝาย
คุณภาพและผูนําคุณภาพตองมาจากผูบริหารระดับสูง ทั้งนี้จะตองดําเนินการตามระบบบริหาร
คุณภาพที่มีขอกําหนด 8 ประการ (สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ.  2546 : 5) 
 คุณภาพ หมายถึง การดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพเปนไปตามขอกําหนดที่ตองการ โดย
สินคาหรือบริการนั้นสรางความพอใจใหกับลูกคา และมีตนทุนการดําเนินงานที่เหมาะสมไดเปรียบ
คูแขงขัน ลูกคามีความพึงพอใจ และยอมจายตามราคาเพื่อซ้ือความพอใจนั้น ซ่ึงมิใชเร่ืองที่ประเมิน
จากสิ่งของที่จับตองได หรือเปนรูปธรรมเพียงดานเดียว แตจะตองนําปจจัยอ่ืนๆ ที่เปนนามธรรมมา
ประกอบการพิจารณาดวย (ลักษมี  สารบรรณ.  2552 : ออนไลน) 
 คุณภาพ หมายถึง คุณสมบัติทุกประการของผลิตภัณฑ/บริการ ตอบสนองความตองการ
และสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาได ระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2000 เปน
มาตรฐานที่เกี่ยวกับการจัดการและการประกันคุณภาพ โดยเนนความพึงพอใจของลูกคาเปนสําคัญ 
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และตั้งอยูบนแนวคิดพื้นฐานที่วา เมื่อกระบวนการดี ผลลัพธที่ออกมาก็จะดีตามไปดวย (สํานักงาน
คุณภาพ โรงพยาบาลจิตเวชขอนแกนราชนครินทร.  2552 : ออนไลน) 
 จากความหมายดังกลาว ผูวิจัยสรุปไดวา คุณภาพ คือ การทําตามความตองการของลูกคา 
องคกรจะตองคํานึงถึงความตองการของลูกคาอยูตลอด และทําใหเกิดความพึงพอใจ ความเชื่อถือที่
ไดเห็นความสําคัญของคุณภาพ   
 1.2 วิวัฒนาการของการควบคุมคุณภาพ (Historical evolution of quality control) 
 ค.ศ. 1875 กําเนิดของ Taylorism โดย Frederick Taylor พัฒนาหลักการจัดการทาง      
วิทยาศาสตร (Scientific management) ซ่ึงกอใหเกิดวิธีการผลิตจํานวนมาก ๆ (Mass production) 
การทํามาตรฐานของงาน (Work standard) และ การจายคาจางเพื่อแรงจูงใจ (Money  incentive) 
 ค.ศ. 1925 กําเนิดของการควบคุมคุณภาพดวยกระบวนการทางสถิติโดย วอลเตอร ชูวฮารท 
(Walter Shewhart) จากหองทดลองของเบลล (Bell’s Laboratory) ชูวฮารทไดพัฒนาแนวความคิด
เชิงสถิติ สําหรับใชในการศึกษาความแปรปรวนของกระบวนการผลิตเพื่อจะปรับปรุงให
กระบวนการผลิตมีความผันแปรเชิงเศรษฐศาสตรนอย ซ่ึงวิธีการนี้ อยูบนรากฐานของการติดตาม
ตรวจสอบความผันแปรของกระบวนการผลิตอยางสม่ําเสมอทันที (On-Line) 
 ค.ศ. 1930 ดอดจ (Dodge) และโรมิก (Romig) จากหองทดลองเบลล พัฒนาระบบ         
การตรวจสอบ โดยการสุมตัวอยางผลิตภัณฑแบบล็อตตอล็อต (Lot-by-lot sampling) เพื่อตรวจสอบ
วาเหมาะสมที่จะสงมอบของทั้งล็อตใหกับลูกคาหรือไม วิธีการของดอดจและโรมิกนี้อยูบนพื้นฐาน
วิธีการทางสถิติในการอนุมานคุณลักษณะของผลิตภัณฑทั้งล็อตจากผลของการสุมตัวอยาง 
 ค.ศ. 1950 แนวความคิดการปรับปรุงคุณภาพและผลิตภาพโดย ดับเบิ้ลยู เอ็ดเวิรดส เดมมิ่ง 
(W. Edwards Deming) พัฒนากระบวนการทางสถิติเพื่อปรับปรุงคุณภาพและผลิตภัณฑโดยรวม 
กระบวนการทางสถิติและการจัดการเชิงวิทยาศาสตรเขาดวยกัน โดยหลักการของเดมมิ่ง จะเนนที่
ความรับผิดชอบและขอควรปฏิบัติของผูบริหารระดับสูง (Top management) แตแนวคิดของเดมมิ่ง
ไมไดรับความสนใจในวงการผูบริหารของสหัฐอเมริกา แตกลับไดรับการยอมรับในญี่ปุน และ 
แนวคิดนี้เองที่ชวยใหวงการอุตสาหกรรมของญี่ปุนกาวมาเปนผูนําของตลาดโลก 
 ค.ศ. 1980 วงการอุตสาหกรรมในอเมริกาไดเร่ิมเห็นคุณคาของปรัชญาคุณภาพของเดมมิ่ง 
และไดนําวิธีการทางสถิติของเกนอิจิ ทากูชิ (Genichi Tagushi) และการออกแบบการทดลอง 
(Design of experiment) มาใชในการบริหารคุณภาพ ซ่ึงไดมีการมุงเนนคุณภาพ ตั้งแตขั้นตอน     
การออกแบบไปจนถึงสงมอบสินคา 
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 1.3 ความสําคัญของคุณภาพ  
 บรรจง  จันทมาศ (2547 : 2) ไดอธิบายถึง ความสําคัญของคุณภาพ ไวดังนี้ 
  1. สรางความพึงพอใจใหกับลูกคา กลาวคือ ความพึงพอใจของลูกคาคือเหตุผลที่ทํา
ใหลูกคาตัดสินใจซื้อสินคาหรือใชบริการ ผูผลิตจึงตองผลิตสินคาหรือบริการใหตรงกับความ
ตองการของลูกคา เพื่อใหสินคาหรือบริการไดเปนที่ยอมรับและเลือกซื้อ 
  2. ชวยลดตนทุน กลาวคือ ถาผลิตสินคาหรือบริการที่ขาดคุณภาพแลว จะตองโยน
ทิ้ง แกไขใหม นําไปขายเปนสินคาตําหนิ ฯลฯ ซ่ึงจะทําใหเสียเวลาและเสียแรงงาน ความสูญเสีย
เกิดขึ้นมากทําใหตนทุนเพิ่มขึ้น แตถาสินคาหรือบริการมีคุณภาพแลว คาใชจายที่ไมจําเปนไมมี ชวย
ลดตนทุนไดมาก 
  3. ชวยยกระดับความตองการของลูกคา เมื่อสินคามีคุณภาพ ลูกคายอมที่จะจายเพื่อ
ส่ิงที่ดีกวาและพอใจกวา ปจจัยดานราคาจึงไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาที่มีคุณภาพ 
  4. สงมอบไดทันตามกําหนด สินคาหรือบริการที่สงมอบไดทันตามกําหนดเวลา 
โดยมีคุณสมบัติครบถวน จะนํามาซึ่งความพึงพอใจของลูกคา เปนเหตุผลสําคัญที่ทําใหลูกคา
ตัดสินใจเลือกซื้อหรือใชบริการในครั้งตอไป 
  5. คุณภาพชีวิตที่ดี ในแงของหนวยงานผูผลิต ถาผลิตสินคามีคุณภาพไมมีของเสีย 
ไมมีปญหาในการผลิต ควรสงมอบตรงเวลา ฝายบริหารก็พอใจ พนักงานก็มีกําลังใจในการทํางาน 
มีความสุขกับงาน สินคาขายดี มีกําไร ผลประโยชนตาง ๆ และสวัสดิการก็ดีขึ้น ทําใหทุกคนมีสวน
รวมและเกี่ยวของกับหนวยงานมีคุณภาพชีวิตดีขึ้น 
 1.4 แหลงกําเนิดคุณภาพ คุณภาพสามารถเกิดจากสิ่งตอไปนี้ 
  1.4.1 การคัดเลือกวัตถุดิบซึ่งถือเปนองคประกอบของการผลิต ถาวัตถุดิบขาดคุณภาพ 
ผลิตภัณฑที่ไดอาจจะขาดคุณภาพดวย การควบคุมคุณภาพอาจจะตองควบคุมคุณภาพวัตถุดิบดวย 
และตองตรวจสอบความผันแปรของวัตถุดิบ (โดยเฉพาะวัตถุดิบที่เปนสินแร) เชน ความชื้นมาตรฐาน 
การปะปนของสวนประกอบอื่น 
  1.4.2  มีกระบวนการผลิตที่ดี 
  1.4.3 ใชเครื่องมือเครื่องจักรที่ดี ซ่ึงเครื่องมือเครื่องจักรถือเปนสวนประกอบ      
ของการผลิตที่ทําใหเกิดความผันแปรในการผลิตได เพราะในขณะที่เครื่องจักรที่ใชไปนานจะเกิด
การสึกหรอ ถามีการชํารุดมากจะเกิดผลใหตองหยุดผลิตที่เรียกวา Machines run down หรือถา
เครื่องจักรเพียงเกิดการคลาดเคลื่อน จะมีผลตอผลิตภัณฑการควบคุมการผลิตในสวนของเครื่องจักรนี้ 
จะตองหมั่นตรวจสอบสภาพเครื่องจักร แกไขและซอมบํารุงใหดีอยูเสมอ ซ่ึงวิธีการที่ดีที่สุดคือ 
หลักการบํารุงรักษาเชิงปองกัน (Preventive maintenance) 
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  1.4.4 มีสภาพแวดลอมที่เหมาะสม 
  1.4.5 มีพนักงานหรือคนงานที่ดี เปนองคประกอบหนึ่งในการผลิตที่ทําใหเกิดความ
ผันแปรในการผลิตการผันแปรเนื่องมาจากแรงงานและการจัดการ การผันแปรดานแรงงาน เกิดจาก
การขาดความชํานาญ ความเบื่อหนายในการผลิต ขาดการอบรมอยางถูกตอง ส่ิงเหลานี้จะสงผลให
ผลิตภัณฑที่ผลิตไดขาดคุณภาพที่แนนอน การผันแปรดานการจัดการเปนความผันแปรหนึ่ง
เนื่องมาจากคน ถาการจัดการขาดการวางแผนที่ดีทําใหมีการเปลี่ยนแปลงการจัดการอยูเสมอ          
ผูปฏิบัติก็ไมสามารถปรับตัวไดทันกับระบบงานได สงผลใหการผลิตขาดความแนนอน 
 1.5 ความหมายของประสิทธิภาพ 
 ไดมีนักวิชาการหลายทาน อธิบายความหมายของคําวา ประสิทธิภาพ ไวดังนี้  
 สมศักดิ์  คงเที่ยง (2542 : 61) ไดใหความหมายของคําวา ประสิทธิภาพ หมายถึง 
ความสัมพันธระหวางปริมาณทรัพยากรที่ใชกับปริมาณผลผลิตที่เกิดจากกิจกรรมหรือโครงการ 
กลาวคือ ประสิทธิภาพจะแสดงถึงความสามารถในการผลิต และความคุมคาของการลงทุน 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคนอื่น ๆ (2545 : 39)  กลาววา ประสิทธิภาพ หมายถึง วิธีการ    
จัดสรรทรัพยากรเพื่อใหเกิดความสิ้นเปลืองนอยที่สุดโดยสามารถบรรลุตามจุดมุงหมายโดยใช
ทรัพยากรนอยที่สุด ซ่ึงสามารถคํานวณประสิทธิภาพไดจากสมการดังนี้ 
 ประสิทธิภาพ  เทากับ  ผลผลิต (output) คูณ 100  หารดวย ปจจัยนําเขา (input)  
 ชาญชัย  อาจินสมาจาร  (2546 : 25)  กลาววา ประสิทธิภาพ หมายถึง ผลสัมฤทธิ ์ของผลผลติ
ที่ใชทรัพยากรนอยที่สุด 
 จงกล ทองโฉม (2550 : ออนไลน) กลาววา ประสิทธิภาพ  หมายถึง คําตอบที่ทําใหทราบ
วาการดําเนินงานนั้นไดผลคุมคากับตนทุนหรือไม และมีแนวทางที่ดีกวา ที่จะทําใหบรรลุเปาหมาย
ที่กําหนดไวหรือไมเพียงใด   อีกนัยหนึ่งประสิทธิภาพหมายถึง การพิจารณาผลผลิต  ที่เปนไปตาม
เปาหมายแลว  วาวิธีการผลิตใดเสียตนทุนต่ํากวาหรือประหยัดกวา 
 กิบสันและคณะ (1988 : 37) ใหความหมายประสิทธิภาพวา โดยทั่วไปเมื่อพูดถึง      
ประสิทธิภาพก็หมายถึง อัตราสวนของผลผลิตตอปจจัยนําเขา (Ratio of output to input) 
 จากความหมายของประสิทธิภาพมีบุคคลตางๆไดใหความหมายไวนั้น สรุปไดวา       
ประสิทธิภาพหมายถึงผลผลิตที่ไดตอทรัพยากรและปจจัยการผลิต และในการวิจัยในครั้งนี้          
จะพิจารณาประสิทธิภาพในลักษณะที่มีการจัดปจจัย และใชกระบวนการอยางคุมคาไมสูญเปลา    
ไมส้ินเปลือง ใชวิธีการทํางานและวิธีการจัดการบริหารที่ดี เพื่อใหไดสินคาที่มีคุณภาพ 
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2.  ระบบการบริหารคุณภาพตามมาตรฐาน  ISO 9001 : 2000 
 2.1 ขอกําหนดระบบคุณภาพ 
 รายละเอียดของขอกําหนดคณุภาพ แบงเปน 8 สวนดังนี ้(รุง  ลิขิตวัฒนเศรษฐ.  2546 : 
119-122) 
  2.1.1  ขอบขาย 

 2.1.1.1  บททั่วไป 
   มาตรฐานสากลฉบับนี้ระบุขอกําหนดสําหรับระบบการจัดการคุณภาพ เมื่อ
องคกรตองการแสดงถึงความสามารถในการจัดหาผลิตภัณฑที่เปนไปตามขอกําหนดของ ลูกคาและ       
ขอกําหนดทางกฎหมายที่เกี่ยวของ  ตองการสรางความพึงพอใจของลูกคาโดยการประยุกตใชระบบ
ที่มีประสิทธิผล  รวมถึงกระบวนการสําหรับการปรับปรุงระบบอยางตอเนื่องและการประกัน       
ถึงความเปนไปตามขอกําหนดของลูกคาและขอกําหนดทางกฎหมายที่เกี่ยวของ 
   หมายเหตุ  ในมาตรฐานสากลฉบับนี้ คําวา “ผลิตภัณฑ” ประยุกตใชกับผลผลิตที่
มีเจตจํานงสําหรับลูกคา หรือผลผลิตที่ลูกคาตองการเทานั้น 
   2.1.1.2  การประยุกตใช 
   ขอกําหนดในมาตรฐานสากลฉบับนี้เปนการกลาวถึงเรื่องทั่วไป และมีเจตจํานง             
ใหสามารถนํามาประยุกตใชไดกับทุกองคกร โดยไมคํานึงถึงประเภท ขนาดและผลิตภัณฑ 
   ในกรณีที่ขอกําหนดของมาตรฐานสากลฉบับนี้ไมสามารถนํามาประยุกตใชได
ตอเนื่องจากลักษณะขององคกรและผลิตภัณฑ ขอกําหนดนี้สามารถนํามาพิจารณาเพื่อการยกเวนได 
   ในกรณีที่มีการยกเวนขอกําหนด การอางสิทธิของความเปนไปตามขอกําหนดกับ
มาตรฐานสากลฉบับนี้ไมสามารถยอมรับได เวนแตการยกเวนเหลานี้ถูกจํากัดขอบเขตใหอยูภายใน
ขอกําหนดที่ 7 และการยกเวนนั้นไมมีผลกระทบตอความสามารถขององคกร หรือความรับผิดชอบ
ขององคกรในการจัดหาผลิตภัณฑที่เปนไปตามขอกําหนดของลูกคา และขอกําหนดทางกฎหมายที่
เกี่ยวของ 
  2.1.2  เอกสารอางอิง 
  เอกสารอางอิงตาง ๆ ประกอบดวยขอบังคับซึ่งไดมีการอางถึงในมาตรฐานสากลนี้ 
ประกอบดวยขอบังคับของมาตรฐานสากล สําหรับวันที่อางอิง ลําดับของการเปลี่ยนแปลง หรือ   
การแกไขไมไดมีการนํามาใช อยางไรก็ตาม ขอตกลงขึ้นอยูกับมาตรฐานสากลนี้ไดมีการกระตุน    
ใหมีการสอบสวนความเปนไปไดในการนํามาใชของเอกสารอางอิงฉบับลาสุด สมาชิกของ ISO 
และ IEC ไดมีการคงไวซ่ึงการลงทะเบียนของมาตรฐานสากลที่ถูกตองฉบับปจจุบัน 
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  2.1.3  คําศัพทและคําจํากัดความ 
  สําหรับจุดมุงหมายของมาตรฐานสากลฉบับนี้ คําศัพทและคําจํากัดความไดกําหนด
ไวใน ISO 9000 
  คําศัพทที่ใชใน ISO 9001 เปนการอธิบายถึงหวงโซของการสงมอบที่ไดมีการ        
เปลี่ยนแปลงเพื่อส่ือถึงคําศัพทที่ใชในองคกร 
 

ผูสงมอบ - - - - - >   องคกร - - - - - >  ลูกคา 
 
  คําวา “องคกร” ใชแทนคําวา “ผูสงมอบ” ซ่ึงคํานี้ใชใน ISO 9001 :1994 และหมายถึง
หนวยงานที่ประยุกตใชมาตรฐานสากลฉบับนี้ และคําวา “ผูสงมอบ” ใชแทนคําวา “ผูรับจางชวง” 
  ขอความทั้งหมดในมาตรฐานสากลฉบับนี้ หากพบคําวา “ผลิตภัณฑ” ใหหมายความ   
รวมถึง “บริการ” ดวย 

 2.1.4  ระบบการจัดการคุณภาพ 
 2.1.4.1  ขอกําหนดทั่วไป 

   องคกรตองจัดทํา ทําเปนเอกสาร ดําเนินการ คงรักษาระบบการจัดการคุณภาพ
และปรับปรุงประสิทธิผลของระบบการจัดการคุณภาพอยางตอเนื่องเพื่อใหสอดคลองกับขอกําหนด
ของมาตรฐานสากลฉบับนี้องคกรตองชี้บงกระบวนการที่จําเปนสําหรับระบบการจัดการคุณภาพ 
และประยุกตใช ตลอดทั่วทั้งองคกร กําหนดลําดับและความสัมพันธของกระบวนการเหลานี้ 
กําหนดหลักเกณฑและวิธีการที่จําเปนเพื่อใหมั่นใจวาการปฏิบัติงานและการควบคุมกระบวนการ
เหลานี้มีประสิทธิผล มั่นใจวามีทรัพยากรและขอมูลที่จําเปนในการสนับสนุนการปฏิบัติงานและการ
เฝาติดตามกระบวนการเหลานี้ เฝาติดตามตรวจวัด และวิเคราะหกระบวนการเหลานี้  
   การดําเนินการที่จําเปนในการทําใหบรรลุผลตามที่วางแผนไวและการปรับปรุง
กระบวนการเหลานี้อยางตอเนื่อง กระบวนการเหลานี้ตองไดรับจัดการโดยองคกร เพื่อให
สอดคลองกับขอกําหนดของมาตรฐานสากลฉบับนี้ ในกรณีที่องคกรเลือกใหบุคคลภายนอก
ดําเนินการในกระบวนการใด ที่มีผลกระทบ  ตอความเปนไปตามขอกําหนดของผลิตภัณฑ องคกร
ตองมั่นใจวากระบวนการนี้อยูภายใตการควบคุม และการควบคุมดังกลาวตองถูกระบไุวในระบบการ
จัดการคุณภาพ 
   หมายเหตุ  กระบวนการที่จําเปนสําหรับระบบการจัดการคุณภาพดังกลาวขางตน       
ควรรวมถึงกระบวนการสําหรับกิจกรรมการจัดการ การจัดหาทรัพยากร การเกิดผลิตภัณฑ และ การ
ตรวจวัด 
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   2.1.4.2  ขอกําหนดทางดานเอกสาร 
    2.1.4.2.1  บททั่วไป 
    เอกสารในระบบการจัดการคุณภาพตองรวมถึงนโยบายคุณภาพและ
วัตถุประสงคดานคุณภาพที่จัดทําเปนเอกสารคูมือคุณภาพ เอกสารระเบียบปฏิบัติที่กําหนดไวใน
มาตรฐานสากลฉบับนี้ เอกสารที่องคกรกําหนดขึ้นเพื่อใหมั่นใจวาการวางแผนการปฏิบัติงาน และ
การควบคุมกระบวนการมีประสิทธิผล บันทึกที่กําหนดโดยมาตรฐานสากลฉบับนี้  
    หมายเหตุ  1 คําวา “เอกสารระเบียบปฏิบัติงาน” ที่ปรากฏในมาตรฐานสากล
ฉบับนี้ หมายถึง ระเบียบปฏิบัติถูกจัดทํา ทําเปนเอกสารนําไปปฏิบัติและคงรักษาไว 
    หมายเหตุ 2  ขอบเขตของเอกสารในระบบการจัดการคุณภาพ สามารถ
แตกตางจากองคกรอื่น ๆ ซ่ึงขึ้นอยูกับขนาดขององคกรและประเภทของกิจกรรม ความซับซอน
และความสัมพันธของกระบวนการความสามารถของบุคลากร 
    หมายเหตุ 3  เอกสารอาจจะอยูในรูปแบบ หรือส่ือประเภทตาง ๆ 
    2.1.4.2.2  คูมือคุณภาพ 
    องคกรตองจัดทําและคงรักษาคูมือคุณภาพ ซ่ึงรวมถึงขอบเขตของระบบการ
จัดการคุณภาพ รวมถึงรายละเอียดและเหตุผลของการยกเวน เอกสารระเบียบปฏิบัติที่จัดทําขึ้น
สําหรับระบบการจัดการคุณภาพ หรือการอางอิงถึงเอกสารดังกลาว รายละเอียดของความสัมพันธ
ระหวางกระบวนการในระบบการจัดการคุณภาพ 
    2.1.4.2.3  การควบคุมเอกสาร 
    เอกสารที่จําเปนสําหรับระบบการจัดการคุณภาพ ตองถูกควบคุมบันทึกคือ
เอกสารประเภทพิเศษและตองถูกควบคุมใหสอดคลองตามขอกําหนดที่ระบุใน 4.2.4 เอกสาร
ระเบียบปฏิบัติตองถูกจัดทําขึ้นเพื่อกําหนดวิธีการควบคุมที่จําเปนเพื่ออนุมัติความเหมาะสมของ
เอกสารกอนที่จะมีการประกาศใช เพื่อทบทวนและปรับปรุงใหทันสมัยตามความจําเปน และอนุมัติ
เอกสารใหมอีกครั้ง เพื่อใหมั่นใจวาการเปลี่ยนแปลง และสถานการณแกไขลาสุดของเอกสารไดมี
การชี้บงไว เพื่อใหมั่นใจวาเอกสารฉบับที่ถูกตองเหมาะสมมีอยู ณ จุดใชงาน เพื่อใหมั่นใจวา
เอกสารยังคงสามารถอานไดงายและมีการชี้บงอยางชัดเจน เพื่อใหมั่นใจวาเอกสารจากภายนอกมี
การชี้บงและมีการควบคุมการแจกจาย และเพื่อปองกันการนําเอกสารที่ลาสมัยไปใชโดยไมตั้งใจ 
และเพื่อใหมีการชี้บงเอกสารลาสมัยเหลานี้อยางเหมาะสมหากยังคงเก็บไวเพื่อวัตถุประสงคอ่ืน ๆ 
    2.1.4.2.4  การควบคุมบันทึก 
    บันทึกตองถูกจัดทําขึ้นและคงรักษาไวเพื่อเปนหลักฐาน แสดงความเปนไป
ตามขอกําหนดและเพื่อแสดงประสิทธิผลของการดําเนินการของระบบการจัดการคุณภาพ บันทึก      
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ตองอานงาย มีการชี้บงอยางชัดเจนและสามารถนํากลับมาใชไดอยางสะดวก เอกสารระเบียบปฏิบัติ
ตองถูกจัดทําขึ้นเพื่อกําหนดวิธีการควบคุมที่จําเปนสําหรับการชี้บง การจัดเก็บ การนํากลับมาใช 
ระยะเวลาการจัดเก็บและการทําลายบันทึกคุณภาพ 
  2.1.5  ความรับผิดชอบของฝายบริหาร 
   2.1.5.1 ความมุงมั่นของฝายบริหาร ผูบริหารระดับสูงตองจัดหาหลักฐานที่แสดง
ถึงความมุงมั่นในการพัฒนาและดําเนินการในระบบการจัดการคุณภาพและปรับปรุงประสิทธิผล
ของระบบอยางตอเนื่องโดยส่ือสารใหองคกรทราบถึงความสําคัญของการใหไดตามขอกําหนดของ
ลูกคา ขอบังคับ และขอกําหนดทางกฎหมาย จัดทํานโยบายคุณภาพมั่นใจวาวัตถุประสงคดาน
คุณภาพไดถูกจัดทําขึ้น ดําเนินการทบทวนโดยฝายบริหารมั่นใจวามีทรัพยากรที่จําเปน 
   2.1.5.2 การมุงเนนที่ลูกคา ผูบริหารระดับสูงตองมั่นใจวาความตองการของ
ลูกคาไดมีการพิจารณา และทําใหบรรลุตามเปาหมายของการสรางความพึงพอใจของลูกคา 
   2.1.5.3  นโยบายคุณภาพ ผูบริหารระดับสูงตองมั่นใจวานโยบายคุณภาพมีความ
เหมาะสมกับจุดมุงหมายขององคกรรวมถึงความมุงมั่นที่จะปฏิบัติตามขอกําหนด และการปรับปรุง
ประสิทธิผล ของระบบการจัดการอยางตอเนื่องใหกรอบสําหรับการจัดทําและการทบทวน
วัตถุประสงคดานคุณภาพ มีการสื่อสารและทําความเขาใจภายในองคกร และมีการทบทวนความ
เหมาะสมอยางตอเนื่อง 
   2.1.5.4 การวางแผน 
    2.1.5.4.1 วัตถุประสงคดานคุณภาพ ผูบริหารระดับสูงตองมั่นใจวา
วัตถุประสงคดานคุณภาพ รวมถึงสิ่งที่จําเปนเพื่อใหเปนไปตามขอกําหนดของผลิตภัณฑ ไดมีการ
จัดทําขึ้นในหนาที่ และระดับที่เกี่ยวของภายในองคกร วัตถุประสงคดานคุณภาพตองสามารถวัดได
และสอดคลองกับนโยบายคุณภาพ 
    2.1.5.4.2 การวางแผนระบบการจัดการคุณภาพ ผูบริหารระดับสูงตองมั่นใจ
วาการวางแผนระบบการจัดการคุณภาพไดมีการดําเนินการ เพื่อใหเปนไปตามขอกําหนดที่ระบุไว
ในขอ 4.1 รวมถึงวัตถุประสงคดานคุณภาพความสมบูรณของระบบการจัดการคุณภาพยังคงรักษา
ไว เมื่อมีการวางแผนและดําเนินการเปลี่ยนแปลงระบบการจัดการคุณภาพ 
   2.1.5.5  ความรับผิดชอบ อํานาจ และการสื่อสาร 
    2.1.5.5.1  ความรับผิดชอบและอํานาจ ผูบริหารระดับสูงตองมั่นใจวาความ
รับผิดชอบและอํานาจไดถูกกําหนด และสื่อสารภายในองคกร 
    2.1.5.5.2  ตัวแทนฝายบริหาร ผูบริหารระดับสูงตองแตงตั้งสมาชิกของฝาย
บริหาร ผูซ่ึงมีความรับผิดชอบนอกเหนือจากงานอื่นโดยตองมีความรับผิดชอบและอํานาจซึ่ง
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รวมถึงความมั่นใจวากระบวนการที่จําเปนของระบบการจัดการคุณภาพไดมีการจัดการทํา นําไป
ปฏิบัติ และคงรักษาไวการรายงานตอผูบริหารระดับสูงเกี่ยวกับผลการดําเนินงานของระบบการ
จัดการคุณภาพ รวมถึงความจําเปนในการปรับปรุงใหมั่นใจวามีการสรางจิตสํานึกตอความตองการ
ของลูกคาทั่วทั้งองคกร 
    หมายเหตุ ความรับผิดชอบของตัวแทนฝายบริหาร รวมถึงการประสานงาน
กับหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของกับระบบการจัดการคุณภาพ 
    2.1.5.5.3  การสื่อสารภายใน ผูบริหารระดับสูงตองมั่นใจวามีการจัดทํา
กระบวนการสื่อสารที่เหมาะสมภายในองคกร และการสื่อสารที่ใชใหคํานึงถึงประสิทธิผลของ
ระบบการจัดการคุณภาพ 
   2.1.5.6  การทบทวนโดยฝายบริหาร 
    2.1.5.6.1 บททั่วไป ผูบริหารระดับสูงตองทบทวนระบบการจัดการคุณภาพ
ขององคกรตามชวงเวลาที่วางแผนไว เพื่อใหมั่นใจวาระบบยังคงมีความเหมาะสม เพียงพอ และมี
ประสิทธิผลอยางตอเนื่อง การทบทวนนี้ตองรวมถึงการประเมินโอกาสสําหรับการปรับปรุง และ
ความจําเปนสําหรับการ เปลี่ยนแปลงระบบการจัดการคุณภาพขององคกรรวมถึงนโยบายคุณภาพ
และวัตถุประสงคดานคุณภาพ 
    2.1.5.6.2  ขอมูลที่ใชในการทบทวน ขอมูลสําหรับการทบทวนโดยฝาย
บริหารตองรวมถึงขอเกี่ยวกับผลจากการตรวจติดตามการตอบสนองกลับจากลูกคา ผลการ
ปฏิบัติงานของกระบวนการ และความเปนไปตามขอกําหนดของผลิตภัณฑสถานะของการ
ปฏิบัติการปองกันและแกไขการติดตามผลจากการประชุมทบทวนโดยฝายบริหารในครั้งกอนการ
เปลี่ยนแปลงที่อาจสงผลกระทบตอระบบการจดัการคุณภาพ ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
    2.1.5.6.3  ผลที่ไดจากการทบทวนผลที่ไดจากการทบทวนโดยฝายบริหาร
ตองรวมถึงการตัดสินใจและการดําเนินการ ที่เกี่ยวของดังนี้ การปรับปรุงประสิทธิผลของระบบการ
จัดการคุณภาพและกระบวนการ การปรับปรุงผลิตภัณฑที่เกี่ยวของกับขอกําหนดของลูกคา
ทรัพยากรที่จําเปน 
  2.1.6  การจัดการทรัพยากร 
   2.1.6.1 การจัดหาทรัพยากร องคกรตองพิจารณาและจัดหาทรัพยากรที่จําเปน
เพื่อดําเนินการและคงรักษาระบบการจัดการคุณภาพ และปรับปรุงประสิทธิผลอยางตอเนื่องเพื่อ
สรางความพึงพอใจใหกับลูกคา โดยการตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา 
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   2.1.6.2 ทรัพยากรบุคคล 
    2.1.6.2.1  บททั่วไป บุคคลที่ปฏิบัติงานในสวนที่เกี่ยวของกับคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ ตองมีความสามารถ บนพื้นฐานของการศึกษา การฝกอบรม ทักษะและประสบการณที่
เหมาะสม 
    2.1.6.2.2  ความสามารถ จิตสํานึกและการฝกอบรม องคกรตองพิจารณา
ความสามารถที่จําเปนสําหรับบุคคลที่ปฏิบัติงาน ในสวนที่เกี่ยวของกับคุณภาพของผลิตภัณฑจัด
อบรมหรือการดําเนินการอื่น ๆ เพื่อตอบสนองความตองการเหลานี้ ประเมินประสิทธิผลของการ
ดําเนินการที่กระทํา มั่นใจวาพนักงานงานตระหนักถึงความสัมพันธและความสําคัญของกิจกรรม 
และการ   มีสวนรวมในการทําให ไดตามวัตถุประสงคดานคุณภาพคงรักษาบันทึกการศึกษา การ
ฝกอบรม ทักษะ และประสบการณที่เหมาะสม  
   2.1.6.3  โครงสรางพื้นฐาน องคกรตองกําหนด จัดหา และดูแลรักษาโครงสราง
พื้นฐานที่จําเปนตอการทําใหผลิตภัณฑเปนไปตามขอกําหนดโครงสรางพื้นฐานรวมถึง (ตามความ
เหมาะสม) อาคาร สถานที่ทํางาน และสาธารณูปโภคที่เกี่ยวของอุปกรณในกระบวนการ (ฮารดแวร
และซอฟทแวร) การบริการสนับสนุนตาง ๆ (เชน การขนสง หรือการสื่อสาร) 
   2.1.6.4 สภาพแวดลอมในการทํางาน องคกรตองกําหนด และจัดการกับ
สภาพแวดลอมในการทํางานที่จําเปนตอการทําให ผลิตภัณฑเปนไปตามขอกําหนด 
  2.1.7  การทําใหเกิดผลิตภัณฑ 
   2.1.7.1 การวางแผนของการทําใหเกิดผลิตภัณฑ องคกรตองวางแผนและพัฒนา
กระบวนการที่จําเปนสําหรับการสรางผลิตภัณฑ การวางแผนนี้ตองสอดคลองกับขอกําหนดของ
กระบวนการอื่น ๆ ของระบบจัดการคุณภาพในการวางแผนสําหรับการสรางผลิตภัณฑ องคกรตอง
พิจารณาถึงสิ่งตอไปนี้ตามความเหมาะสม วัตถุประสงคดานคุณภาพ และขอกําหนดของผลิตภัณฑ
ความจําเปนที่จะจัดทํากระบวนการ เอกสาร และจัดหาทรัพยากรที่เกี่ยวของตามลักษณะเฉพาะของ
ผลิตภัณฑกิจกรรมการทวนสอบ การยืนยันผล การเฝาติดตาม การตรวจสอบ และการทดสอบ
เฉพาะของผลิตภัณฑและเกณฑการยอมรับของผลิตภัณฑบันทึกที่จําเปนเพื่อเปนหลักฐานแสดงวา
กระบวนการสรางผลิตภัณฑและผลิตภัณฑที่ไดสอดคลองกับขอกําหนดผลของการวางแผนตองอยู
ในรูปแบบที่เหมาะสําหรับการปฏิบัติงานขององคกร 
   หมายเหตุ  เอกสารที่ระบุถึงกระบวนการของระบบจัดการคุณภาพ (รวมถึง
กระบวนการสรางผลิตภัณฑ) และทรัพยากรที่ตองใชตามลักษณะเฉพาะของผลิตภัณฑ โครงการ 
หรือสัญญาสามารถอางอิงเปนแผนคุณภาพได 
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   หมายเหตุ องคกรอาจประยุกตใชขอกําหนดที่ระบุในขอ 7.3 เพื่อการพัฒนา
กระบวนการสรางผลิตภัณฑ 
   2.1.7.2  กระบวนการที่เกี่ยวของกับลูกคา 
    2.1.7.2.1 การกําหนดขอกําหนดที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑ องคกรตอง
กําหนดขอกําหนดที่กําหนดโดยลูกคา รวมถึงขอกําหนดสําหรับกิจกรรมการสงมอบ และหลังการ
สงมอบขอกําหนดที่ไมไดกําหนดโดยลูกคา แตจําเปนสําหรับการนําไปใชงาน ขอบังคับและ
ขอกําหนดทางกฎหมายที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑ ขอกําหนดเพิ่มเติมที่กําหนดโดยองคกร 
    2.1.7.2.2 การทบทวนขอกําหนดที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑ องคกรตอง
ทบทวนขอกําหนดที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑ  การทบทวนนี้ตองกระทํากอนที่องคกรจะมีการตกลงที่
จะจัดหาผลิตภัณฑใหกับลูกคา (เชน การยื่นประมูล, การยอมรับสัญญา หรือคําสั่งซื้อ การยอมรับ
การเปลี่ยนแปลงของสัญญา หรือคําสั่งซื้อ) และตองมั่นใจวาขอกําหนดของผลิตภัณฑไดถูกกําหนด
ไวขอกําหนดของสัญญาหรือคําสั่งซื้อที่แตกตางจากที่ระบุไวคร้ังกอนไดรับการแกไของคกรมี
ความสามารถในการทําตามขอกําหนดที่ไดระบุไวบันทึกผลของการทบทวนและการดําเนินงานที่
เกิดจากการทบทวนตองถูกคงรักษาไว ในกรณีที่ลูกคาไมมีเอกสารที่แสดงถึงความตองการ ความ
ตองการของลูกคาตองไดรับการยืนยันกอนที่จะมีการยอมรับโดยองคกร ในกรณีที่มีการ
เปลี่ยนแปลงขอกําหนดของผลิตภัณฑ องคกรตองมั่นใจวาเอกสารที่เกี่ยวของไดรับการ
เปลี่ยนแปลง และมั่นใจวาบุคคลที่เกี่ยวของไดรับทราบขอกําหนดที่เปลี่ยนแปลง 
    หมายเหตุ  ในบางสถานการณ เชน การขายทางอินเตอรเน็ต การทบทวนอยาง
เปนทางการในแตละคําสั่งซื้ออาจไมสามารถทําได ดังนั้นการทบทวนสามารถครอบคลุมถึงการ
ควบคุมขอมูลของผลิตภัณฑที่เกี่ยวของ เชน แคตตาล็อก หรือส่ือโฆษณาแทนได 
    2.1.7.2.3  การสื่อสารกับลูกคา องคกรตองกําหนดและเตรียมการที่มี
ประสิทธิผลสําหรับการสื่อสารกับลูกคาในสวนที่เกี่ยวของกับ ขอมูลผลิตภัณฑการสอบถาม สัญญา 
การรับคําสั่งซื้อ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงการตอบสนองกลับจากลูกคา รวมถึงคํารองเรียนจากลูกคา 
   2.1.7.3  การออกแบบและการพัฒนา 
    2.1.7.3.1  การวางแผนการออกแบบและการพัฒนา องคกรตองวางแผนและ
ควบคุมการออกแบบและการพัฒนาผลิตภัณฑระหวางการวางแผนการออกแบบและการพัฒนา 
องคกรตองกําหนดขั้นตอนการออกแบบและการพัฒนาการทบทวน การทวนสอบ และการยืนยัน
ความถูกตองที่เหมาะสมในแตละขั้นของการออกแบบและการพัฒนาความรับผิดชอบและอํานาจ
สําหรับกิจกรรมการออกแบบและการพัฒนา องคกรตองจัดการในการประสานงานระหวางกลุมที่
เกี่ยวของกับการออกแบบ และการพัฒนาเพื่อใหมั่นใจวามีการสื่อสารอยางประสิทธิผล และมีการ



 18

มอบหมายความรับผิดชอบที่ชัดเจน ผลที่ไดจากการวางแผนตองปรับใหทันสมัยตามความคืบหนา
ของการออกแบบ และ การพัฒนาตามความเหมาะสม 
    2.1.7.3.2 ขอมูลที่ใชในการออกแบบและการพัฒนาขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับ
ขอกําหนดของผลิตภัณฑตองถูกกําหนดและจัดเก็บบันทึก โดยตองรวมถึงขอกําหนดเกี่ยวกับหนาที่
และสมรรถนะขอบังคับและขอกําหนดทางกฎหมายที่เกี่ยวของขอมูลที่เกี่ยวของที่ไดมาจากการ
ออกแบบที่คลายคลึงกันในครั้งกอนขอกําหนดอื่น ๆ ที่จําเปนตอการออกแบบและการพัฒนาขอมูล
เหลานี้ตองไดรับการทบทวนความเหมาะสม ขอกําหนดตองสมบูรณ ไมคลุมเครือ และไมขัดแยง
ซ่ึงกันและกัน 
    2.1.7.3.3 ผลที่ไดจากการออกแบบและการพัฒนา ผลที่ไดจากการออกแบบ
และการพัฒนากระบวนการ ตองอยูในรูปแบบที่สามารถ การทวนสอบเทียบกับขอมูลที่ใชในการ
ออกแบบและการพัฒนา และตองไดรับการอนุมัติกอนนําไปใชผลที่ไดจากการออกแบบและการ
พัฒนาตองเปนไปตามขอกําหนดของขอมูลที่ใชในการออกแบบและการพัฒนาใหขอมูลที่
เหมาะสมสําหรับการการจัดซื้อ การผลิต และการบริการ ประกอบดวยหรืออางอิงเกณฑการยอมรับ
ของผลิตภัณฑกําหนดคุณลักษณะของผลิตภัณฑที่จําเปนตอความปลอดภัย และเหมาะสมตอการใช
งาน 
    2.1.7.3.4 การทบทวนการออกแบบและการพัฒนา ในขั้นตอนที่เหมาะสม 
การทบทวนอยางเปนระบบของการออกแบบและการพัฒนาตองถูกดําเนินการตามที่วางแผนไว เพื่อ
ประเมินความสามารถของผลการออกแบบ และการพัฒนาในการทําใหไดตาม ขอกําหนดเพื่อช้ีบง
ปญหาและเสนอการดําเนินงานที่จําเปนผูเขารวมในการทบทวนตองรวมถึงตัวแทนที่มาจากหนาทีท่ี่
เกี่ยวของกับขั้นตอนการ ออกแบบและการพัฒนาที่ถูกทบทวนบันทึกผลของการทบทวนและการ
ดําเนินการที่จําเปน ตองถูกคงรักษาไว  
    2.1.7.3.5 การทวนสอบการออกแบบและการพัฒนา การทวนสอบตองถูก
ดําเนินการตามที่วางแผนไว เพื่อใหมั่นในวาผลที่ไดจากการออกแบบและพัฒนาเปนไปตาม
ขอกําหนดของขอมูลที่ใชในการออกแบบและการพัฒนา บันทึกผลของการทวนสอบและการ
ดําเนินการที่จําเปนตองถูกคงรักษาไว  
    2.1.7.3.6  การยืนยันความถูกตองของการออกแบบ และการพัฒนา การ
ยืนยันความถูกตองของการออกแบบและการพัฒนาตองดําเนินการตามที่วางแผนไว เพื่อใหมั่นใจวา
ผลิตภัณฑที่ไดเปนไปตามขอกําหนดสําหรับการนํามาใชงานหรือการนําไปประยุกตใช หากเปนไป
ไดการยืนยันความถูกตองตองทําใหสมบูรณกอนที่จะมีการสงมอบหรือการนํา ผลิตภัณฑไปใช งาน
บันทึกผลของการยืนยันความถูกตองและการดําเนินการที่จําเปนตองถูก คงรักษาไว  
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    2.1.7.3.7  การควบคุมการเปลี่ยนแปลงการออกแบบ และการพัฒนาการ
เปลี่ยนแปลงการออกแบบและการพัฒนาตองไดรับการชี้บงและจัดเก็บบันทึก การเปลี่ยนแปลงตอง
ไดรับการทบทวนและยืนยันความถูกตอง (ตามความเหมาะสม) และอนุมัติกอนนําไปปฏิบัติ การ
ทบทวนการเปลี่ยนแปลงการออกแบบและการพัฒนาตองรวมถึงการประเมินผลกระทบของการ
เปลี่ยนแปลงตอสวนประกอบและผลิตภัณฑที่ไดสงมอบไปแลว บันทึกผลของการทบทวนการ
เปลี่ยนแปลง และการดําเนินการที่จําเปนตองคงรักษาไว  
   2.1.7.4   กระบวนการจัดซื้อ 
    2.1.7.4.1  กระบวนการจัดซื้อ องคกรตองมั่นใจวา ผลิตภัณฑที่จัดซื้อกับ
ขอกําหนดของการจัดซื้อที่ไดกําหนดไว ประเภทและขอบเขตของการควบคุมที่ประยุกตใชกับผูสง
มอบและผลิตภัณฑที่จัดซื้อตองขึ้นอยูกับผลกระทบของผลิตภัณฑที่จัดซื้อตอการผลิตผลิตภัณฑ
หรือผลิตภัณฑสําเร็จรูป องคกรตองประเมินและคัดเลือกผูสงมอบบนพื้นฐานของความสามารถ ใน
การจัดหาผลิตภัณฑที่เปนไปตามขอกําหนดขององคกร เกณฑในการคัดเลือกการประเมินและการ
ประเมินซ้ําตองถูกจัดทําขึ้น บันทึกของผลการประเมินและการดําเนินการที่ไดจากการประเมนิตองถูก
คงรักษาไว  
    2.1.7.4.2  ขอมูลการจัดซื้อ ขอมูลการจัดซื้อตองอธิบายถึงผลิตภัณฑที่จัดซื้อ 
รวมถึงขอมูลเหลานี้ (ตามความเหมาะสม) ขอกําหนดสําหรับการอนุมัติผลิตภัณฑ ขั้นตอนการ
ทํางาน กระบวนการ และเครื่องมือ ขอกําหนดสําหรับคุณสมบัติของบุคลากร ขอกําหนดของระบบ
การจัดการคุณภาพ องคกรตองมั่นใจถึงความถูกตองของขอกําหนดของการจัดซื้อกอนที่จะสื่อสารยัง
ผูสงมอบ 
    2.1.7.4.3 การทวนสอบของผลิตภัณฑที่จัดซื้อ องคกรตองจัดทําและ
ดําเนินการตรวจสอบกับกิจกรรมอื่น ๆ ที่จําเปนเพื่อใหมั่นใจวาผลิตภัณฑที่จัดซื้อเปนไปตาม
ขอกําหนดของการจัดซื้อ เมื่อองคกรหรือลูกคาขององคมีความประสงคที่จะดําเนินการทวนสอบ ณ 
สถานประกอบการของผูสงมอบ องคกรตองแสดงเจตจํานงในการเตรียมการทวนสอบและวิธีการ
ปลอยผลิตภัณฑผานในขอมูลการสั่งซื้อ 
   2.1.7.5  การผลิตและการบริการ 
    2.1.7.5.1 การควบคุมการผลิตและการบริการ องคกรวางแผนและ
ดําเนินการผลิตภายใตสภาวะควบคุม สภาวะควบคุมตองรวมถึง (ตามความเหมาะสม) การมีขอมูล
ซ่ึงกําหนดคุณลักษณะของผลิตภัณฑการมีคูมือการทํางาน (ตามที่จําเปน) การใชเครื่องมือที่
เหมาะสม การมีและการใชเครื่องมือวัดและเฝาติดตาม การดําเนินการเกี่ยวกับการเฝาติดตามและ
การตรวจวัด การดําเนินการเกี่ยวกับกิจกรรมการปลอย การสงมอบ และกิจกรรมหลังการสงมอบ 
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    2.1.7.5.2  การยืนยันความถูกตองของกระบวนการสําหรับการผลิตและ
บริการ องคกรตองยืนยันความถูกตองกระบวนการผลิต หรือการบริการที่ผลลัพธที่ไดไมสามารถ
ถูกทวนสอบไดโดยการเฝาติดตามกระบวนการหรือการตรวจวัดอันรวมถึงกระบวนการใด ๆ ที่
ความบกพรองจะเกิดขึ้นภายหลังที่ผลิตภัณฑถูกใชงานหรือภายหลัง ที่งานบริการนั้นไดสงมอบไป
แลว การยืนยันความถูกตองตองแสดงความสามารถของกระบวนการเหลานี้ในการที่จะทาํใหไดตามที่
วางแผนไว องคกรจะตองกําหนดดารจัดการสําหรับกระบวนการเหลานี้ ไดแก (ตามความ
เหมาะสม) กําหนดเกณฑสําหรับการทบทวนและอนุมัติกระบวนการ อนุมัติเครื่องมือและ
คุณสมบัติของบุคลากร ใชวิธีการและขั้นตอนการปฏิบัติโดยเฉพาะ ขอกําหนดสําหรับการบันทึก 
การยืนยันความถูกตองของกระบวนการซ้ํา 
    2.1.7.5.3  การชี้บงและการสอบกลับได องคกรตองชี้บงผลิตภัณฑดวย
วิธีการที่เหมาะสม ตลอดการผลิต (ตามความเหมาะสม) องคกรตองมีการชี้บงสถานะของผลิตภัณฑ
ในสวนที่เกี่ยวกับขอกําหนดของการเฝาติดตามและการตรวจวัด เมื่อการสอบกลับไดเปนขอกําหนด 
องคกรตองควบคุมและบันทึกการชี้บงเฉพาะของผลิตภัณฑ 
    หมายเหตุ  ในบางภาคอุตสาหกรรม การจัดการที่เปนรูปรางเปนวิธีทางหนึ่ง
ที่การชี้บง และการสอบกลับไดถูกคงรักษาไว 
    2.1.7.5.4  ทรัพยสินของลูกคา องคกรตองดูแลทรัพยสินของลูกคาขณะที่อยู
ภายใตการควบคุมหรือการใชงานขององคกร องคกรตองชี้บง ทวนสอบ ปองกัน และบํารุงรักษา
ทรัพยของลูกคาที่จัดหาใหสําหรับใชงานหรือใชเปนสวนหนึ่งของผลิตภัณฑ หากทรัพยสินของ
ลูกคาสูญหาย เสียหาย หรือไมเหมาะสมตอการใชงานตองรายงานใหลูกคารับทราบและเก็บรักษา
บันทึก 
    หมายเหตุ  ทรัพยสินของลูกคาอาจรวมถึงทรัพยสินทางปญญา 
    2.1.7.5.5  การรักษาสภาพผลิตภัณฑ องคกรตองรักษาสภาพความเปนไป
ตามขอกําหนดของผลิตภัณฑทั้งในระหวางกระบวนการภายใน และการสงมอบไปยังจุดหมายปลาย
ทางการรักษาสภาพนี้ตองรวมถึงการชี้บง, การขนยาย, การบรรจุ, การจัดเก็บและการปองกัน โดยการ
รักษาสภาพตองรวมถึงสวนประกอบของผลิตภัณฑ 
   2.1.7.6 การควบคุมอุปกรณสําหรับ การเฝาติดตามและการตรวจวัด องคกรตอง
กําหนดการเฝาติดตามและการวัดที่ไดมีการดําเนินการ รวมถึงอุปกรณการเฝาติดตามและการ
ตรวจวัดที่จําเปนเพื่อเปนหลักฐานที่แสดงถึงความสอดคลชองของผลิตภัณฑกับ   ขอกําหนดที่ระบุ
ไว องคกรตองจัดทํากระบวนการเพื่อใหมั่นใจวาการเฝาติดตามและการตรวจวัดสามารถ  ทําได 
และนําไปปฏิบัติในลักษณะที่สอดคลองกับขอกําหนดของการเฝาติดตามและการตรวจวัด ในกรณี



 21

ที่จําเปนเพื่อใหมั่นใจถึงความถูกตองของผลที่ได เครื่องมือวัดตองไดรับการสอบเทียบหรือทวน
สอบตามชวงเวลาที่กําหนดไว หรือกอนการใชงาน โดยเปรียบเทียบกับเครื่องมือวัดมาตรฐาน ที่
สามารถสอบกลับไดถึงมาตรฐานนานาชาติหรือมาตรฐานแหงชาติ ในกรณีที่ไมมีมาตรฐาน 
หลักเกณฑพื้นฐานที่ใชสําหรับการสอบเทียบหรือการทวนสอบตองถูกบันทึกไว มีการปรับแตง
หรือปรับแตงใหมตามความเหมาะสม ไดรับการชี้บงเพื่อทําใหสามารถระบุสถานะของการสอบ
เทียบ มีการกําหนดการปองกันจากการปรับแตงที่จะทําใหผลของการวัดใชไมไดมีการปองกันความ
เสียหายหรือเสื่อมสภาพในระหวางการเคลื่อนยาย การบํารุงรักษาและการจัดเก็บ นอกจากนี้ องคกร
ตองประเมินและบันทึกการรับรองของผลการวัดในครั้งกอนเมื่อพบวาเครื่องมือไมเปนไปตาม
ขอกําหนดที่เกิดองคกรตองดําเนินการอยางเหมาะสมกับเครื่องมือและผลกระทบกับผลิตภัณฑที่
ไดรับผลกระทบ บันทึกผลของการสอบเทียบและการทวนสอบตองคงรักษาไว หากมีการใช
ซอฟทแวรคอมพิวเตอรในการเฝาติดตาม และการตรวจวัดตามที่ระบุไวในขอกําหนด องคกรตอง
ยืนยันความสามารถของซอฟทแวรดังกลาว โดยตองรับรองกอนเริ่มใชงานและยืนยันซ้ําอีกครั้งตาม
ความจําเปน 
  2.1.8  การตรวจวัด การวิเคราะหและปรับปรุง 
   2.1.8.1  บททั่วไป องคกรตองวางแผนและทําการเฝาติดตาม การตรวจวัด การ
วิเคราะห และการปรับปรุงกระบวนการที่จําเปน เพื่อแสดงถึงความเปนไปตามขอกําหนดของ
ผลิตภัณฑ เพื่อมั่นใจถึงการเปนไปตามขอกําหนดของระบบการจัดการคุณภาพ เพื่อปรับปรุง
ประสิทธิผลของระบบการจัดการคุณภาพอยางตอเนื่อง ส่ิงนี้ตองรวมถึงการกําหนดวิธีการที่ใช 
รวมถึงเทคนิคทางสถิติและขอบเขตการใชงาน 
   2.1.8.2 การเฝาติดตามและการตรวจวัด 
    2.1.8.2.1 ความพึงพอใจของลูกคา ความพึงพอใจของลูกคาเปนหนึ่งในการ
วัดผลของการปฏิบัติงานของระบบการจัดการคุณภาพในดานองคกรตองติดตามขอมูลที่เกี่ยวของ
กับทัศนคติของลูกคาในดานการตอบสนองตอความตองการของลูกคา วิธีการรับขอมูลและการใช
ขอมูลตองถูกกําหนดไว 
    2.1.8.2.2  การตรวจติดตามภายใน องคกรตองดําเนินการการตรวจติดตาม
ภายในตามชวงเวลาที่วางแผนไวเพื่อพิจารณาวาระบบการจัดการคุณภาพ สอดคลองกับการ
เตรียมการที่วางแผนไว ตามขอกําหนดของมาตรฐานสากลฉบับนี้ ตลอดจนขอกําหนดของระบบ
การจัดการคุณภาพที่จัดทําขึ้นโดยองคกร ถูกนําไปปฏิบัติและคงรักษาไวอยางมีประสิทธิผล 
    โปรแกรมการตรวจติดตามตองไดรับการวางแผนโดยพิจารณาถึงสถานะ 
และความสําคัญของกระบวนการและพื้นที่ที่ถูกตรวจติดตาม รวมทั้งผลของการตรวจติดตามครั้งกอน 
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เกณฑการตรวจติดตาม ขอบเขต ความถี่ และวิธีการตองถูกกําหนดไว การคัดเลือกผูตรวจติดตาม
และการดําเนินการตรวจติดตามตองมั่นใจวาไมมีอคติ และเปนอิสระตอกระบวนการตรวจติดตาม 
ผูตรวจตองไมตรวจติดตามในงานของตนเอง ความรับผิดชอบและขอกําหนดสําหรับการวางแผน
และการดําเนินการตรวจติดตาม และการรายงานผลและการคงรักษาบันทึก ตองถูกกําหนดไวใน
เอกสารระเบียบปฏิบัติ ผูบริหารในพื้นที่ที่ถูกตรวจติดตามตองมั่นใจวาไดดําเนินการขจัด
ขอบกพรองที่พบ และสาเหตุของขอบกพรองเหลานั้น ภายในระยะเวลาที่กําหนด กิจกรรมการ
ติดตามตองรวมถึงการทวนสอบผลของการดําเนินการและการรายงานผลของการทวนสอบ  
    2.1.8.2.3  การเฝาติดตามและการตรวจวัดกระบวนการ องคกรตอง
ประยุกตใชวิธีการที่เหมาะสมสําหรับการเฝาติดตาม และการตรวจวัดกระบวนการของระบบการ
จัดการคุณภาพตามความเหมาะสม วิธีการเหลานี้ตองแสดงถึงความสามารถของกระบวนการที่จะ
ทําใหไดตามที่วางไว ในกรณีที่ผลลัพธไมบรรลุผลตามที่วางแผนไว การแกไขและการปฏิบัติการ
แกไขตองดําเนินการเพื่อใหมั่นใจถึงความเปนไปตามขอกําหนดของผลิตภัณฑ (ตามความ
เหมาะสม) 
    2.1.8.2.4  การเฝาติดตามและการตรวจวัดผลิตภัณฑ องคกรตองเฝาติดตาม
และตรวจวัดคุณลักษณะของผลิตภัณฑ เพื่อทวนสอบวาขอกําหนดของผลิตภัณฑไดรับการ
ตอบสนองอยางสมบูรณ กิจกรรมดังกลาวตองถูกดําเนินการในขั้นตอนที่เหมาะสมของ
กระบวนการสรางผลิตภัณฑเพื่อใหเปนไปตามที่วางแผนไว หลักฐานของความเปนไปตามเกณฑ
การยอมรับตองคงรักษาไว บันทึกตองแสดงถึงบุคคลที่มีอํานาจในการตรวจ ปลอยผลิตภัณฑ การ
ปลอยผลิตภัณฑและการสงมอบบริการตองไมกระทําจนกวาการเตรียมการที่วางแผนไวไดมีการ
ตอบสนองอยางสมบูรณ เวนแตไดรับการอนุมัติโดยผูมีอํานาจที่เกี่ยวของและโดยลูกคา (ถาจําเปน)  
   2.1.8.3 การควบคุมผลิตภัณฑที่ไมเปนไปตามขอกําหนด องคกรตองมั่นใจวา
ผลิตภัณฑที่ไมเปนไปตามกับขอกําหนดของผลิตภัณฑไดถูกชี้บง และควบคุมเพื่อปองกันการ
นําไปใชหรือการสงมอบโดยไมไดตั้งใจ การควบคุม และความรับผิดชอบและอํานาจที่เกี่ยวกับการ
จัดการกับผลิตภัณฑที่ไมเปนไปตามขอกําหนดตองถูกกําหนดไวในเอกสารระเบียบปฏิบัติ องคกร
ตองจัดการกับผลิตภัณฑที่ไมเปนไปตามขอกําหนดโดยแนวทางใดแนวทางหนึ่ง ดังตอไปนี้ 
ดําเนินการจัดการเพื่อขจัดความไมเปนไปตามขอกําหนดที่ตรวจพบ อนุญาตใหนําไปใช, ปลอย 
หรือยอมรับภายใตการยินยอมโดยผูมีอํานาจที่เกี่ยวของ และโดยลูกคา ดําเนินการเพื่อปองกันการ
นําผลิตภัณฑดังกลาวไปใชทั้งในสวนที่ถูกกําหนดตั้งแตตน หรือการนําประยุกตใชอยางอื่น  บันทึก
รายละเอียดของสิ่งที่ไมเปนตามขอกําหนดและผลของการดําเนินการ รวมถึง   การยินยอมใหใช
ตองถูกคงรักษาเมื่อผลิตภัณฑที่ไมเปนไปตามขอกําหนดไดรับการแกไขแลว ผลิตภัณฑนั้นตองถูก
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ทวนสอบใหมอีกครั้งเพื่อแสดงใหเห็นถึงความสอดคลองกับขอกําหนด ในกรณีที่ผลิตภัณฑที่ไม
เปนไปตามขอกําหนดไดถูกตรวจพบภายหลังการสงมอบ หรือหลังจากนํามาใชงานแลว องคกร
ตองดําเนินการอยางเหมาะสมกับผลกระทบของความไมเปนไปตามขอกําหนดหรือผลกระทบที่
อาจเกิดขึ้น 
   2.1.8.4  การวิเคราะหขอมูล องคกรตองกําหนด รวบรวม และวิเคราะหขอมูลที่
เหมาะสมเพื่อแสดงถึงความเหมาะสมและประสิทธิผลของระบบการจัดการคุณภาพ และเพื่อประเมิน
การปรับปรุงระบบการจัดการคุณภาพอยางตอเนื่อง กระบวนการดังกลาวตองรวมถึงขอมูลที่ไดจาก
ผลการเฝาติดตามและตรวจวัด และจากแหลงขอมูลอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ การวิเคราะหขอมูลตองให
ขอมูลที่เกี่ยวของกับ ความพึงพอใจของลูกคา ความเปนไปตามขอกําหนดของผลิตภัณฑ 
คุณลักษณะและแนวโนมของกระบวนการ และผลิตภัณฑรวมถึงโอกาสในการปฏิบัติการปองกันผู
สงมอบ 
   2.1.8.5  การปรับปรุง 
    2.1.8.5.1  การปรับปรุงอยางตอเนื่อง องคกรตองปรับปรุงประสิทธิผลของ
ระบบการจัดการคุณภาพอยางตอเนื่อง โดยการใชนโยบายคุณภาพ วัตถุประสงคดานคุณภาพ ผล
ของการตรวจติดตาม การวิเคราะหขอมูล การปฏิบัติการแกไขและปองกัน และการทบทวนของฝาย
บริหาร 
    2.1.8.5.2  ปฏิบัติการแกไข องคกรตองดําเนินการแกไข เพื่อขจัดสาเหตุของ
ส่ิงที่ไมเปนไปตามขอกําหนดเพื่อปองกันไมใหปญหาดังกลาวเกิดซ้ําอีก การปฏิบัติการแกไขตอง
เหมาะสมกับผลกระทบของปญหาที่พบ เอกสารระเบียบปฏิบัติตองจัดทําเพื่อระบุขอกําหนด
สําหรับ การทบทวนความไมเปนไปตามขอกําหนด (รวมถึงการรองเรียนของลูกคา) การพิจารณา
สาเหตุของความไมเปนไปตามขอกําหนด ประเมินความจําเปนในการดําเนินการเพื่อมั่นใจวาความ
ไมเปนไปตามขอกําหนดจะไมเกิดซ้ําอีก กําหนดและดําเนินการแกไขที่จําเปน บันทึกผลที่ไดจาก
การดําเนินการ ทําการทบทวนผลการดําเนินการแกไข 
    2.1.8.5.3  การปฏิบัติการปองกัน องคกรตองกําหนดการดําเนินการเพื่อขจัด
สาเหตุของสิ่งที่ไมเปนไปตามขอกําหนดที่อาจจะเกิดขึ้นเพื่อปองกันการเกิดปญหา การปฏิบัติการ
ปองกันตองเหมาะสมกับผลกระทบของปญหาที่อาจเกิดขึ้น เอกสารระเบียบปฏิบัติตองจัดทําเพื่อ
ระบุขอกําหนดสําหรับ การพิจารณาความไมเปนไปตามขอกําหนดที่อาจจะเกิดขึ้น และสาเหตุ 
ประเมินความจําเปนของการดําเนินการเพื่อปองกันการเกิดความไมเปนไปตามขอกําหนด การ
พิจารณาแนวทางและการนําแนวทางไปปฏิบัติ บันทึกผลที่ไดจากการดําเนินการ ทบทวนการ
ปองกันที่ไดดําเนินการไป 
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 ขั้นตอนการขอใบรับรอง องคกรที่นําระบบคุณภาพตามมาตรฐาน ISO 9000 ไปใช และ
พัฒนาจนไดผลเปนที่พอใจแลวสามารถขอการรับรองได โดยมีขั้นตอนการขอรับรอง 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
(รุง ลิขิตวัฒนเศรษฐ.  2546 : 124) 
 1. ขอขอมูล : ผูประกอบการที่ตองการขอการรับรองระบบคุณภาพสอบถามขอมูลจาก
หนวยงานที่ใหการรับรอง 
 2.   ยื่นคําขอ : ผูประกอบการยื่นคําขอการรับรอง และเอกสารที่เกี่ยวของตอหนวย
รับรองที่ใหบริการรับรองระบบคุณภาพ 
 3.   ตรวจประเมิน : เมื่อรับคําขอแลว หนวยรับรองจะทําการประเมินเอกสารที่เกี่ยวของ
กับระบบคุณภาพวาสอดคลองกับขอกําหนดของมาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ และสามารถ
สะทอนใหเห็นถึงระบบคุณภาพเพียงใดจากนั้นจึงจะไปตรวจประเมิน ณ สถานที่ประกอบกิจการ
เพื่อประเมินประสิทธิผลของการดําเนินงานตามระบบคุณภาพที่กําหนดไว หากพบวามีขอบกพรอง
ก็จะแจงใหแกไข และเมื่อทุกอยางเปนไปตามขอกําหนดก็จะพิจารณาออกใบรับรองให 
 4.   ตรวจติดตาม : หลังจากนั้นหนวยรับรองก็จะทําการตรวจสอบติดตามผลเปนระยะ
เพื่อยืนยันวาผูประกอบการยังรักษาระบบคุณภาพไวไดตลอดไป ซ่ึงผูประกอบการจะตองเตรียมพรอม
ใหตรวจสอบตลอดเวลา 
 
3.    แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับความรูความเขาใจ   
 3.1 ความหมายของความรู 
         นักวิชาการไดใหความหมายของความรูความเขาใจไวดังนี้ 
 พจนานุกรมทางการศึกษาไดใหความหมายของ “ความรู” ไวดังนี้วา ความรูเปน             
ขอเท็จจริง  ความจริง  กฎเกณฑ  และขอมูลตาง ๆ ที่มนุษยไดรับการเก็บรวบรวมสะสมไว 
 ทิตยา  สุวรรณะชฎ  (2520 : 1-2)  กลาวถึง  ความหมายอยางกวาง ๆ ของ  “ความรู”  
(Knowledge)  วา  ไดแก  ขาวสาร  แนวความคิด  และวิธีการตาง ๆ ในอันที่จะไดมาซึ่งขาวสาร     
ซ่ึงหมายความรวมถึงความเชื่อทางศาสนา  ศีลธรรม จรรยา นิทานพื้นบาน  และความรูทาง
วิทยาศาสตรสาขาตาง  ๆ  ดวย 
 ไพศาล  หวังพานิช  (2523 : 147)  ไดใหความหมายวา  ความรู หมายถึง  บรรดาขอเท็จจริง
หรือรายละเอียดของเรื่องราวการกระทําอันเปนประสบการณของบุคคล ซ่ึงสะสมและถายทอด   
สืบตอกันมา 
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 เชิดศักดิ์  โฆวาสินธุ  (2525 : 87)  ไดใหความหมายวา  ความรู  เปนความสามารถในอัน  
ที่จะทรงไวหรือรักษาไว ซ่ึงเรื่องราวตาง ๆ ที่บุคคลรับรูไวในสมองและสามารถระลึกเกี่ยวกับเรื่องราว
เหลานั้นได  เมื่อไดรับการกระตุนที่เหมาะสม 
 ชวาล  แพรัตกุล  (2526 : 11)  ไดใหความหมายวา  ความรู  คือ  บรรดาขอเท็จจริงและ  
รายละเอียดของเรื่องราว และการกระทําใด ๆ ที่มนุษยไดสะสมและถายทอดกันตอ ๆ มาแตในอดีต
และเราสามารถรับทราบสิ่งเหลานั้นได 
 วัชระ  ภาโนชิต  (2541 : 9)  กลาววา ความรู คือ ความสามารถในการจดจํา  การทบทวน
ความจํา  ความทรงจํา  การจัดกลุม  ตัดสินวิเคราะห  รูแบบแผนโครงสรางและทฤษฏีในสิ่งที่เรียนมา 
 พิชา รุจินาม (2545 : 26) ไดสรุปความหมายของความรูไววา หมายถึง กฎเกณฑ        
ขอเท็จจริงรายละเอียดของเรื่องราวตาง ๆ ที่มนุษยรับจากการศึกษาและถายทอดตอ ๆ กันมา        
เปนประสบการณรวมถึงขอเท็จจริงที่บุคคลสามารถรับได 
                 สรุปไดวา ความรู คือ ขอเท็จจริงและประสบการณของบุคคล ที่ถายทอดกันมา เปนแนวคิด 
เปนความเชื่อ  เปนความทรงจําที่ไมอาจลบเลือนไปจากความรูสึกได และเปนแนวทางในการ
ปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพ 
 3.2 ความหมายของความเขาใจ 
 ไพศาล  หวังพานิช  (2523 : 100)  ใหความหมายวา  ความเขาใจ  หมายถึง  ความสามารถ
ที่จะนําเอาความรูไปดัดแปลง  เพื่อสามารถที่จะจับความ  อธิบายเปรียบเทียบ  ยอเร่ืองราว  ความคิด 
และขอเท็จจริงตาง ๆ ได 
 จักรกริช  ใจดี  (2542 : 13)  ใหความหมาย  ความเขาใจ  หมายถึง  ความสามารถในการ  
แปลความ  ตีความ  และขยายความจากสื่อตาง ๆ ขอมูลและสิ่งตาง ๆ ที่ไดพบเห็นรับรู  ซ่ึงพฤติกรรม
ดานความเขาใจเปนพฤติกรรมที่สามารถดัดแปลงแกไขสิ่งที่ยากเปนสิ่งที่งาย ส่ิงที่ซับซอนใหเปน      
ส่ิงธรรมดา  ความเขาใจจึงแตกตางจากความจํา  แตจะมีความเขาใจตองมีพื้นฐานจากการเรียนรูและ
ความจํากอนเพื่อใหเกิดความเขาใจยิ่งขึ้น  โดย  บลูม (Bloom.  1975 : 18)  ไดแยกความเขาใจ      
ออกเปน 3  ลักษณะดังนี้  คือ 

1. การแปลความ  (Translation)  เปนความสามารถในการจับใจความใหถูกตองกับสิ่ง ที่ 
ส่ือความหมาย หรือความสามารถในการถายเทความหมายจากภาษาหนึ่งหรือจากการสื่อสาร       
รูปหนึ่งไปสูอีกรูปหนึ่ง 

2. การตีความ  (Interpretation)  เปนความสามารถในการอธิบาย  หรือแปลความหมาย 
หลาย ๆ อันมาเรียบเรียงโดยทําการจัดระเบียบ สรุปยอดเปนเนื้อความใหมได โดยยึดเนื้อหา         
ขอความเปนหลัก  ไมตองอาศัยหลักเกณฑอ่ืนใดมาใช 
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3. การขยายความ  (Extrapolation)  เปนความสามารถที่ขยายเนื้อหา ขอความ ขอมูลที่ได
รับรูมาใหมากขึ้น  หรือเปนความสามารถในการทํานาย  หรือคาดคะเนเหตุการณลวงหนาไดอยางดี
โดยอาศัยขอมูลอางอิง  หรือแนวโนมที่เกินเลยจากขอมูล 
     จากความหมายเกี่ยวกับความเขาใจ  หมายถึง  ความสามารถในการนําความรูที่ไดรับมา
แปลความ  อธิบาย  และขยายความ  เพื่อใหเกิดความเขาใจยิ่งขึ้น  และสามารถเขาใจสิ่งตาง ๆ       
ไดอยางมีเหตุผล 
 3.3 ความหมายความรูความเขาใจ 
 ราชบัณฑิตยสถาน  (2546) ไดใหความหมายของคําวา “รู” ไววาเปนคํากิริยา หมายถึง 
แจง เขาใจ ทราบ และไดใหความหมายถึง “เขาใจ” วาเปนกิริยา หมายถึง รูเรื่อง รูความหมาย 
 โสภา  ชูพิชัย  และอรทัย  ช่ืนมนุษย  (2541 : 9)  ไดใหความหมายของความรูความเขาใจ
วาเปนการรับรู  จํา  และเขาใจในเรื่องตาง ๆ เกิดจากประสบการณและทัศนคติประกอบขึ้นจาก
ความรูตาง  ๆ  ที่เคยไดเรียนมาเกี่ยวกับลักษณะของสิ่งนั้น   บวกกับการตีคาของสิ่งนั้นกับความรูที่มี
อยู 
                จากความหมายขางตนสรุปวา   ความรูความเขาใจ   หมายถึง  พฤติกรรมที่เกี่ยวของ     
กับขอเท็จจริง  และรายละเอียดของเรื่องราวจนเกิด  ความเชื่อ  หรือความนึกคิดตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง    
ซ่ึงเปนไปไดทั้งทางดีและทางไมดี 
             3.4 ความสําคัญของความรูและความเขาใจ 
 ชัชวาล ชมศิริตระกูล  (2542 : 62-64)  ไดสรุปความสําคัญของความรูความเขาใจของมนุษย
ในการตัดสินใจขอเท็จจริงตาง ๆ โดยยอมรับวา การเรียนรูของมนุษยจะเริ่มตนจาก  ระดับงายแลว
พัฒนาขึ้นเปนลําดับ โดยแบงระดับการเรียนรูของมนุษยเปน  6  ขั้น คือ 
                    3.4.1 ความรู เปนขั้นตอนแรกของพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับความสามารถในการ 
จดจํา   โดยการนึก มองเห็น ไดยิน และ ไดฟง ความรูในขั้นนี้ประกอบดวยคําจํากัดความ ความหมาย           
ขอเท็จจริง ทฤษฎี กฎ วิธีการแกปญหามาตรฐาน เปนตน อาจกลาวไดวา ความรูนี้เปนกระบวนการ
ที่สําคัญทางจิตวิทยา และเปนขั้นตอนที่จะนําไปสูพฤติกรรมที่กอใหเกิดความเขาใจ การนําความรู
ไปวิเคราะห สังเคราะห และประเมินผล ซ่ึงเปนขั้นตอนที่ไดใชความคิด และความสามารถ        
ดานสมองเพิ่มมากขึ้นเปนลําดับ 
        3.4.2 ความเขาใจ เปนพฤติกรรมที่ตอมาจากความรู ขั้นตอนนี้จะตองใช
ความสามารถทางสมอง และทักษะในขั้นที่สูงขึ้นถึงระดับ “การสื่อความหมาย” ซ่ึงอาจทําไดทั้งการ
ใชปากเปลา ขอเขียน ภาษา หรือการใชสัญญลักษณ มักจะเกิดขึ้นภายหลังจากที่บุคคลไดรับขาวสาร
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ตาง ๆ แลวความเขาใจนี้อาจแสดงออกในรูปแบบของการใชทักษะ หรือการแปลความหมายตาง ๆ   
โดยคงความหมายเดิมไว หรืออาจเปนการแสดงความคิดเห็น หรือใหขอสรุป หรือคาดคะเนได 
        3.4.3 การนําไปใช ความสามารถในการนําความรูไปใชนี้ เปนพฤติกรรมขั้นที่สาม ซ่ึง
จะตองอาศัยความสามารถหรือทักษะทางดานความเขาใจดังกลาวมาแลว การนําเอาความรูไปใชนี้
อีกนัยหนึ่งคือ การแกปญหา เมื่อพิจารณาจะเห็นวาความเขาใจในหลักทฤษฎี วิธีการตาง ๆ จะถูก 
นําไปใชในการแกปญหา 
       3.4.4 การวิเคราะห ความสามารถในการวิเคราะห เปนพฤติกรรมที่ชวยใหสามารถ
แยกภาพรวมออกเปนสวนยอย ๆ เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ชัดเจน โดยอาจแบงขั้นยอย ๆ ได 3 ขั้น      
ดวยกัน คือ 
   3.4.4.1 ความสามารถในการแยกแยะองคประกอบของปญหาออกเปนสวนๆ 
   3.4.4.2  ความสามารถในการเห็นถึงความสัมพันธระหวางสวนประกอบ 
    3.4.4.3 ความสามารถในการมองเห็นหลักของการผสมผสานปญหาที่มี
องคประกอบยอยมากมาย 
        3.4.4.5 การสังเคราะห ความสามารถในการนําเอาสวนประกอบยอยหลาย ๆ 
สวนมารวมกันเปนกรอบโครงสรางที่แนชัด โดยท่ัวไปแลวความสามารถนี้จะเกิดจากการนําเอา   
ประสบการณในอดีตมารวมกับประสบการณในปจจุบัน และนํามาสรางเปนกรอบที่มีระเบียบ   
แบบแผนความสามารถในการสังเคราะหที่เปนสวนหนึ่งของพฤติกรรมที่กอใหเกิดความคิด      
สรางสรรค หรือความคิดริเร่ิม จึงตองอาศัยความสามารถในขั้นตาง ๆ ที่กลาวมาแลว  
   3.4.4.6 การประเมินผล ความสามารถในการประเมินผลที่เกี่ยวของกับความรู 
หรือขอเท็จจริงตาง ๆ ซ่ึงจะตองใชเกณฑหรือมาตรฐานที่มีอยูแลว ความสามารถในการประเมินผล   
นอกจากจะเปนความสามารถในการประเมินผลนี้ ไมจําเปนตองเกิดขึ้นในขั้นสุดทายเสมอไป       
แตอาจจะอยูทุกขั้นตอนของความสามารถหรือทักษะตาง ๆ วิธีที่จะวัดไดวาใครมีความรูในเรื่องนั้น
หรือไม  สามารถทําไดโดยตั้งคําถามที่เกี่ยวกับเนื้อเร่ือง วิธีการความรูรวบยอดของเรื่องราวนั้น  
โดยจะถามแตเพียงอยางเดียว หรือครบทั้ง 3 อยาง  ก็ไดถาสามารถตอบไดถูกตองเรียกวา เปนผูมี
ความรูในเรื่องนั้น   ถานึกไมออกเพราะลืมหรือตอบผิดก็เปนผูไมมีความรู  จึงอาจกลาวไดวา คนทีม่ี
ความรู คือ ผูที่จําเนื้อเร่ือง  วิธีการ และรวบยอดของ เร่ืองนั้นได  กับสามารถระลึกทั้ง 3 ส่ิง นั้นออกมา
ไดนั่นเอง  (ชวาล  แพรัตกุล.  2526 : 11) 
  การวัดความสามารถในการระลึก  (Recall) เร่ืองราว  ขอเท็จจริง  หรือประสบการณ
ตาง ๆ หรือเปนการวัดการระลึกประสบการณเดิมที่ผูเรียนไดรับ  จากคําสอน  การบอกกลาว  การ
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ฝกฝนของผูสอน  รวมทั้งจากตํารา  จากสิ่งแวดลอมตาง ๆ   ดวยคําถามวัดความรู  ความจํา  แบง
ออกเปน  3  ชนิด  คือ  (ไพศาล  หวังพานิช.  2523 : 147 – 148) 
  1. ถามความรูในเนื้อเร่ือง  เปนการถามรายละเอียดของเนื้อหาขอเท็จจริงตาง ๆ        
ของเรื่องราวทั้งหลาย  เชน  ศัพทและนิยาม  กฎ และความจริง 
  2. ถามความรูในวิธีการดําเนินการ เปนการถามวิธีการปฏิบัติตาง ๆ แบบแผน 
ประเพณี ขั้นตอนของการปฏิบัติทั้งหลาย เชน ระเบียบแบบแผน ลําดับขั้นและแนวโนม การจัด
ประเภทเกณฑหรือวิธีการตาง ๆ  
  3. ถามความรูรวบยอด เปนการถามความสามารถในการจดจําขอสรุป หรือ
หลักการของเรื่องที่เกิดจากการผสมผสานหาลักษณะรวม เพื่อรวบรวมและยนยอลงมาเปนหลัก 
หรือหัวใจของเนื้อหานั้น ๆ เชน หลักวิชาและการขยายหลักวิชาทฤษฎีและโครงสรางถามความรูใน
วิธีการดําเนินการ เปนการถามวิธีการปฏิบัติตาง ๆ แบบแผนประเพณี 
          สรุปความสําคัญความรูความเขาใจจากการใหความหมายเกี่ยวกับความรูดังกลาว
ขางตน สรุปไดวา การเกิด “ความรู” เปนพฤติกรรมขั้นแรกของการเรียนรู และการรับรูโดยอาศัย
การอาน  การไดยิน  ไดฟง การจดจํา และการยอนรําลึก  ขั้นตอนนี้ไมตองใชความคิดหรือ
สมรรถภาพทางสมองมากนัก แตสําคัญเพราะสามารถพัฒนาไปสูการเกิดความเขาใจ การนําเอา
ความรูไปใช การวิเคราะห การสังเคราะห การประเมินผล  “การรับรู” จึงเปนขั้นตอนพื้นฐานในการ
รับขาวสาร ความคิด และความเชื่อตาง ๆ  ซ่ึงจะมีผลเช่ือมโยงเปนพฤติกรรมที่ตอเนื่องในขั้นตอมา 
                สวน “ความเขาใจ” นั้นเปนขั้นตอนที่ถัดมาจากการเกิด “ความรู” การสื่อความหมาย     
ในระดับของการทําความเขาใจจึงเกี่ยวกับ การตีความ การแปลความหมาย และการคาดคะเนดวย   
ขั้นตอนทั้งสองนี้มีความสัมพันธใกลชิดกันมาก จึงทําใหพฤติกรรมของความรู และความเขาใจ    
เปนสิ่งที่แยกออกจากกันไดยาก เพราะมักเกิดขึ้นควบคูกันไป 
 3.5 องคประกอบของความรู 
 นัธพงษ  พรหมมี  (2542 : 10-11)  ไดกลาววา  ความรูประกอบดวยส่ิงตาง ๆ  ดังนี้ 
  3.5.1 ความรูเกี่ยวกับสิ่งเฉพาะ เปนการจดจําสิ่งตาง  ๆ อยางโดดเดี่ยวเปนการ 
เชื่อมโยงของสัญลักษณกับสิ่งที่เปนรูปธรรม เปนรากฐานของการแสดงความคิดที่เปนนามธรรม 
  3.5.2 ความรูเกี่ยวกับความหมายของคําศัพทเปนความรูเกี่ยวกับความหมายของ
สัญลักษณของศัพทตาง ๆ ขอความหรือศัพททางเทคนิค 
  3.5.3 ความรูเกี่ยวกับขอเท็จจริงเฉพาะ  เชน  ความรูเกี่ยวกับชื่อบุคคล  สถานที่     
เหตุการณ  และเวลา 



 29

  3.5.4 ความรูเกี่ยวกับวิถีทางในการจัดการเกี่ยวกับสิ่งเฉพาะ  เชน  ความรูในการ  จัด
ระเบียบการศึกษา  การวิจารณ  รวมถึงวิธีการสืบสวนมาตรฐานในการตัดสินเปนความรูอยูกลาง
ระหวางสิ่งที่เปนรูปธรรมกับนามธรรม 
  3.5.5 ความรูในระเบียบแบบแผนของกลุม เปนสิ่งกําหนดเอาไวโดยขอตกลง ของ
กลุมของอาชีพ 
  3.5.6 ความรูเกี่ยวกับแนวโนมหรือเหตุการณตามลําดับตอเนื่องเปนความรูเกี่ยวกับ
ขบวนการ 
  3.5.7 ความรูเกี่ยวกับการจัดแยกประเภท 
  3.5.8 ความรูเกี่ยวกับเกณฑ 
  3.5.9 ความรูเกี่ยวกับวิชาการ 
  3.5.10 ความรูเกี่ยวกับนามธรรมวิชาดานตาง ๆ ดานใดดานหนึ่ง สวนมากเปนทฤษฎี
กฎเกณฑเปนระดับสูงสุดของนามธรรม 
  3.5.11 ความรูเกี่ยวกับหลักการและสรุป 
  3.5.12 ความรูเกี่ยวกับทฤษฎีหรือโครงสรางเปนการรวมหลักการหรือการสรุป   
เกี่ยวพันเปนระบบ 
  สรุปไดวา องคประกอบความรูประกอบดวยความสามารถในการรับรูของบุคคลใน
ขอเท็จจริงหรือเร่ืองราวตาง ๆ  ที่ไดรับจากการศึกษาและการถายทอด จนกลายเปนประสบการณ
โดยยึดหลักวิชาการ   สวนมากจะเปนทฤษฎีมีกฎเกณฑ เปนขอเท็จจริงเฉพาะดาน  เกี่ยวพันกันเปน
ระบบเชื่อมโยงซึ่งกันและกัน 
 3.6 แหลงท่ีมาของความรู  
 จิตรา  วสุวานิช  (2540 : 5)  วาแหลงที่มาของความรูสามารถแบงออกไดเปน  5 แหลง     
ดังนี้ 
  3.6.1 ความรูที่พระเจาเปนผูให (Revealed knowledge) เปนความรูอมตะ เปนที่เชื่อ
กันวาความรูประเภทนี้ จะทําใหคนเปนนักปราชญ ไดแก ความรูที่ไดจากคําสอนของศาสนาตาง ๆ 
ซ่ึงเปนที่ยอมระบุวาเปนความจริงเพราะความเชื่อใครไมสามารถดัดแปลงได 
  3.6.2 ความรูที่ไดจากผูเชี่ยวชาญ (Authoritative knowledge) เชน หนังสือ
พจนานุกรม การวิจัย เปนตน 
  3.6.3 ความรูที่เกิดจากการหยั่งรู (Intuitive knowledge) เปนความรูที่เกิดขึ้นอยาง
ฉับพลันและรูสึกวารูดวยตนเอง ที่ไมรูวาไดมาอยางไร รูแตวาไดคนพบสิ่งที่เรากําลังคนหาอยูเปน
ความรู   ที่ทดสอบไดดวยการพิจารณาเหตุผล 
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  3.6.4  ความรูที่ไดจากการคิดหาเหตุผล (Rational knowledge) เปนความรูที่แสดงอยู
ในตนเอง ปจจัยที่มีทําใหการคิดเหตุผลไมถูกตอง คือ ความลําเอียง ความสนใจ และความชอบ 
  3.6.5 ความรูที่ไดจากประสาทสัมผัส (Empirical knowledge) ไดแก การเห็น การได
ยิน การจับตอง และการสังเกต เปนตน 
   สรุปแหลงที่มาของความรูไดมาจากพระเจาหรือคําสอนของศาสนาตางๆ เกิดจากการ
วิจัยเกิดจากความรูสึกของตนเอง เกิดจากความคิดความชอบของตนเอง และเกิดจากประสาทสัมผัส 
เชนการไดเห็น   การไดยิน การจับตอง และการสังเกต  เปนตน 
 3.7 การวัดระดับความรู 
 ไพศาล  หวังพานิช  (2523 : 96-104)  กลาววาการวัดระดับความรู การวัดความสามารถใน
การระลึกเรื่องราวขอเท็จจริง หรือประสบการณตาง ๆ หรือเปนการวัดการระลึกประสบการณเดิมที่
บุคคลไดรับคําสอน การบอกกลาว การฝกฝนของผูสอน รวมทั้งจากตํารา ส่ิงแวดลอมตาง ๆ ดวย
คําถามวัดความรูที่แบงออกเปน  3  ชนิด ดังนี้ 
  3.7.1 ถามความรูในเรื่อง เปนการถามรายละเอียดของเนื้อหาขอเท็จจริงตาง ๆ ของ
เร่ืองรวมทั้งหลาย ประกอบดวยถามตาง ๆ เชน ศัพท นิยาม กฎ ความจริง หรือรายละเอียด ของ
เนื้อหา  ตาง ๆ  
  3.7.2 ถามความรูในวิธีดําเนินการ เปนการถามวิธีการปฏิบัติตาง ๆ แบบแผน
ประเพณี ขั้นตอนของการปฏิบัติทั้งหลาย เชน ถามระเบียบแบบแผน ลําดับขั้น แนวโนมการจัด
ประเภท และหลักเกณฑตาง ๆ  
  3.7.3 ถามความรูรวบยอด เปนการถามความสามารถในการจดจําขอสรุป หรือ   
หลักการของเรื่องที่เกิดจากการผสมผสานหาลักษณะรวม เพื่อรวบรวม และยนยอลงมาเปนหลัก 
หรือหัวใจของเนื้อหานั้น 
  กลาวโดยสรุป ความรูคือขอเท็จจริงและประสบการณของบุคคล ที่ถายทอดกันมา       
เปนแนวคิด เปนความเชื่อ เปนความทรงจําที่ไมอาจลบเลือนไปจากความรูสึกได และเปนแนวทาง
ในการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพ   ความสามารถการนําความรูที่ไดรับนํามาอธิบายและขยาย
ความ  เพื่อใหเกิดความเขาใจยิ่งขึ้นไดอยางมีเหตุผลความรูความเขาใจพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับ
ขอเท็จจริง  และรายละเอียดของเรื่องราวจนเกิด ความเชื่อ  หรือความนึกคิดตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งซึ่ง
เปนไปไดทั้งทางดีและทางไมดี “ความรู” เปนพฤติกรรมขั้นแรกของการเรียนรู และการรับรูโดย
อาศัยการอาน การไดยิน ไดฟง การจดจํา และการยอนรําลึก ขั้นตอนนี้ไมตองใชความคิดหรือ
สมรรถภาพทางสมองมากนัก แตสําคัญเพราะสามารถพัฒนาไปสูการเกิดความเขาใจ การนําเอา
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ความรูไปใช การวิเคราะห การสังเคราะห การประเมินผล “การรับรู” จึงเปนขั้นตอนพื้นฐานในการ
รับขาวสาร และความเชื่อตาง ๆ ซ่ึงจะมีผลเช่ือมโยงเปนพฤติกรรมที่ตอเนื่องในขั้นตอมา 
                 สวน “ความเขาใจ” นั้นเปนขั้นตอนที่ถัดมาจากการเกิด “ความรู” การสื่อความหมาย     
ในระดับของการทําความเขาใจจึงเกี่ยวกับ  การตีความ  การแปลความหมาย และการคาดคะเนดวย   
ขั้นตอนทั้งสองนี้มีความสัมพันธใกลชิดกันมาก จึงทําใหพฤติกรรมของความรู และความเขาใจ   
เปนสิ่งที่แยกออกจากกันไดยาก เพราะมักเกิดขึ้นควบคูกันไปองคประกอบความรู ประกอบดวย           
ความสามารถในการรับรูของบุคคลในขอเท็จจริงหรือเร่ืองราวตาง ๆ  ที่ไดรับจากการศึกษา  และ
การถายทอด  จนกลายเปนประสบการณโดยยึดหลักวิชาการ  สวนมากจะเปนทฤษฎีมีกฎเกณฑ 
เปนขอเท็จจริงเฉพาะดาน  เกี่ยวพันกันเปนระบบเชื่อมโยงซึ่งกันและกันแหลงที่มาของความรูไดมา
จากพระเจาหรือคําสอนของศาสนาตางฯ  เกิดจากการวิจัย  เกิดจากความคิดความชอบของตนเอง 
และเกิดจากประสาทสัมผัส เชนการไดเห็น   การไดยิน การจับตอง และการสังเกตเปนตน การวัด
ระดับความรู   คือ การวัดระดับความจํา ขอเท็จจริงประสบการณตางๆ ในการคิดและเขาใจวิธีที่จะวัด
ไดโดยการตั้งคําถามที่เกี่ยวกับเนื้อเร่ืองรายละเอียดเฉพาะ 
 
4.  แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคต ิ
 4.1 ความหมายของทัศนคต ิ
 ทัศนคติเปนความเชื่อและความรูเชิงประมาณคาของบุคคลที่มีตอส่ิงตาง ๆ ซ่ึงผานเขามา
ในประสบการณของบุคคล ความรูเชิงประมาณคานี้เปนไดจากทางดานบวกกับลบ ทําใหบุคคล
พรอมที่จะแสดงออกตอบโตตอส่ิงตาง ๆ ดังนั้น จึงมีผูทําการศึกษาและใหความหมายเกี่ยวกับ
ทัศนคติไวดังนี้ 
 เทพพนม  เมืองแมน และสวิง สุวรรณ (2529 : 3) กลาววา ทัศนคติ เปนสภาพความพรอม
ทางจิตใจของบุคคลที่เปนผลรวมของความคิดเห็น ความเชื่อของบุคคลที่ถูกกระตุนดวยอารมณ 
ความรูสึก และทําใหบุคคลพรอมที่จะทําสิ่งใดส่ิงหนึ่ง หรือเปนตัวกําหนดแนวโนมของบุคคล ใน
การที่จะมีปฏิกิริยาตอบสนองในลักษณะที่ชอบหรือไมชอบตอส่ิงนั้น 
 นิภา มนูญปจุ (2531 : 68) ไดกลาวถึง ทัศนคติ วาหมายถึง ความสนใจ ความรูสึก ทาที 
ความชอบ การใหคุณคาหรือปรับปรุงคานิยมที่ยึดถือ เปนสิ่งที่เกิดขึ้นภายในจิตใจคน การเกิด
พฤติกรรมดานทัศนคติจะเปนไปตามขั้นตอนดังนี้ คือ การรับรูหรือการใหความสนใจการ
ตอบสนองดวยความเต็มใจ พอใจ การใหคุณคา การจัดกลุมคําแสดงลักษณะตามคานิยมที่ยึดถือ 
 ยุวดี ฦาชา และคณะ (2540 : 108) ไดใหความหมายของทัศนคติวา หมายถึง กระบวนการ
ที่เร่ิมจากความคิด ความรูสึก และทําใหเกิดการตอบสนองตอส่ิงเรา ซ่ึงอาจเปนบุคคล ส่ิงของ 
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สถาบัน สถานการณ หรือแนวความคิด การตอบสนองนี้แบงเปน 2 ลักษณะ คือ แนวโนมที่จะชอบ
หรือพอใจ เรียกวา ทัศนคติทางบวก และแนวโนมที่จะไมชอบหรือไมพอใจ เรียกวา ทัศนคติทางลบ 
 พวงรัตน  ทวีรัตน (2543 : 106) ใหความหมาย ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง ความรูสึก
ของบุคคลตาง ๆ อันเปนผลสืบเนื่องจากการเรียนรู ประสบการณ และเปนตัวกระตุนใหบุคคลแสดง
พฤติกรรมตอส่ิงตาง ๆ ไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง ซ่ึงอาจเปนไปในทางสนับสนุนหรือตอตานก็
ได 
 ออลพอรต (Allport.  1935 : 810) ทัศนคติ หมายถึง สภาพความพรอมของสมองและ
ประสาท อันไดจากประสบการณ และการตอบสนองทั้งทางตรง และโดยอิทธิพลของแตละบุคคลที่
มีตอส่ิงตาง ๆ และสถานการณทั้งหลายที่เกี่ยวโยงกัน 
 เมทเรนส และ ลีทแมน (Mehrens and Lehmann.  1978 : 375) ทัศนคติ หมายถึง รูปแบบ
ของความรูสึก หรือพฤติกรรมที่บุคคลมีความโนมเอียงที่จะตอบสนองตอวัตถุทางสังคม  
 อนาสทาซี่ (Anastasi.  1988 : 552) ทัศนคติ หมายถึง ความโนมเอียงที่จะแสดงออก
ในทางที่ชอบหรือไมชอบตอส่ิงเรา อยางใดอยางหนึ่ง เปนตนวา กลุมชน ประเพณี หรือสถาบันตาง ๆ 
 จากนิยามความหมายของทัศนคติดังกลาว สรุปไดวา ทัศนคติ เปนความรูสึกนึกคิด หรือ
สภาพจิตใจหรือความคิดเห็นและกริยาทาทางที่แสดงออกตอส่ิงหนึ่งสิ่งใด ทั้งที่เปนรูปธรรมและ
นามธรรม ในเชิงประเมินคาวา มีคุณหรือโทษ ที่อาจแสดงออกในรูปของความพึงพอใจหรือไมพึง
พอใจ และมีผลทําใหบุคคลนั้น พรอมที่จะตอบสนองหรือแสดงความรูสึกโดยการสนับสนุนหรือ
ตอตานสิ่งเหลานั้นในลักษณะความชอบหรือไมชอบ เห็นดวยหรือไมเห็นดวย ยอมรับหรือไม
ยอมรับ ดังนั้น ทัศนคติจึงไมใชพฤติกรรม แตเปนการเตรียมเพื่อกระทําอยางใดอยางหนึ่ง ตาม
ทัศนคติที่เขามีอยู  
 4.2 ลักษณะของทัศนคติ 
 การศึกษาลักษณะของทัศนคติ ทิตยา สุวรรณชฎ (2520 : 602) ไดศึกษาพบวาทัศนคติเปน
ส่ิงชี้บอกทิศทางของอาการแสดงออกของบุคคล ที่จะกระทําตอส่ิงใดหรือบุคคล หรือสถานการณ 
ทัศนคติมีลักษณะสําคัญ 4 ประการ คือ 
 1. ทัศนคติเปนสภาวะกอนที่พฤติกรรมจะโตตอบตอเหตุการณหรือส่ิงใดสิ่งหนึ่ง 
โดยเฉพาะหรือจะเรียกวาความพรอมที่จะมีพฤติกรรมจริง 
 2. ทัศนคติจะมีความคงตัวอยูในชวงระยะหนึ่ง แตมิไดหมายความวา จะไมมีการ
เปลี่ยนแปลง 
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 3. ทัศนคติเปนตัวแปรแฝงที่จะนําไปสูความสอดคลอง ระหวางพฤติกรรมและ
ความรูสึกนึกคิด ไมวาจะเปนในรูปของการแสดงออกโดยวาจา หรือการแสดงออกโดยความรูสึก 
ตลอดจนการที่ตองเผชิญหรือหลีกเลี่ยงตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง 
 4. ทัศนคติมีคุณสมบัติของแรงจูงใจในอันที่จะใหบุคคลประเมินผล และเลือกสิ่งใดสิ่ง
หนึ่ง ซ่ึงหมายความถึง การกําหนดทิศทางของพฤติกรรมจริงดวย 
 วาสนา ประวาลพฤกษ (2524 : 5) ไดสรุปลักษณะที่สําคัญของทัศนคติไวดังนี้ 
 1. ทัศนคติเปนการตระเตรียมหรือความพรอมในการตอบสนองตอส่ิงเรา ในทางที่ชอบ
หรือไมชอบตอส่ิงนั้นๆ ซ่ึงการตระเตรียมนั้น จะเปนการตระเตรียมภายในของจิตใจมากกวา
ภายนอกที่จะสังเกตเห็นได 
 2. สภาวะของความพรอมจะตอบสนองนั้น เปนลักษณะที่ซํ้าซอนของบุคคล ที่จะ
ยอมรับหรือไมยอมรับ ชอบหรือไมชอบตอส่ิงตางๆ จะเกี่ยวของสัมพันธกับอารมณดวย ซ่ึงเปนสิ่ง
ที่อธิบายไมคอยไดและบางครั้งไมมีเหตุผล 
 3. ทัศนคติไมใชพฤติกรรมแตเปนสภาวะทางจิตใจที่มีอิทธิพลตอความรูสึกนึกคิดและ
เปนตัวกําหนดแนวทางในการแสดงออกของพฤติกรรม 
 4. ทัศนคติไมสามารถวัดไดโดยตรง แตสามารถสรางเครื่องมือวัดพฤติกรรมที่แสดง
ออกมา เพื่อใชเปนแนวทางในการทํานายหรือทัศนคติได 
 5. ทัศนคติเกิดจากการเรียนรูและประสบการณ บุคคลจะมีทัศนคติในเรื่องเดียวกัน
แตกตางกันไดดวยสาเหตุหลายประการ เชน สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจและสังคมระดับอายุ เชาว
ปญญา เปนตน 
 6.  ทัศนคติมีความคงที่  และแนนอนพอสมควร  แตอาจเปลี่ ยนแปลงได  เมื่ อ
ประสบการณกับสภาพแวดลอมที่เหมาะสมใหมแตกตางไปจากเดิม 
 จากคํานิยามเกี่ยวกับลักษณะของทัศนคติ สรุปไดวา ปจจัยที่สําคัญที่ทําใหเกิดทัศนคติ คือ 
การมีปฏิสัมพันธ การอบรมเลี้ยงดู การเปนสมาชิกของกลุม การเรียนรู หรือจากสื่อตาง ๆ ซ่ึงมี
ลักษณะเปนกลุมของความรูสึก ประกอบดวยความรูสึกยอย ๆ มารวมกัน และมีเปาหมายที่ชัดเจน
วาเกิดความรูสึกรักหรือชอบสิ่งใด โดยมีทิศทางเปนไดทั้งบวกและลบ   
 4.3 องคประกอบของทัศนคติ  
 ในการศึกษาทัศนคติ มีผูทําการศึกษาและใหคําอธิบายถึงองคประกอบของทัศนคติ
พอที่จะนํามาประกอบการศึกษาพอสังเขปได ดังนี้ 
 ถวิล ธาราโรจน (2532 : 47-48) ไดกลาววา การที่บุคคลจะมีทัศนคติตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง 
จะตองมีองคประกอบเปนขั้นตอน ซ่ึงมีอยู 3 ประการ คือ 
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 1. องคประกอบเกี่ยวกับการรับรู (Cognitive component) การที่บุคคลจะมีทัศนคติตอส่ิง
นั้น บุคคลจําเปนตองมีความรูส่ิงนั้นเสียกอน เพื่อจะไดรูวาสิ่งนั้นเปนประโยชนหรือโทษเพียงใด
บางคนมีความรูในเรื่องนั้นมาเพียงเล็กนอย ก็เกิดทัศนคติตอส่ิงนั้นได บางคนตองรูมากกวานี้ จงึเกดิ
ทัศนคติในสิ่งนั้น 
 2. องคประกอบเกี่ยวกับความรูสึก (Affective component) เมื่อบุคคลมีความรูในสิ่งใด
มาแลว และความรูนั้นมีมากพอที่จะรูวาสิ่งนั้นดีมีประโยชน บุคคลก็จะเกิดความรูสึก (Affective) 
ชอบสิ่งนั้น แตถารูมาวาสิ่งนั้นไมดี บุคคลก็จะเกิดความรูสึกไมชอบ 
 3. องคประกอบทางการกระทํา (Behavioral component) กลาวคือ เมื่อบุคคลมี
ความรูสึกในสิ่งนั้นแลว และความรูสึกชอบหรือไมชอบจะเกิดตามมา บุคคลก็พรอมที่จะกระทํา
อยางใดอยางหนึ่งลงไป 
 ธงชัย สันติวงษ (2539 : 166 – 167) กลาววา ทัศนคติกอตัวเกิดขึ้นมา และเปลี่ยนแปลงไป 
เนื่องจากปจจัยหลายประการดวยกันคือ 
 1.  การจูงใจทางรางกาย (Biological Motivation) ทัศนคติ จะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลใดบุคคล
หนึ่ง กําลังดําเนินการตอบสนองตามความตองการ หรือแรงผลักดันทางรางกาย ตัวบุคคลจะสราง 
ทัศนคติ ที่ดีตอบุคคลหรือส่ิงของ ที่สามารถชวยใหเขามีโอกาสตอบสนองความตองการของตนได 
 2.  ขาวสารขอมูล (Information) ทัศนคติ จะมีพื้นฐานมาจากชนิดและขนาดของขาวสาร
ที่ไดรับรวมทั้งลักษณะของแหลงที่มาของขาวสาร ดวย กลไกของการเลือกเฟนในการมองเห็นและ
เขาใจปญหาตาง ๆ (Selective Perception) ขาวสารขอมูลบางสวนที่เขามาสูบุคคลนั้น จะทําให
บุคคลนั้นเก็บไปคิด และสรางเปน ทัศนคติ ขึ้นมาได 
 3.  การเขาเกี่ยวของกับกลุม (Group Affiliation) ทัศนคติ บางอยางอาจมาจากกลุมตาง ๆ
ที่บุคคลเกี่ยวของอยูทั้งโดยทางตรงและทางออม เชน ครอบครัว วัด กลุมเพื่อนรวมงาน กลุมกีฬา 
กลุมสังคมตาง ๆ โดยกลุมเหลานี้ไมเพียงแตเปนแหลงรวมของคานิยมตาง ๆ แตยังมีการ ถายทอด
ขอมูลใหแกบุคคลในกลุม ซ่ึงทําใหสามารถสราง ทัศนคติ ขึ้นได โดยเฉพาะครอบครัวและกลุม
เพื่อนรวมงาน เปนกลุมที่สําคัญที่สุด (Primary Group) ที่จะเปนแหลงสราง ทัศนคติ ใหแกบุคคลได 
 4.  ประสบการณ (Experience) ประสบการณของคนที่มีตอวัตถุส่ิงของ ยอมเปนสวน
สําคัญที่จะทําใหบุคคลตาง ๆ ตีคาสิ่งที่เขาไดมี ประสบการณมาจนกลายเปน ทัศนคติ ได 
 5.  ลักษณะทาทาง (Personality) ลักษณะทาทางหลายประการตางก็มีสวนทางออมที่
สําคัญในการสราง ทัศนคติ ใหกับตัวบุคคล 
 จากความหมาย ลักษณะ และองคประกอบของทัศนคติ สรุปไดวา ทัศนคติคือความรูสึก
นึกคิด ความคิดเห็น กริยาทาทางที่แสดงออกตอส่ิงหนึ่งสิ่งใด ทั้งที่เปนรูปธรรมและนามธรรม ซ่ึง
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อาจมีคุณหรือโทษ อาจแสดงออกในรูปของความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจ และมีผลทําใหบุคคล
นั้น พรอมที่จะตอบสนองหรือแสดงความรูสึกโดยการสนับสนุนหรือตอตานสิ่งเหลานั้นในลักษณะ
ความชอบหรือไมชอบ เห็นดวยหรือไมเห็นดวย ยอมรับหรือไมยอมรับ ซ่ึงลักษณะของทัศนคติ
ดังกลาวจะมีปจจัยที่สําคัญที่ทําใหเกิดทัศนคติไดคือ การมีปฏิสัมพันธ การอบรมเลี้ยงดู การเปน
สมาชิกของกลุม การเรียนรู หรือจากสื่อตาง ๆ ซ่ึงมีลักษณะเปนกลุมของความรูสึก ประกอบดวย
ความรูสึกยอย ๆ มารวมกัน และมีเปาหมายที่ชัดเจนวาเกิดความรูสึกรักหรือชอบสิ่งใด โดยมี
ทิศทางเปนไดทั้งบวกและลบ โดยมีองคประกอบของทัศนคติ  เปนตัวกระตุนใหบุคคลเกิดทัศนคติ
ตอส่ิงตาง ๆ แลวจึงนําไปสูการตอบสนองอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยางก็ได ที่เปนอารมณและ
ความรูสึก (Affective) ความคิด (Cognitive) หรือพฤติกรรม (Behavioral) ดังนั้นการที่บุคลากรของ
องคกรมีทัศนคติที่ดีตอองคกรที่ตนเองอยูจะเปนสิ่งสําคัญที่จะชวยในการบริหารจัดการ พัฒนา
องคกรใหมีประสิทธิภาพ และนําพาองคกรสูความสําเร็จได ดังนั้นผูวิจัยจึงไดนําแนวคิดทฤษฎี
เกี่ยวกับทัศนคติมาใชในการศึกษาเรื่องเปรียบเทียบปจจัยพื้นฐานตอความรู ทัศนคติ พฤติกรรม
เกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน (ISO 9001 : 2000) ของพนักงานบริษัทฮารดฟอรดเพนท 
จํากัด 
 
5.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรม 
 ปจจุบันมีการศึกษาเกี่ยวกับมนุษยอยางกวางขวางซึ่งนักวิชาการยอมรับและเห็นวาศาสตร
ตางๆ ที่เปนพฤติกรรมศาสตรหรือเปนแกนหลักของการศึกษามนุษยเชิงพฤติกรรมจะประกอบไป
ดวยวิชาการ 3 สาขาวิชา ดังตอไปนี้ (สรอยตระกูล อรรถมานะ.  2542 : 20) 
 1.  จิตวิทยา เปนวิชาที่ศึกษาถึงพฤติกรรมของมนุษยโดยพิจารณาถึงปจจัยตางๆ ที่
เกี่ยวของกับพฤติกรรมตลอดจนเหตุการณตางๆ ในชีวิตที่อาจมีผลกระทบมาถึงพฤติกรรม 
 2.  สังคมวิทยา  เปนวิชาที่ศึกษาถึงพฤติกรรมของสังคมหรือหมูชน  พิจารณาถึง
พฤติกรรมของมนุษยในฐานะเปนหมูชน สนใจศึกษาถึงสถาบันตางๆ ที่มีอิทธิพลตอสังคม 
 3  มนุษยวิทยา เปนวิชาที่ศึกษาถึงพฤติกรรมของสังคม หรือหมูชน เชนเดียวกับสังคม
วิทยาโดยเนนศึกษาอดีตหรือพวกดั้งเดิม ที่เกี่ยวของกับความเปนมาของมนุษย ไมเพียงแต 3 
สาขาวิชานี้เทานั้นที่จัดวาเปนพฤติกรรมศาสตร ยังมีอีกหลายสาขาวิชา ไดแก ประวัติศาสตร
เศรษฐศาสตร รัฐศาสตร กฎหมายและอื่นๆ ซ่ึงแตละสาขาวิชาจะสนใจศึกษาเฉพาะแงมุมตาง ๆ 
ของพฤติกรรม เนื่องดวยมีศาสตรหลายแขนงและทฤษฎีหลายทฤษฎีที่เกี่ยวของกับพฤติกรรม 
 กอนที่จะกลาวถึงทฤษฎี จึงควรทําความเขาใจกับความหมายของพฤติกรรมเสียกอน ซ่ึงมี
นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของพฤติกรรมไวดังนี้ 
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 5.1  ความหมายของพฤติกรรม 
 ชุดา จิตพิทักษ (2525 : 2) กลาววา พฤติกรรม หรือการกระทําของบุคคลนั้นไมรวมเฉพาะ
ส่ิงที่แสดงปรากฏออกมาภายนอกเทานั้น แตยังรวมถึงสิ่งที่อยูภายในใจบุคคล ซ่ึงคนภายนอกไม
สามารถสังเกตเห็นไดโดยตรง เชนคุณคา (Value) ที่เขายึดถือเปนหลักในการประเมินสิ่งตางๆ 
ทัศนคติหรือเจตคต ิ(Attitude) ที่เขามีตอส่ิงตางๆ ความคิดเห็น (Opinion) ความเชื่อ (Belief) รสนิยม 
(Taste) และสภาพจิตใจ ซ่ึงถือไดวาเปนลักษณะของบุคลิกภาพของบุคคลเปนเหตุปจจัยที่กําหนด
พฤติกรรม 
 ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2526 : 15) ไดใหความหมายของพฤติกรรมวา หมายถึง กิจกรรมทุก
ประเภทที่มนุษยกระทํา ไมวาสิ่งนั้นจะสังเกตไดหรือไมได เชน การเดิน การพูด การคิดความรูสึก 
เปนตน 
 วิมลสิทธิ์ หรยางกูร (2526 : 35) กลาวถึง พฤติกรรมมนุษยวามนุษยมีพฤติกรรมทางจิต
หรือพฤติกรรมภายใน ควบคุมกับพฤติกรรมภายนอก มนุษยมีความรูสึกในการสัมผัส มีการรับรู มี
การเรียนรู มีการจํา มีความคิด มีการตัดสินใจ รวมทั้งเกิดอารมณตอส่ิงตางๆ ที่อยูภายนอก ในการ
ประกอบกิจกรรมในชีวิตประจําวัน พฤติกรรมทางจิตเหลานี้มีความสัมพันธกับพฤติกรรมใน
สภาพแวดลอมที่เปน พฤติกรรมภายนอก พฤติกรรมทางจิตของมนุษยเกี่ยวของโดยตรงกับมนุษย
ดวยกัน แตดวยเหตุที่วา สังคมมนุษยยอมตองเกิดขึ้นใน สภาพแวดลอมกายภาพ ดวยเหตุนี้
พฤติกรรมทางจิตจึงมีสวนเกี่ยวของกับสภาพแวดลอมกายภาพดวยไมมากก็นอยอยางไมอาจ
หลีกเล่ียงไดไมวามนุษยจะทําอะไรยอมมีการรับขาวสาร การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอม มีการ
พยายามทําความเขาใจความหมาย เกิดการเรียนรูและสะสมไวในจิต ซ่ึงจะเปนประโยชนตอการ
พัฒนากระบวนการทางจิตตอไป 
 เรียม ศรีทอง (2542 : 6) สรุปวา พฤติกรรมมนุษยเปนการแสดงออกของมนุษยที่มองเห็น
ไดงาย 
 สมโภชน เอี่ยมสุภาษิต (2536 : 3) กลาววา พฤติกรรม (Behavior) หมายถึง ส่ิงที่บุคคล
กระทํา แสดงออก หรือโตตอบตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ในสภาพการณใดสภาพการณหนึ่ง ที่สามารถ
สังเกตเห็นได ไดยินได นับได อีกทั้งวัดไดตรงกันดวย เครื่องมือที่เปนวัตถุวิสัย ไมวาการแสดงออก
การตอบสนองนั้นจะเกิดขึ้นภายในหรือภายนอกรางกายก็ตาม เชน การรองไห การกินการวิ่ง การ
ขวาง การอานหนังสือ การเตนของชีพจร การเตนของหัวใจ การกระตุกของกลามเนื้อ เปนตน  
 สงวน สุทธิเลิศอรุณ (2543 : 5) ไดสรุปไววา พฤติกรรมมนุษย หมายถึง การกระทําของ
มนุษยทั้งดานกายกรรม วจีกรรม และมโนกรรม โดยรูสํานึกและไมรูสํานึก ทั้งที่สังเกตไดและไม
อาจสังเกตได 
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 จากคําจํากัดความตางๆ ของความหมายของพฤติกรรมที่กลาวมาผูวิจัยสรุปไดวา
พฤติกรรม หมายถึง การกระทํา หรือกริยาอาการที่แสดงออกมาใหปรากฏทางรางกาย รวมทั้ง
ความรูสึกนึกคิดตางๆ ที่ไมสามารถปรากฏใหเห็น อาจเปนไปโดยไมรูตัวหรือมีจุดมุงหมายและ
ไตรตรองมาดีแลว โดยสามารถใชเครื่องมือวัดได 
 5.2  ประเภทของพฤติกรรม 
 ไดมีผูจําแนกประเภทของพฤติกรรมมนุษยไวดังนี้ 
 สุชา จันทรเอม และสุรางค จันทรเอม (2520 : 1) ไดแบงพฤติกรรมเปน 2 ชนิด คือ 
 1. พฤติกรรมที่ติดตัวมาแตกําเนิด (Unlearned behavior) หมายถึง พฤติกรรม ที่อินทรีย 
ทําเองโดยไมมีการเรียนรูมากอนเลย 
 2. พฤติกรรมที่เปนผลมาจากการเรียนรู (Learned behavior) หมายถึง พฤติกรรมที่
อินทรีย ทําขึ้นหลังจากไดมีการเรียนรู หรือเลียนแบบจากบุคคลอื่นในสังคม 
 ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2521 : 7) กลาววา พฤติกรรมเปนผลสนองตอบสิ่งเรา และแบง
พฤติกรรมเปน 2 อยาง คือ 
 1. พฤติกรรมเปดเผย (Overt behavior) เปนพฤติกรรมที่สามารถมองเห็นได เชน การพูด 
การยิ้ม เปนตน 
 2. พฤติกรรมปกปด (Covert behavior) เปนพฤติกรรมที่ไมสามารถจะสังเกตเห็นได 
เชน ความคิด ความจํา เปนตน 
 พัทยา สายหู (2529 : 27) ไดสรุป พฤติกรรมเปดเผยและพฤติกรรมปกปดวาเปนลักษณะ
อาการของการกระทําที่ปรากฏใหรูใหสังเกตเห็นไดนั้น เปนผลมาจากพฤติกรรมภายในระบบ
ประสาท และตอมแกลนดกลามเนื้อ ซ่ึงมองเห็นไมไดจากภายนอก แตพฤติกรรมภายในนี้ทําใหเกิด
พฤติกรรมภายนอกได 
 สงวน สุทธิเลิศอรุณ (2543 : 5-6) ไดแบงประเภทของพฤติกรรมมนุษยเปน 2 ประเภท คือ 
 1. พฤติกรรมภายนอก (Overt behavior) เปนพฤติกรรมที่ผูอ่ืนสังเกตไดโดยใชประสาท
สัมผัสหรือใชเครื่องมือ พฤติกรรมภายนอกยังแบงออกเปน 2 ประเภท คือ 
  1.1 พฤติกรรมภายนอก ที่ไมตองอาศัยเครื่องมือในการสังเกต คือ พฤติกรรมที่
สามารถสังเกตไดงาย เชน การเคลื่อนไหวของแขน ขา การเตนของหัวใจ เปนตน เรียกวา 
พฤติกรรมโมลาร (Molar behavior) 
  1.2 พฤติกรรมภายนอก ที่ตองอาศัยเครื่องมือในการสังเกต คือ พฤติกรรมที่ไม
สามารถเห็นดวยตาเปลา เชน การทํางานของคลื่นสมองจะตองใชเครื่องมือวัดพฤติกรรมประเภทนี้
เรียกวา พฤติกรรมโมเลกุล (Molecular behavior) 
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 2. พฤติกรรมภายใน (Covert behavior) ไดแก พฤติกรรมที่เจาตัวเทานั้นรับรู เชน การ
ไดยิน การเขาใจ การรูสึกหิว ซ่ึงพฤติกรรมที่ถือวาเปนพฤติกรรมภายในมี 4 ลักษณะ คือ 
  2.1 พฤติกรรมที่เปนความรูสึกจากการสัมผัส (Sensitive) เชน การเห็น การไดยิน 
การไดกล่ิน การรูรส การสัมผัส และการมีความสุขใจเปนตน 
  2.2 พฤติกรรมที่เปนการเขาใจหรือตีความ (Interpreting) เชน เมื่อเรามองตาเพื่อนก็
เขาใจเพื่อนได 
  2.3 พฤติกรรมที่เปนความจํา (Remembering) เชน เมื่อมีโทรศัพทเรียกเขามา เราอาจ
จําเสียงของเพื่อนได 
  2.4 พฤติกรรมที่เปนความคิด (Thinking) การคิดมีหลายชนิด อาจเปนการคิด
สรางสรรค หรือการคิดหาเหตุผลก็เปนได 
 ไพบูลย เทวรักษ (2537 : 3-6) จําแนกพฤติกรรมออกเปน 2 ประเภท 
 1. พฤติกรรมภายใน (Covert behavior) คือพฤติกรรมที่เจาของพฤติกรรมเทานั้นที่รูได 
บุคคลอื่นที่มิใชเจาของพฤติกรรมไมสามารถที่จะรับรูไดโดยตรง ถาแสดงออกเปนพฤติกรรม
ภายนอก บุคคลอื่นจะรูพฤติกรรมภายในของบุคคลใดบุคคลหนึ่งไดก็โดยการสันนิษฐานหรือคาด
เดาเองเทานั้น แตถาหากมีพฤติกรรมภายนอกปรากฏออกมา ก็จะทําใหบุคคลอื่นมี “ขอมูล” (Data) 
ประกอบการสันนิษฐานถึงพฤติกรรมภายในไดดียิ่งขึ้น พฤติกรรมภายในนั้นเปนกระบวนการ
ทํางานของสมอง (Mental process) ซ่ึงหมายถึงขั้นตอนที่ทํางานของสมองในรูปแบบตางๆ มากมาย 
เชน การคิด การตัดสินใจ คานิยมและแรงบันดาลใจ เปนตน กิลฟอรด (Guilford) นักจิตวิทยาซึ่ง
ศึกษาเรื่องสติปญญาอธิบายวา “สมองมีการทํางานประมาณ 150 รูปแบบ” ซ่ึงหมายความวารูปแบบ
หนึ่งจะทํางานกี่เร่ือง กี่คร้ังก็ได 
 2. พฤติกรรมภายนอก (Overt behavior) คือพฤติกรรมที่บุคคลอื่น นอกเหนือจาก
เจาของพฤติกรรม สามารถที่จะรูได และบางพฤติกรรมเจาของพฤติกรรมเอง ยังไมรูดวยซํ้าไป 
พฤติกรรมภายนอกนั้น บุคคลอื่นรูไดตองอาศัย “การสังเกต” (Observation) ไมวาจะใชประสาท
สัมผัสโดยตรงหรือใชเครื่องมือ (Instrument) ชวยในการสังเกต เพื่อใหไดขอมูลจึงจําแนก
พฤติกรรมภายนอกออกเปน 2 ประเภทยอย คือ 
  2.1 พฤติกรรมโมลาร (Molar behavior) คือ พฤติกรรมที่บุคคลอื่นสามารถสังเกตได 
การสังเกตนั้นเรามักจะคิดวาใช “ตา” ในการสังเกตเพียงอยางเดียวเนื่องจากตารับรู (Perceive) และมี
ความหมายตอกระบวนการคิดมากกวาประสาทสัมผัสอื่น แตที่จริงแลว ใชประสาทสัมผัสไดถึง 7 
ดานในการสังเกต คือ ตา (ดู) หู (ฟง) จมูก (ดม) ล้ิน (สัมผัส) ผิวกาย (สัมผัสทางผิวหนัง) อวัยวะใน
ชองหูประสานกับตา (ทรงตัว) และกลามเนื้อ เอ็น เนื้อเยื่อและขอตอ (รับความรูสึกจากภายใน
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รางกาย) ซ่ึงถาพิจารณาถึงการใชประสาทสัมผัสแตละดานในการสังเกตพฤติกรรมแลว จะพบวา
อาจใชสังเกตพฤติกรรม อาจใชสังเกตผลของพฤติกรรม (หรืออาจจะเปน “รองรอย” ของ
พฤติกรรม) หรืออาจใชสังเกตพฤติกรรม ของตนเองที่ไดรับผลจาก พฤติกรรมของผูอ่ืนก็ได ซ่ึงก็
ลวนจะนําไปสูความรูและเขาใจพฤติกรรมของเจาของพฤติกรรมไดทั้งสิ้น 
  2.2 พฤติกรรมโมเลกุล (Molecular behavior) คือพฤติกรรมที่บุคคลอื่นตองใช 
“เครื่องมือ” เพื่อชวยในการสังเกต อันจะใหไดขอมูลที่แมนยําในทางพุทธศาสนา ไดจําแนก
พฤติกรรมของมนุษยเปน 3 ประเภท คือ (สงวน สุทธิเลิศอรุณ.  2543 : 6) 
   2.2.1  กายกรรม เปนพฤติกรรมที่แสดงออกทางรางกาย ทั้งทางตรงและทางออม
ทางตรง เชน การเดิน ยืน นั่ง และการแสดงภาษาทางกาย (ยักคิ้ว หล่ิวตา) ทางออม เชน การยิ้มและ
กลาวทักทายเพื่อนดวยลีลาตางๆ 
   2.2.2  ทางวจีกรรม เปนพฤติกรรมที่แสดงออกทางวาจาทั้งทางตรงและทางออม
ทางตรง เชน การพูด การเจรจา ทางออม เชน พูดพรอมจับมือ หรือแสดงความเปนมิตร 
   2.2.3  ทางมโนกรรม เปนพฤติกรรมที่แสดงออก ถึงระดับจิตใจ ทั้งทางตรง และ
ทางออม ทางตรง เชน การมีจิตเปนสมาธิ การมีน้ําใจ ทางออม เชนการคิดถึงเพื่อนจึงโทรศัพทหรือ
ไปพบพรอมมีของฝากที่ถูกใจเพื่อน เปนตน 
 กลาวโดยสรุปเกี่ยวกับประเภทของพฤติกรรม คือ พฤติกรรมที่ติดตัวมาแตเกิด และอาจ
ไดจากการเรียนรูหรือการเลียนแบบจากบุคคลอื่น ซ่ึงทําใหเกิดพฤติกรรมตาง ๆ ที่แตกตางกัน
ออกไป หรือกลาวอีกนัยหนึ่งไดวา พฤติกรรมมนุษยสามารถแบงไดเปน 2 ประเภท คือ พฤติกรรม
ภายในกับพฤติกรรมภายนอก  
 5.3  องคประกอบของพฤติกรรม 
 เรียม ศรีทอง (2542 : 5) ไดสรุปแนวความคิดของครอนบาค (Cronbach) ไววา พฤติกรรม
ของมนุษย มีองคประกอบ 7 ประการ ไดแก 
 1. มีเปาหมายหรือความตองการ (Goal) 
 2. มีความพรอม (Readiness) เปนระดับความสามารถที่จําเปนในการกระทําเพื่อสนอง
ความตองการของตน 
 3. สถานการณ (Situation) หมายถึง เหตุการณหรือโอกาสในการกระทํากิจการ 
 4. การตีความ (Interpretation) เปนการพิจารณาเพื่อหาวิธีการตอบสนองความตองการ 
 5. การตอบสนอง (Response) เปนการกระทํากิจกรรมตางๆ ตามที่พิจารณาตัดสินใจ 
 6. ผลที่เกิดขึ้น (Consequence) ส่ิงที่ประจักษอาจสอดคลอง (Confirm) หรือไม
สอดคลอง (Contradict) กับการคาดหวังกไ็ด 
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 7. ปฏิกิริยาตอความผิดหวัง (Reaction to thwarting) เปนกิริยาที่เกิดขึ้น 
 สรุปไดวา องคประกอบของพฤติกรรม หากไมสอดคลองกับความประสงค อาจตอง
กลับไปตีความใหม เพื่อเลือกวิธีการตอบสนองความตองการใหประสบผลสําเร็จ อาจยอมรับผลท่ี
เกิด หรืออาจเลิกลมหรือเปลี่ยนความตองการเดิมไป 
 5.4  สิ่งกําหนดพฤติกรรม 
 จากความหมายและองคประกอบของพฤติกรรมดังกลาว จะเห็นไดวาการแสดงออกของ
พฤติกรรมตางๆ ของมนุษยจะตองมีส่ิงที่เปนตัวกําหนดพฤติกรรม ซ่ึงจะทําใหการแสดงออกของ
พฤติกรรมมนุษยแตละบุคคลแตกตางกันออกไป ดังนั้น การเขาใจถึงสิ่งที่กําหนดพฤติกรรมก็จะทํา
ใหเขาใจในพฤติกรรมมนุษยไดดียิ่งขึ้น ซ่ึงไดมีผูกลาวถึงสิ่งที่กําหนดพฤติกรรมไวมากมาย 
ดังตอไปนี้คือ 
 จรรจา สุวรรณทัต และคณะ (2521 : 37) ไดกลาวถึงการพัฒนาพฤติกรรมวาขึ้นอยูกับ
ปจจัยสําคัญ 3 ประการคือ 
 1. ลักษณะทางพันธุกรรมที่ไดรับมรดกตกทอดมาจากบิดามารดา 
 2. สภาพแวดลอมตางๆ ที่เปลี่ยนแปลงเสมอของบุคคล 
 3. ชวงชีวิต ซ่ึงเปนระดับการพัฒนาของบุคคลตั้งแตอดีตมาจนถึงปจจุบันโดยเปนผลมา
จากอิทธิพลรวมระหวางพันธุกรรมและประสบการณตางๆ ในอดีต 
 ถวิล ธาราโภชน และศรัณญ ดําริสุข (2543 : 6) กลาววา พฤติกรรมที่มนุษยแสดงออกไม
วาจะเปนพฤติกรรมในทางบวก หรือในทางลบยอมจะเกิดขึ้นไดกับทุกคนในทุกเวลาและทุก
สถานการณ โดยพฤติกรรมที่เกิดขึ้นเหลานั้นและขณะนั้นจะขึ้นอยูกับปจจัยตางๆ หลายประการ 
ดังนี้ 
 1. ปจจัยทางดานสรีระวิทยา เปนปจจัยพื้นฐานทางชีวภาพของมนุษยเปนสิ่งเราที่สําคัญ
ตัวหนึ่งที่ทําใหเกิดพฤติกรรม นับตั้งแตพฤติกรรมอยางงาย เชน เมื่อรูสึกหิวก็จะไปหาอาหาร
รับประทาน รูสึกงวงนอนก็ไปหาที่นอนเพื่อใหรางกายพักผอน ตลอดจนพฤติกรรมที่ซับซอนใน
ชีวิตประจํา ลวนแลวแตเกี่ยวของกับระบบทางสรีระของมนุษยทั้งสิ้น 
 2. ปจจัยทางดานสิ่งแวดลอม ในชีวิตประจําวันมนุษยตองเรียนรูและพบสภาพ
ส่ิงแวดลอมตางๆ ตลอดเวลา ส่ิงแวดลอมใดที่ปรากฏเดนชัดกับบุคคล ส่ิงแวดลอมนั้นจะทําหนาที่
เปนสิ่งเรากระตุนใหบุคคลเกิดพฤติกรรม และพฤติกรรมก็จะแตกตางกันไปตามสภาพของ
ส่ิงแวดลอม ดังตัวอยางที่มักกลาวถึงเสมอ เชน ถ่ินที่อยูอาศัย ลักษณะของดินฟาอากาศ ทําให
พฤติกรรมของคนแตกตางกัน 
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 3. ปจจัยทางดานสังคม เนื่องจากมนุษยไมสามารถอยูคนเดียวไดตองพึ่งพาอาศัยซ่ึงกัน
และกัน ตองติดตอเกี่ยวของกัน มนุษยจึงตองมาอยูรวมกันกลายเปนชุมชนหรือที่เราเรียกวาสังคม 
และเมื่อมีสังคมเกิดขึ้น  คนในสังคมก็จะตั้งขอตกลงรวมกันเรียกวา โครงสรางของสังคม 
ตัวอยางเชน สังคมของโรงเรียน หมายถึง กลุมคนทุกคนที่อยูในโรงเรียน ซ่ึงเปนครู อาจารยนักเรยีน 
เจาหนาที่ประจําฝายและแผนกตางๆ นักการภารโรง เปนตน และเพื่อใหการอยูรวมกันเปนไปดวย
ความเรียบรอย เกิดประโยชนแกสังคม จึงตองมีขอกําหนดตางๆ ขึ้นใหแตละคนมีสิทธิสวนบุคคล 
เคารพในสิทธิของผูอ่ืน ซ่ึงขอกําหนดตางๆ เหลานี้ก็คือโครงสรางของสังคม ซ่ึงเปนเหมือนสิ่ง
บังคับพฤติกรรมของมนุษยใหเปนไปดวยความเหมาะสม การมีขอกําหนดใหเปนโครงสรางของ
สังคม จะทําใหมนุษยแสดงออกซึ่งพฤติกรรมที่สังคมนั้นๆ เห็นพอง เปนลักษณะตาง ๆ ที่เปนแผน
พฤติกรรม (Pattern of behavior) ของคนในสังคม ซ่ึงขอกําหนดที่เปนหลักในโครงสรางของสังคม
ก็คือ ปทัสถาน (Norms) สถานภาพ (Status) บทบาท (Role) และคานิยม (Values)  
 ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2526 : 6) ไดกลาววา ทัศนคติ บรรทัดฐานของสังคม นิสัยและผลที่
คาดวาจะไดรับหลังจากทําพฤติกรรมนั้นๆ แลว เปนสิ่งที่กําหนดพฤติกรรมหรือการปฏิบัติของ
มนุษย 
 ชุดา จิตพิทักษ (2525 : 58-77) ส่ิงกําหนดพฤติกรรมมนุษยมีหลายประการ ซ่ึงอาจแยกได 
2 ประการ คือ 
 1. ลักษณะนิสัยสวนตัว ไดแก 
  1.1 ความเชื่อ หมายถึง ส่ิงที่บุคคลคิดถึงอะไรก็ไดในแงของขอเท็จจริงซึ่งไมจําเปน
จะตองถูกหรือผิดเสมอไป ความเชื่ออาจมาโดยการเห็น การบอกเลาการอาน รวมทั้งการเกิดขึ้นมา
เอง 
  1.2 คานิยม หมายถงึ ส่ิงที่นิยมยึดถือประจําใจ ที่ชวยตัดสินใจในการเลือก 
  1.3 ทัศนคติหรือเจตคติ มีความเกี่ยวของกับพฤติกรรมของมนุษย กลาวคือ ทัศนคติ
เปนแนวโนมหรือขั้นเตรียมพรอมของพฤติกรรม และถือวาทัศนคติมีความสําคัญในการกําหนด
พฤติกรรมในสังคม 
  1.4 บุคลิกภาพ เปนสิ่งกําหนดวา บุคคลหนึ่งจะทําอะไร ถาเขาตกอยูในสถานการณ
หนึ่ง เปนสิ่งที่บอกวาบุคคลจะปฏิบัติอยางไรในสถานการณหนึ่งๆ 
 2. กระบวนการตางๆ ทางสังคม ไดแก 
  2.1 ส่ิงกระตุนพฤติกรรม (Stimulus object) และความเขมขนของสิ่งกระตุน
พฤติกรรมลักษณะนิสัยของบุคคล คือ ความเชื่อ คานิยม ทัศนคติ บุคลิกภาพ มีอิทธิพลตอพฤติกรรม
ก็จริง แตพฤติกรรมจะเกิดขึ้นยังไมไดถาไมมีส่ิงกระตุนพฤติกรรมซึ่งเปนปจจัยภายในบุคคล ไดแก 
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การสะสมความรู ประสบการณในเรื่องตางๆ ที่เคยไดรับหรืออาจรับจากภายนอก อาทิ จากขาวสาร 
คําบอกเลาของบุคคล เปนตน 
  2.2 สถานการณ (Situation) หมายถึง ส่ิงแวดลอมทั้งที่เปนบุคคลและไมใชบุคคล ซ่ึง
อยูในสภาวะที่บุคคลกําลังจะมีพฤติกรรม 
 กาญจนา คําสุวรรณ และนิตยา เสารมณี (2521 : 25) ไดกลาววา วิวัฒนาการและ
พฤติกรรม เปนสวนหนึ่งที่ทําใหคน และสัตวปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอม ที่เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ
โดยถาพฤติกรรมใดที่แสดงออกแลวสามารถที่จะปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมได พฤติกรรมนั้นก็
จะยังคงมีตอไปแตถาพฤติกรรมใดที่แสดงออกมาแลวมีการปรับตัวไดนอยกวาพฤติกรรมนั้นก็
จะตองสูญสลายไป นอกจากนี้ยังไดกลาวถึงกฎเกณฑที่เกี่ยวของกับพฤติกรรม โดยมีหลักใหญๆ 
ดังนี้ 
 1. พฤติกรรมทุกอยางตองมีเหตุผล เปนลักษณะความคิดแบบวิทยาศาสตรวา ไมมี
ปรากฏการณใดเกิดขึ้นโดยปราศจากสาเหตุ อินทรียจะแสดงการตอบสนองเปนพฤติกรรมอะไร
ออกมาก็ตองมีส่ิงเรามากระตุนอยูเสมอ ส่ิงเราที่กระตุนนั้นทําใหเกิดแรงจูงใจซึ่งอาจจะเห็นไดชัด
โดยผูแสดงรูสึกตัว หรืออาจจะมองเห็นไมชัดเจน และแรงจูงใจมี 2 ลักษณะ คือ แรงจูงใจที่เปนสิ่ง
เราที่สามารถทําใหอินทรียแสดงพฤติกรรมออกมาได เรียกวา แรงจูงใจฉับพลัน (Aroused motive) 
เชน เวลาเราหิวเราก็เดินไปหาอาหารกิน และแรงจูงใจที่ไมทําใหอินทรียแสดงพฤติกรรมออกมา
ทันที เรียกวา แรงจูงใจสะสม (Motivational disposition) การเก็บสะสมเอาไวโดยบางครั้งการแสดง
พฤติกรรมครั้งหนึ่งๆ นอกจากจะมีแรงจูงใจฉับพลันแลวยังอาจมีแรงจูงใจแอบแฝงปนออกมาดวย 
เชน การทําอะไรไมสมเหตุผล 
 2. สาเหตุที่เหมือนกัน อาจแสดงพฤติกรรมที่ตางกัน ดังคําที่วา ตางจิตตางใจ เชน ไปดู
หนังเรื่องเดียวกัน ออกมามีทัศนะไมเหมือนกัน 
 3. สาเหตุที่ตางกันอาจแสดงพฤติกรรมที่เหมือนกันเชน เวลาเราเห็นคนรองไหเรายัง
บอกไมไดวา เขารองไหเพราะ ดีใจ เสียใจ ตกใจ หรือตื่นเตน 
 4. พฤติกรรมตางๆ  ที่สะสมกันมานานจนเปนนิสัย  หรือทัศนคติ  ถาจะทําการ
เปลี่ยนแปลงลักษณะนิสัยเหลานี้ก็ตองใชเวลานานเกือบจะเทากับระยะเวลาของการสรางสม เชน
ชวงเวลาในการสะสมนิสัย วัยของบุคคล และถาเรามีวิธีการในการเปลี่ยนแปลงก็อาจชวยยน
ระยะเวลาใหส้ันลง 
 สรุปไดวา ส่ิงที่เปนตัวกําหนดพฤติกรรมตาง ๆ ของมนุษย อาจมีปจจัยอยูหลายประการ 
ไดแก ลักษณะทางพันธุกรรม สภาพแวดลอม และชวงชีวิต และปจจัยดังกลาวจะสงอิทธิพลรวมกัน 
โดยพันธุกรรมจะกําหนดระดับพัฒนาของมนุษยเพื่อใหมนุษยมีศักยภาพ (Potentiality) ที่แตกตาง
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กันมาแตกําเนิด แตการที่บุคคลจะสามารถพัฒนาไปไดถึงขั้นสูงสุดของตนไดหรือไมนั้น ขึ้นอยูกับ
สภาพแวดลอมของแตละบุคคล 
 5.5  ทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมมนุษย 
 เนื่องจากในการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมมนุษยไดมีนักศึกษาและนักพฤติกรรมศาสตร
ตลอดจนนักวิชาการสาขาตางๆ ไดสรางแนวคิดและทฤษฎีพื้นฐานที่เกี่ยวของกับการศึกษา
พฤติกรรมมนุษยไวมากมาย แตละทฤษฎีมีความแตกตางกันไป โดยขึ้นอยูกับวัตถุประสงคของ
การศึกษา ซ่ึงลวนแตเปนประโยชนในแงมุมตางๆ ทฤษฎีนาสนใจและเกี่ยวของในการศึกษาครั้งนี้มี
ดังนี้ 
 1. ทฤษฏีของ บลูม (Bloom.  1975 : 65-197) ไดกลาวถึงพฤติกรรมวา เปนกิจกรรมทุก
ประเภทที่มนุษยกระทํา อาจจะเปนสิ่งที่สังเกตไดหรือไมไดและพฤติกรรมดังกลาวนี้แบงออกได
เปน 3 สวนดังนี้คือ 
  1.1 พฤติกรรมดานความรู (Cognitive domain) พฤติกรรมดานนี้มีขั้นตอนของ
ความสามารถดานความรู การใชความคิด และพัฒนาการดานสติปญญา จําแนกไวตามลําดับ 6 
ขั้นตอนคือ ความรู (Knowledge) ความเขาใจ (Comprehension) การนําความรูไปใช (Application) 
การวิเคราะห (Analysis) การสังเคราะห (Synthesis) และการประเมินผล (Evaluation) 
  1.2 พฤติกรรมดานทัศนคติ คานิยม การรูสึกชอบ (Affective domain) พฤติกรรมดาน
นี้ หมายถึง ความรูสึกชอบ ความสนใจ การใหคุณคา การรับการเปลี่ยนคานิยมเปนพฤติกรรมที่
เกิดขึ้นภายในจิตใจ ซ่ึงตองใชเครื่องมือพิเศษในการวัดพฤติกรรมดานนี้ การเกิดพฤติกรรม แบง
ออกเปน 5 ขั้นตอน คือ 
   1.2.1 การรับหรือการสนใจ (Receiving or attending) ไดแก ความตระหนัก 
(Awareness) ความยินดีหรือเต็มใจรับ (Willingness to receive) และการเลือกรับหรือเลือกใหความ
สนใจ (Controlled or selected attention) 
   1.2.2 การตอบสนอง (Responding) ไดแก การยินยอมในการตอบสนอง 
(Acquiescence in responding) ความเต็มใจในการตอบสนอง (Willingness to responding) และ
ความพอใจในการตอบสนอง (Satisfaction in responding) 
   1.2.3 การใหคาหรือการเกิดคานิยม (Valuing) ไดแก การยอมรับคานิยม 
(Acceptance of a value) ความชอบในคานิยม (Preference of a value) และการผูกมัด (Commitment) 
   1.2.4 การจัดกลุมคํา (Organizing) ไดแก การสรางแนวความคิดเกี่ยวกับคานิยม 
(Conceptualization of a value) การจัดระบบคานิยม (Organization of value system) 



 44

   1.2.5 การแสดงลักษณะตามคานิยมที่ยึดถือ (Characterization) ไดแก การวาง
หลักทั่วไปหรือสรุปคานิยม (Generalized set) และแสดงลักษณะตามคานิยม (Characterization) 
  1.3 พฤติกรรมดานการปฏิบัติ (Psychomotor domain) เปนพฤติกรรมเกี่ยวกับการใช
ความสามารถที่แสดงออกทางรางกาย ซ่ึงรวมทั้งการปฏิบัติหรือพฤติกรรมที่แสดงออกและสังเกต
ได พฤติกรรมดานนี้ตองอาศัยระยะเวลาและการตัดสินใจหลายขั้นตอน 
 2. ทฤษฎีปรากฏการณ (Phenomenology) เปนทฤษฎีในทางสังคมศาสตรทฤษฎีหนึ่งที่
อธิบายเกี่ยวกับพฤติกรรมมนุษยอยางมีเหตุผล ทฤษฎีปรากฏการณเปนแนวความคิดที่เชื่อวา
พฤติกรรมมนุษยเปนวิธีการที่มนุษยใหความหมายแกโลกของเขา (Human behavior is a product of 
how people interpret their world) 
 3. ทฤษฎีสนามของเลวิน (Lewin’s Field Theory) เลวิน (Lewin.  1951 : Unpage) ได
เสนอแนวความคิดวา พฤติกรรมนั้นเกิดจากความสัมพันธระหวาง อิทธิพลภายในตัวบุคคลกับ
อิทธิพลภายนอกที่แตละบุคคลรับรูดวย บุคคลจะมีพฤติกรรมอะไรอยางไรและเมื่อไร จึงไมได
กําหนด โดยความตองการของมนุษย หรือโดยสิ่งเราภายนอก แตอยางใดอยางหนึ่ง แตถูกกําหนด
โดยอิทธิพลมากมายทั้งหลาย ทั้งภายในและภายนอกที่สัมพันธกันตามประสบการณของบุคคล
ทฤษฎีสนามของเลวิน ไดเสนอถึงการศึกษาพฤติกรรม มีความสัมพันธขอบเขตสภาพแวดลอมตางๆ 
ดังนี้ 
  B = f (P.E) 
  B = พฤติกรรมของบุคคล 
  P = ประชากร (Population) 
  E = ส่ิงแวดลอม 
  f = ผลของการมีปฏิสัมพันธระหวางสององคประกอบ 
 นั่นคือ พฤติกรรม (B) ยอมขึ้นอยูกับสัมพันธระหวางอิทธิพลตางๆ ของบุคคล (P) กับ
สภาพแวดลอมที่บุคคลนั้นรับรู (E) สภาพแวดลอมนี้จึงไมใชสภาพแวดลอมที่ปรากฏจริงแตเฉพาะ
สภาพแวดลอมทางกายภาพเทานั้น แตรวมไปถึงสภาพแวดลอมทางสังคมและวัฒนธรรมอีกดวย 
 จากการศึกษาทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมมนุษย  สรุปไดวา  ในการพัฒนาตนเปน 
กระบวนการของการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตัวเราเอง ใหไปสูภาวะที่ดีกวาและเปนที่ตองการ 
มากกวา แตกระบวนการดังกลาวไมใชเ ร่ืองงายทั้งนี้ เพราะพฤติกรรมมนุษยนั้นซับซอน มี
องคประกอบ และปจจัยเกี่ยวเนื่องจํานวนมาก ดวยเหตุนี้จึงมีความจําเปนที่ผูศึกษาตองทําความรูจัก
ส่ิงตาง ๆ เหลานั้นเพื่อที่จะไดจัดการใหมีอิทธิพล เชิงบวกหรือหลีกเลี่ยง หากมีอิทธิพลเชิงลบตอ 
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การพัฒนาตนเอง การศึกษาปจจัยพื้นฐานของพฤติกรรม จะชวยใหเขาใจ พฤติกรรมมนุษย ไดดี
ยิ่งขึ้น 
 
6.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 6.1 งานวิจัยในประเทศ 
 กรวิชญ ธุวะคํา (2544 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ความรูความเขาใจและพฤติกรรมการ
ดําเนินงานปฏิรูปการบริหารและการจัดการของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษา จังหวัดเชียงราย การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาความรูความเขาใจและ
พฤติกรรมการดําเนินงานปฏิรูปการบริหารและการจัดการของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
การประถมศึกษาจังหวัดเชียงราย กลุมตัวอยางเปนผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดเชียงราย 240 คน เครื่องมือที่ใชเปนแบบทดสอบความรูความเขาใจและ
แบบสอบถามพฤติกรรมกรรมการดําเนินงานปฏิรูปการบริหารและการจัดการ ที่ผูวิจัยสรางขึ้นมา
วิเคราะหขอมูลโดยใชคอมพิวเตอรคํานวณหาคารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
เปรียบเทียบหาคาความแตกตาง โดยใชการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way 
Anova) และเปรียบเทียบภายหลังเปนรายคู (Post-Hoc Comparison) เมื่อพบความแตกตางของความ
แปรปรวนดวยวิธีของนิวแมนคูลห (Newman Kuel)  
 ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเชียงราย 
มีความรู ความเขาใจ การดําเนินงานปฏิรูปการบริหารและการจัดการคอนขางสูง โดยมีคาเฉลี่ยของ
คะแนนที่ตอบไดคือ 15.9372 จากคะแนนเต็ม 20 คะแนน สวนพฤติกรรมการดําเนินงานปฏิรูปการ
บริหารและการจัดการ ดานที่มีการปฏิบัติมากที่สุดคือ ดานการปรับปรุงบรรยากาศสิ่งแวดลอมและ
องคประกอบที่เอื้อตอการเรียนรู รองลงมาคือ ดานการใหสิทธิและความเสมอภาคในการไดรับ
การศึกษาและดานการจัดโรงเรียนใหเปนศูนยกลางการเรียนรูชุมชนตามลําดับ สวนดานที่มีการ
ปฏิบัตินอยที่สุดคือ ดานการใชทรัพยากรรวมกัน สําหรับการเปรียบเทียบพฤติกรรมการดําเนินงาน
ปฏิรูปการบริหารและการจัดการ ตามขนาดโรงเรียนและประสบการณการบริหารพบวา สวนใหญ
ไมแตกตางกัน ยกเวนพฤติกรรมการดําเนินงานปฏิรูปการบริหารและการจัดการ ดานการ
ประชาสัมพันธเผยแพรขาวสารขอมูลของผูบริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณบริหาร 1-5 ป และ 
6-10 ป มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ .05 และปญหาการดําเนินงานปฏรูปการบริหารและ
การจัดการของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเชียงรายที่พบมาก
ที่สุดคือ ปญหาดานการใชเทคโนโลยีเพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา รองลงมาคือ ปญหาการ
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ปรับปรุงบรรยากาศสิ่งแวดลอมและองคประกอบที่เอื้อตอการเรียนรู และปญหาการจัดการศึกษา
แบบเบ็ดเสร็จ ตามลําดับ 
 ฉลอง  ขํามาก (2544 : บทคัดยอ) ไดศึกษาพฤติกรรมการใชวงจรควบคุมคุณภาพในการ
ปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานดานการบริหารโรงเรียนของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษา จังหวัดกาญจนบุรี โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ระดับพฤติกรรมการใชวงจร
ควบคุมคุณภาพในการปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานดานการบริหารโรงเรียนของผูบริหาร
โรงเรียนสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี 2) เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชวงจร
ควบคุมคุณภาพใน การปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานดานการบริหารโรงเรียนของผูบริหาร
โรงเรียน จําแนกตามตําแหนงผูบริหาร ประสบการณการดํารงตําแหนงผูบริหาร และขนาดโรงเรียน 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  ไดแก  ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงาน  การ
ประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี จํานวน 205 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม ที่ผูวิจัย
สรางขึ้นเปนแบบมาตราสวนประเมินคา 5 ระดับ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่ 
คารอยละ คาเฉลี่ย ( x ) คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทาง
เดียว (One Way ANOVA) และการทดสอบความแตกตางระหวางคูดวยวิธีการของ เชฟเฟ 
(Scheffe’)  
 ผลการวิจัย พบวาผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี มี
พฤติกรรมการใชวงจรควบคุมคุณภาพในการปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานดานการบริหาร
โรงเรียน อยูในระดับมาก และพบวาผูบริหารโรงเรียนที่ดํารงตําแหนงตางกันมีพฤติกรรมการใช
วงจรควบคุมคุณภาพในการปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานดานการบริหารโรงเรียนไมแตกตางกัน 
ผูบริหารโรงเรียนที่มีประสบการณการดํารงตําแหนงผูบริหารตางกันมีพฤติกรรมการใชวงจร
ควบคุมคุณภาพใน การปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานดานการบริหารโรงเรียน แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และผูบริหารโรงเรียนที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดตางกัน มี
พฤติกรรมการใชวงจรควบคุมคุณภาพในการปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานดานการบริหาร
โรงเรียน ไมแตกตางกัน 
 ธวัชพงศ  ภักดีปรีดา (2544 : 99-104)  ไดศึกษาเกี่ยวกับ “ทัศนคติและปจจัยที่มีผลตอ
ความสําเร็จของการปฏิบัติตามมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2000” การวิจัยคร้ังนี้     
มีวัตถุประสงคที่จะศึกษา ความสําคัญของปจจัยที่ทําใหประสบความสําเร็จในการปฏิบัติตาม
มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2000 ซ่ึงประชากรที่ใชในการวิจัยคือ พนักงานใน
บริษัทเมเทค    คิทามูระ (ประเทศไทย) จํากัด จํานวน 220 คน  
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 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันไมมีผลตอทัศนคติและความสําเร็จของ
การปฏิบัติตามมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2000 
 วีระนันท นนทะนาคร  (2545 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่อง การเปดรับขอมูลขาวสาร 
ความรู ทัศนคติ กับการยอมรับระบบคุณภาพ ISO 9001 : 2000 ของพนักงานในโรงงานบริษัทเอ
เชี่ยน ออโต พารท จํากัด การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการเปดรับขอมูลขาวสารเรื่องระบบ
คุณภาพ ISO 9001 : 2000 ศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับขอมูลขาวสาร กับความรู ทัศนคติ
และการยอมรับระบบคุณภาพ ตลอดจนความสัมพันธระหวางเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได 
ตําแหนงงาน ของพนักงานในโรงงานบริษัทเอเชียน ออโต พารท จํากัด โดยมีกลุมตัวอยางที่ใชใน
การศึกษาวิจัยมีจํานวนทั้งสิ้น 419 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลคือแบบสอบถาม และ
วิเคราะหขอมูลโดยใชการแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คา t-test คา one-way ANOVA คา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน และคาสหสัมพันธถดถอยพหุคูณ แบบ Stepwise ซ่ึง
ประมวลผลโดยคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC  
 ผลการวิจัยพบวา 1) การเปดรับขาวสารจากหนังสือพิมพ นิตยสาร และเพื่อนมีความ
แตกตางกันในเพศที่ตางกัน แตในอายุ ระดับการศึกษา รายไดและตําแหนงที่แตกตางกันมีการ
เปดรับขาวสารไมแตกตางกัน เพศ อายุ ระดับการศึกษาตางกันมีความรู ทัศนคติ และการยอมรับ
ระบบคุณภาพไมแตกตางกัน แตตําแหนงงานตั้งแตผูชวยหัวหนาแผนกขึ้นไป มีทัศนคติในเชิงบวก
มากกวาในระดับพนักงาน 2) การเปดรับขาวสารเรื่องระบบคุณภาพ มีความสัมพันธกับความรูเร่ือง
ระบบคุณภาพ 3) การเปดรับขาวสารเรื่องระบบคุณภาพ ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติเร่ืองระบบ
คุณภาพ 4) การเปดรับขาวสารเรื่องระบบคุณภาพ มีความสัมพันธกับการยอมรับระบบคุณภาพ 5) 
ความรูเร่ืองระบบคุณภาพมีความสัมพันธกับทัศนคติเร่ืองระบบคุณภาพ 6) ความรูเร่ืองระบบ
คุณภาพมีความสัมพันธกับการยอมรับในระบบคุณภาพ  7) ทัศนคติ เ ร่ืองระบบคุณภาพมี
ความสัมพันธกับการยอมรับระบบคุณภาพ 8) ตัวแปรที่สามารถอธิบายการยอมรับคุณภาพไดดีที่สุด
คือ ทัศนคติ 
 สุภาพร  รัตนชาย  (2545 : 89-95)  ไดศึกษาเกี่ยวกับ “การศึกษาทัศนคติที่มีตอหลักเกณฑ
และวิธีการที่ดี ในการผลิตเครื่องสําอางค (GMP) และตอปจจัยการผลิตของการปฏิบัติงานในการลด
ขอบกพรองของผลิตภัณฑตามหลัก GMP : กรณีศึกษา พนักงานฝายผลิตบริษัทไทยเฮเลีย จํากัด” 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคที่จะศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอทัศนคติเกี่ยวกับ GMP และปจจัย
การผลิตซึ่งประชากรที่ใชในการวิจัยคือ พนักงานฝายผลิตในบริษัทไทยเฮเลีย จํากัด จํานวนทั้งสิ้น 
84 คน จากผลการวิจัยช้ีใหเห็นวาปจจัยสวนบุคคลคือ เพศ อายุ อายุงานปจจุบัน ระดับการศึกษา 
และระดับเงินเดือนที่แตกตางกันไมมีผลตอทัศนคติเกี่ยวกับ GMP และปจจัยการผลิตในดานตางๆ 
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 อรญาณี  สุนทรัช  (2546 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเกี่ยวกับ “การศึกษาปจจัยที่มีผลตอความรู
และเจตคติตอหลักเกณฑวิธีการที่ดีในการผลิต (GMP) นมพรอมดื่มพาสเจอรไรสของพนักงาน    
ในสถานประกอบการผลิตนมพรอมดื่มพาสเจอรไรสขนาดเล็กที่เขารวมโครงการพัฒนาศักยภาพ
และความพรอมของโรงงานแปรรูปนมพรอมดื่มขนาดกลางและขนาดเล็ก ใหเปนไปตามหลักเกณฑ 
GMP นมพรอมดื่มพาสเจอรไรส” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความรูและเจตคติตอหลักเกณฑ
วิธีการที่ดีในการผลิต (GMP) นมพรอมดื่มพาสเจอรไรสของพนักงานในสถานประกอบการผลิต
นมพรอมดื่มพาสเจอรไรสขนาดเล็ก และศึกษาอิทธิพลของปจจัยสวนบุคคลที่มีตอความรูและเจตคติ
ตอหลักเกณฑวิธีการที่ดีในการผลิต (GMP) นมพรอมดื่มพาสเจอรไรส และศึกษาความสัมพันธ
ระหวางความรูเกี่ยวกับหลักเกณฑวิธีการที่ดีในการ (GMP) และเจตคติตอการปฏิบัติงานตาม     
หลักเกณฑวิธีการที่ดีในการผลิต (GMP) นมพรอมดื่มพาสเจอรไรส กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา
ไดแก พนักงานของสถานประกอบการผลิตนมพรอมดื่มพาสเจอรไรสขนาดเล็ก 12 แหง จํานวน 
117 คน  
 ผลการศึกษาพบวาปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันไมมีผลตอความรูและเจตคติเกี่ยวกับ 
GMP และปจจัยการผลิตในดานตาง ๆ และความรูเกี่ยวกับหลักเกณฑวิธีการที่ดีในการผลิต (GMP) 
และเจตคติตอการปฏิบัติงานตามหลักเกณฑวิธีการที่ดีในการผลิต (GMP) นมพรอมดื่มพาสเจอรไรส   
มีความสัมพันธกัน 
 อรทิพา  เชื้อแดง (2549 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ความรู ความเขาใจ และการปฏิบัติตาม
การประกันสังคมของนายจางที่มีตอลูกจางตั้งแต 1 – 9 คนในเขตจังหวัดสระบุรี โดยวัตถุประสงค
เพื่อ 1) ศึกษาความรูความเขาใจดานการประกันสังคมของนายจางที่มีตอการปฏิบัติงานดานการ
ประกันสังคมในเขตจังหวัดสระบุรี 2) ศึกษาการปฏิบัติงานดานประกันสังคมของนายจางในเขต
จังหวัดสระบุรี 3) เปรียบเทียบการปฏิบัติตามการประกันสังคมของนายจางจําแนกตามปจจัยสวน
บุคคล และความรูความเขาใจดานการประกันสังคม และ 4) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวน
บุคคลกับความรูความเขาใจดานการประกันสังคม ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ 
นายจาง จํานวน 296 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ แบบสอบถามนายจาง สถิติที่ใชในการ
วิจัยคือ คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test F – test และคาไค-สแควร  
 ผลการศึกษาพบวา 1) ความรูความเขาใจทางดานการประกันสังคม พบวา นายจางสวน
ใหญมีความรูในระดับปานกลาง โดยมีความรูเกี่ยวกับพระราชบัญญัติประกันสังคมมากที่สุดใน
เร่ือง ลูกจางที่ขึ้นทะเบียนกับสํานักงานประกันสังคมจะตองมีอายุไมต่ํากวา 15 ป บริบูรณ และไม
เกิน 60 ป และมีความรูนอยที่สุดในเรื่อง ผูประกันตนหญิงไดรับเฉพาะคาคลอดบุตรเหมาจายให
คร้ังละ 4,000 บาท 2) การปฏิบัติงานดานประกันสังคมของนายจาง พบวา นายจางสวนใหญมีการ
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ปฏิบัติงาน ดานประกันสังคมภาพรวมอยูในระดับมากโดยมีการปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติ
ประกันสังคมในระดับมาก และดานการปฏิบัติงานเกี่ยวกับเงินสมทบมีการปฏิบัติในระดับปาน
กลาง 3) จากการเปรียบเทียบการปฏิบัติตามการประกันสังคมพบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ตําแหนงหนาที่ในสถานประกอบการ ระยะเวลาเขาสูระบบการประกันสังคมแตกตางกันมีการ
ปฏิบัติตามแตกตางกัน ยกเวนจํานวนลูกจางแตกตางกันมีการปฏิบัติตามไมแตกตางกันและการ
ปฏิบัติตามการประกันสังคมแตกตางกันมีความรูความเขาใจดานประกันสังคมไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 4) การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความรู
ความเขาใจดานการประกันสังคมพบวา  อายุ  ระดับการศึกษา  ระยะเวลาเขาสูระบบการ
ประกันสังคมมีความสัมพันธกับความรูความเขาใจดานประกันสังคม ยกเวน เพศ ตําแหนงหนาที่ใน
สถานประกอบการและจํานวนลูกจางไมมีความสัมพันธกับความรูความเขาใจดานการประกันสงัคม 
 ธวัชชัย เพิงคาม (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ศึกษาและพัฒนายุทธศาสตรเพื่อเขาสู
มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 Version 2000 ในสายงานวิศวกรรมของศูนยควบคุมการ
บินสุราษฎรธานี การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพปญหา อุปสรรค พนักงาน สายงาน 
วิศวกรรม  ของศูนยควบคุมการบินสุราษฎรธานีในการดําเนินโครงการ  ศึกษาและพัฒนา
ยุทธศาสตรเพื่อเขาสูมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 Version 2000 ในสายงานวิศวกรรม 
ของศูนยควบคุมการบินสุราษฎรธานี โดยศึกษาขอมูลพื้นฐานของบุคลากร การวางแผนพัฒนา
ยุทธศาสตรของบุคลากร โดยใชเทคนิค SWOT Analysis ซ่ึงประกอบไปดวย 3 ขั้นตอน คือ 1) การ
วิเคราะห ประเมินจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค 2) การสรางยุทธศาสตรทางเลือก SWOT 
Analysis 3) การปรับปรุงและประเมินยุทธศาสตรทางเลือก ผูวิจัยไดใชเทคนิคดังกลาวกับกลุม
ตัวอยาง ระดับพนักงานสายงานวิศวกรรม ของศูนยควบคุมการบินสุราษฎรธานี จํานวน 25 คน ใน
รูปแบบของการวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถาม แบบบันทึกขอมูล และแบบ
ประเมินผลการพัฒนาแผนยุทธศาสตรที่ไดจากกระบวนการSWOT Analysis โดยผูรอบรูเฉพาะ
เร่ือง  
 ผลการศึกษาพบวา ขอมูลพื้นฐานของพนักงานสายงานวิศวกรรม ของศูนยควบคุมการ
บินสุราษฎรธานี ที่เขารวมกระบวนการตามเทคนิค SWOT Analysisสวนใหญเปนเพศชาย อายุงาน
3-5 ป ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี ปฏิบัติงานอยู ณ ศูนยควบคุมการบินสุราษฎรธานี กลุม
ตัวอยางไดรวมกันระดมความคิด ตามเทคนิคกระบวนการSWOT Analysis ทั้ง 3 ขั้นตอน ไดแผน
ยุทธศาสตรที่ตองการศึกษาและพัฒนายุทธศาสตรเพื่อเขาสูมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO 
9001 Version 2000 ในสายงานวิศวกรรม ของศูนยควบคุมการบินสุราษฎรธานี 5 ขอ คือ 1) การมี
สวนรวมของพนักงาน 2) การทํางานเปนทีมของพนักงาน 3) การดําเนินงานเปนกระบวนการ 4) 
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การจัดระบบในการบริหาร 5) การใชขอเท็จจริงเปนฐานในการตัดสินใจ ซ่ึงผูรอบรูเฉพาะเรื่องทํา
การประเมินในดานความเหมาะสม ความเปนไปได และการยอมรับขององคกรแลว เห็นวาแผน
ยุทธศาสตรที่ไดจากการวิจัยคร้ังนี้ สามารถนําไปใชพัฒนาโครงการใหเกิดเปนรูปธรรมที่ชัดเจน 
 6.2 งานวิจัยตางประเทศ 
 เลวิช (Lewis.  1997 : Abstract) ไดทําโพลสํารวจความเห็นป 1995 ชาวอเมริกันกลุมหนึ่ง
พบวา พวกเขาทั้งหลายจะชวยกันดูแลและรักษาสภาพแวดลอมใหไดมาตรฐานเพราะจะชวยใหอากาศ  
แมน้ํา ลําธาร และทะเลสาบสะอาด และกวาครึ่งหนึ่งเห็นวากฎหมายการดูแลรักษาสภาพแวดลอมนั้น
มีคุณคามากซึ่งหากไมมีการปองกันสภาพแวดลอมแลวคาใชจายในการทําความสะอาด หรือฟนฟู
สภาพแวดลอมนั้นจะสูงขึ้นเรื่อย ๆ ไมมีโอกาสจะลดลงไดเลย และหลาย ๆ คนมีความเห็น
สอดคลองกันวา การออกกฎหมายรักษาสภาพแวดลอมนั้น สําคัญมากกวาการที่จะใชสามัญสํานึก
ในการดูแลสภาพแวดลอม 
  จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของพอสรุปไดวา ระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน (ISO 9001 : 
2000) มีบทบาทสําคัญตอการบริหารงานของบริษัทฮารดฟอรดเพนท จํากัด ซ่ึงเปนตัวช้ีวัดใน
คุณภาพของสินคาที่ผลิตขึ้น ดังนั้น การศึกษาระดับความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมของพนักงาน
บริษัทฮารดฟอรดเพนท จํากัด ที่มีตอระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน (ISO 9001 : 2000) นั้น ถือได
วาเปนตัวช้ีวัดในคุณภาพในการบริหารองคกรภายในบริษัทไดเชนกัน 
 


