
 
บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยนี้เปนการศึกษา เปรียบเทียบปจจัยพื้นฐานตอ ความรู ทัศนคติ พฤติกรรมเกี่ยวกับ 
ระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน (ISO 9001 : 2000)  ของพนักงานบริษัทฮารดฟอรดเพนท จํากัด 
โดยผูวิจัยใชวิธีวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive  research) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปจจัยพื้นฐานตอ 
ความรู ทัศนคติ พฤติกรรมเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน (ISO 9001 : 2000) โดยมี
ระเบียบวิธีดําเนินการวิจัย ดังตอไปนี้ 
 1. ขั้นตอนดําเนินการวิจัย 
 2. ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 5. การวิเคราะหขอมูล 
 6. การนําเสนอผลการวิจัย 
 
1. ขั้นตอนดําเนินการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้  มีขั้นตอนดําเนินการวิจัยดังนี้ 
 1.1 ศึกษาคนควาเอกสารเกี่ยวกับทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับเปรียบเทียบปจจัยตอความรู           
ทัศนคติ พฤติกรรมเกี่ยวกับ ระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน (ISO 9001 : 2000) และงานวิจัยอ่ืน ๆ ที่
เกี่ยวของ 
 1.2 ผูวิจัยนําขอมูลตาง ๆ ที่ไดจากการศึกษาคนความาเขียนสรุปเปนกรอบความคิด       
ในการวิจัย โดยไดปรึกษาและขอคําชี้แนะจากอาจารยที่ปรึกษา เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินการวิจัย 
 1.3  ผูวิจัยสรางเครื่องมือในที่นี้ คือ แบบสอบถาม โดยมีขอกําหนดคําถามจากวัตถุประสงค
และกรอบความคิด เมื่อไดคําถามแลวจึงนําเสนออาจารยที่ปรึกษาพิจารณาเพื่อปรับปรุง และนํามา
แกไขปรับปรุงอีกครั้งหนึ่ง จากนั้นนําแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 คน ตรวจสอบความถูกตอง 
กอนการเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปทดสอบกับพนักงานบริษัทสีเดลตา จํากัด 
จํานวน 30 คน  
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 1.4 ในการดําเนินการสอบถามประชากร/กลุมตัวอยาง ผูวิจัยนําหนังสือขออนุญาตเก็บ
ขอมูลจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนครศรีอยุธยาไปสงใหผูจัดการบริษัทบริษัท 
ฮารดฟอรดเพนท จํากัด เพื่อขอดําเนินการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง  
 1.5 เมื่อเก็บขอมูลครบถวนแลว นําขอมูลที่ไดมาตรวจสอบความถูกตอง วิเคราะห และ
แปรผลการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 
 1.6 นําเสนอขอมูลเชิงพรรณนา โดยมีรายละเอียด แบงเปน 3 สวน ไดแก เปรียบเทียบ
ปจจัยพื้นฐาน ตอความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมเกี่ยวกับ ระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน (ISO 
9001 : 2000) 
 1.7 สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 
2. ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 2.1 ประชากร ไดแก พนักงานของบริษัทฮารดฟอรดเพนท จํากัด รวมจํานวนทั้งสิ้น 80 
คน   
 2.2 กลุมตัวอยาง ไดแก พนักงานของบริษัทฮารดฟอรดเพนท จํากัด จํานวนทั้งสิ้น 70  
คน ในการกําหนดจํานวนกลุมตัวอยาง  โดยใชสูตรของ  ยามาเน (Yamane)  (บุญธรรม  จิตอนันต.  
2540 : 114) 
 

2
Nn = 1+Ne  

 
  เมื่อ    n   =   ขนาดของกลุมตัวอยาง 
          e   =   ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได คือ รอยละ 0.05 
          N   =   ขนาดของประชากร 
  
     แทนคา      =   
 
      
      = 70 
 
 
 

80 
1+80(0.05)2 
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3. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัยที่เหมาะสมกับการเก็บรวบรวมขอมูล 
ไดแก แบบสอบถาม  โดยมีโครงสรางของแบบสอบถามแบงออกเปน 4 ตอน คือ 
 ตอนที่  1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยพื้นฐาน ลักษณะคําถามเปนแบบปลายปด และเติม
คําลงในชองวาง ไดแก ปจจัยพื้นฐาน ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ตําแหนงหนาที่ 
ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ประสบการณที่เกี่ยวของ จํานวน 7 ขอ 
 ตอนที่ 2  แบบทดสอบความรูเกี่ยวกับ ระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน (ISO 9001 : 2000) 
คําถามเปนแบบเลือกตอบ 2 ตัวเลือก ใช และ ไมใช จํานวน 12 ขอ โดยมีเกณฑ   การใหคะแนน
ดังนี้ 
 
  ตอบถูก  ได 1 คะแนน 
    ตอบผิด  ได 0 คะแนน 
 
 การแปลผลเพื่อจัดระดับความรูเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน (ISO 9001 : 2000) 
ใชแบบอิงกลุม โดยนําคะแนนของผูตอบแบบทดสอบมาแจกแจงความถี่ เพื่อหาคาเฉลี่ยของ
คะแนนรวมทั้งหมดและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนรวมเปนเกณฑ เพื่อจัดระยะหางของ
ชวงชั้น โดยแบงระดับความรูเกี่ยวกับ ระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน (ISO 9001 : 2000)  ออกเปน  
3  ระดับ คือ ระดับนอย ระดับปานกลาง และระดับมาก 
 

  คาคะแนน    ระดับ 
  นอยกวา 4       คะแนน  นอย 
  คะแนน  4-8    คะแนน  ปานกลาง 
  มากกวา  8    คะแนน  มาก 
 
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามทัศนคติเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน (ISO 9001 : 
2000) ลักษณะคําถามแบบปลายปด  เลือกตอบ 5 ระดับตัวเลือก คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย 
นอยที่สุด  จํานวน 11  ขอ         
 ตอนที่  4   แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน (ISO 
9001 : 2000) ไปใชของพนักงาน เลือกตอบ  3  ระดับ ตัวเลือก คือ เปนประจํา เปนบางครั้ง ไมเคย 
จํานวน  12  ขอ  
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 การแปลผล ตอนที่ 3 เพื่อจัดระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน 
(ISO 9001 : 2000) ใชแบบจัดกลุมขอมูลโดยการแจกแจงความถี่แลวนําไปหาคาพิสัย หลังจากนั้น
กําหนดชั้นเพื่อหาความกวางของแตละชั้นหรืออันตรภาคชั้น  (พิชิต  ฤทธิ์จรูญ.  2544 : 292)  ดังนี้ 
 
  อันตรภาคชั้น       =  
                              
 
 โดยแบงระดับทัศนคติออกเปน 3 ระดับ คือ ระดับนอย ระดับปานกลาง ระดับมาก จาก
เกณฑคาเฉลี่ยคะแนน ดังนี้ 
 
  คาเฉลี่ยคะแนน  ระดับ 
  1.00 - 1.66   นอย 
  1.67 – 3.32  ปานกลาง 
  3.33 - 5.00   มาก 
 
 การแปลผล ตอนที่ 4 เพื่อจัดระดับพฤติกรรมเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน (ISO 
9001 : 2000) ไปใชของพนักงานโดยแบงระดับออกเปน 3 ระดับ ดังนี้ 
 
  คาเฉลี่ยคะแนน  ระดับ 
  0.00 – 1.00               ไมเคย  
  1.01 – 2.00               เปนบางครั้ง หมายถึงทําตั้งแต 1-3 คร้ังสัปดาห 
  2 .01- 3.00                เปนประจํา หมายถึง ทําตั้งแต 3 คร้ังตอสัปดาห 
  
 การสรางและการพัฒนาเครื่องมือที่ใชในการวิจัย แบงเปน  ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่  1  ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี แนวคิดหลักการ และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับเปรียบเทียบ
ปจจัยพื้นฐานตอ ความรู ทัศนคติ พฤติกรรมเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน (ISO 9001 : 
2000) ของพนักงานบริษัทฮารดฟอรดเพนท จํากัด 
 ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) ให
ครอบคลุมเกี่ยวกับเปรียบเทียบปจจัยพื้นฐานตอ ความรู ทัศนคติ พฤติกรรมเกี่ยวกับระบบบริหาร
คุณภาพมาตรฐาน (ISO 9001 : 2000) 
 ขั้นตอนที่ 3 สรางแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคาเกี่ยวกับเปรียบเทียบปจจัยพื้นฐาน
ตอ ความรู ทัศนคติ พฤติกรรมเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน (ISO 9001 : 2000) 

พิสัย 
 

จํานวนชั้น 
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 ขั้นตอนที่ 4  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นมาไปใหประธานกรรมการผูควบคุมวิทยานิพนธ
ตรวจสอบความถูกตอง แลวนําไปใหผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิ ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
แลวนํามาปรับปรุงแกไขใหมีเนื้อหากับเรื่องที่ตองการวัด 
 ขั้นตอนที่  5  นําแบบสอบถามไปทดสอบกับพนักงานบริษัทสีเดลตา จํากัด จํานวน 30 คน 
แลวนําแบบทดสอบมาคํานวณหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(α-Coefficient) ไดคาความเชื่อมั่นความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม เทากับ 0.89 
 ขั้นตอนที่ 6 นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย 
 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอนดังนี้ 
 4.1 ผูวิจัยไดทําหนังสือขอความรวมมือในการทําวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
ราชภัฏพระนครศรีอยุธยาถึงผูจัดการบริษัทฮารดฟอรดเพนท จํากัด เพื่อขอดําเนินการเก็บขอมูลจาก
กลุมตัวอยางที่เปนกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับเปรียบเทียบปจจัยพื้นฐานตอ ความรู 
ทัศนคติ พฤติกรรมเกี่ยวกับ ระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน (ISO 9001 : 2000) ของพนักงานของ
บริษัทฮารดฟอรดเพนท จํากัด                
 4.2 ผูวิจัยไปพบกลุมตัวอยางนําแบบสอบถามฉบับที่สมบูรณแลวไปสอบถามพนักงานฝาย
ผลิต บริษัท ฮารดฟอรดเพนท จํากัด จํานวน 70 ราย ผูวิจัยรับแบบสอบถามคืนดวยตนเอง เพื่อ
ดําเนินการตามขั้นตอนการวิจัยตอไป 
 4.3 ระยะเวลาของการเก็บรวบรวมขอมูล ระหวางวันที่ 12 - 15 มกราคม  พ.ศ. 2552 
 
5. การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยางมาตรวจสอบความสมบูรณ และ     
ความถูกตองของแบบสอบถามที่ไดกลับคืนมา และทําการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ โดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร (SPSS for windows) มาดําเนินการใชวิเคราะห 
ขอมูลตามลําดับ ตามขั้นตอนตอไปนี้ 
 5.1  ตรวจสอบจํานวนและความสมบูรณของแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมา 
 5.2 นําแบบสอบถามที่สมบูรณไปลงรหัส และบันทึกลงในเครื่องไมโครคอมพิวเตอร 
 5.3 นําแบบสอบถามมาวิเคราะหดวย คารอยละ คาความถี่ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ในการทดสอบสมมติฐานใชคาวิเคราะห T-test และวิเคราะหการแปรปรวนทางเดียว (One way 
analysis of variance : One way ANOVA) 
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6. การนําเสนอผลการวิจัย 
 การนําเสนอผลการวิจัยเร่ือง เปรียบเทียบปจจัยพื้นฐานตอ ความรู ทัศนคติ พฤติกรรม
เกี่ยวกับ ระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน (ISO 9001 : 2000) ของพนักงานบริษัทฮารดฟอรดเพนท 
จํากัด  วิจัยออกเปน  4  ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ปจจัยพื้นฐานตอความรู ทัศนคติ พฤติกรรมเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ
มาตรฐาน (ISO 9001 : 2000) ไดแก  ปจจัยของพนักงานฝายผลิต 
 ตอนที่ 2 ความรูเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน (ISO 9001 : 2000) ของ
พนักงานบริษัทฮารดฟอรดเพนท จํากัด 
  ตอนที่ 3 ทัศนคติเกี่ยวกับ ระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน (ISO 9001 : 2000) ของ
พนักงานบริษัทฮารดฟอรดเพนท จํากัด  
 ตอนที่ 4 พฤติกรรมการนํา ระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน (ISO 9001 : 2000) ของ
พนักงานบริษัทฮารดฟอรดเพนท จํากัด  
 


