
 
บทที่  4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
               การวิจัยเร่ือง เปรียบเทียบปจจัยพื้นฐานตอ ความรู ทัศนคติ พฤติกรรมเกี่ยวกับระบบ
บริหารคุณภาพมาตรฐาน (ISO 9001 : 2000) ของพนักงานบริษัทฮารดฟอรดเพนท จํากัด ผูวิจัยได
นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ดังตอไปนี้          
 ตอนที่ 1 ปจจัยพืน้ฐาน ประกอบดวย เพศ อาย ุสถานภาพ ตําแหนง ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ประสบการณ   
  ตอนที่ 2  ความรูเกี่ยวกบัระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน (ISO 9001 : 2000) ของพนักงาน
บริษัทฮารดฟอรดเพนท จํากัด 
 ตอนที่ 3  ทัศนคติเกี่ยวกบัระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน (ISO 9001 : 2000) ของ
พนักงานบรษิทัฮารดฟอรดเพนท จํากดั 
 ตอนที่ 4  พฤติกรรมเกีย่วกบัระบบบรหิารคุณภาพมาตรฐาน (ISO 9001 : 2000) ของ
พนักงานบรษิทัฮารดฟอรดเพนท จํากดั 
 ตอนที่ 5  การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยพื้นฐานตอ ความรู ทัศนคติ พฤติกรรมเกี่ยวกับ 
ระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน (ISO 9001 : 2000) ของพนักงานบรษิทัฮารดฟอรดเพนท จํากดั 
 ผลการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลแตละสวนมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
ตอนที ่1 ปจจัยพื้นฐาน ประกอบดวย เพศ อายุ การศึกษา ตําแหนง ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการ

ปฏิบตัิงาน ประสบการณ  
 ผลการวิเคราะหขอมูล ปจจัยพื้นฐานของพนักงานบริษัทฮารดฟอรดเพนท จํากัด 
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ตาราง 1  จํานวนและรอยละของพนักงานบริษัทฮารดฟอรดเพนท จํากัด ในดานปจจัยพื้นฐาน  
 

ลักษณะปจจัย จํานวน รอยละ 
   
1. เพศ   
          ชาย 38 54.3 
          หญิง 32 45.7 

รวม 70  100  
2. อายุ   
          นอยกวาหรือเทากับ 25 ป 2  2.8 
          มากกวา 25-35 ป 28 40.0 
          มากกวา 35-45 ป 34 48.6 
          มากกวา 45 ป ขึ้นไป 6 8.6 

รวม  70  100 
3. สถานภาพ   
           โสด 27 39.0 
             สมรสแลว 39 56.0 
             หมาย / หยา 4 5.0 

รวม  70  100 
4. ตําแหนง   
          พนักงานระดับปฏิบัติงาน 53 75.7 
          หัวหนางาน 17 24.3 

รวม 70 100 
5. ระดับการศึกษา   
            ตํ่ากวา ม.6 38 54.0 
            ม.6หรือเทียบเทา / ปวช. 16 23.0 
              ปวส. หรืออนุปริญา 3 4.0 
              ปริญาตรี 13 19.0 
              สูงกวาปริญญาตรี 0 0 

รวม 70 100 
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ตาราง 1  (ตอ) 
 

ลักษณะปจจยั จํานวน รอยละ 
   
6. ระยะเวลาที่ทํางานกับบริษัท ระยะเวลา        

ทั้งหมด(ป) 
  

              นอยกวาหรือเทากับ 1 ป 3 4.3 
              มากกวา 1-5 ป 20 28.5 
              มากกวา 5-10 ป 17 24.2 
              มากกวา 10 ขึ้นไป 30 43.0 

รวม 70 100 
7. ประสบการณที่เกี่ยวของกับการผลิตสีเปน 
     ระยะเวลาทั้งหมด(ป) 

    

              นอยกวาหรือเทากับ 1 ป 19 27.2 
              มากกวา 1-5 ป 15 21.4 
              มากกวา 50-10ป 15 21.4 
              มากกวา 10ขึ้นไป 21 30 

รวมทั้งสิ้น 70 100 
   

 
 จากตาราง 1  ผลการศึกษาปจจัยพื้นฐานของกลุมตัวอยางพบวา เปนเพศชายรอยละ 54.3 
พบวา สวนใหญมีอายุ ในชวง 35-45 ป รอยละ 48.6 สถานภาพสมรสแลว รอยละ 56.0 มีตําแหนง
หนาที่พนักงานระดับปฏิบัติงาน รอยละ 75.7  ระดับการศึกษาต่ํากวา ม.6 รอยละ 54.0 ระยะเวลา
การปฏิบัติงานในบริษัทมากกวา 10 ป รอยละ 43.9 และประสบการณที่เกี่ยวของกับการผลิตสีเปน
ระยะเวลาทั้งหมด มากกวา  10 ป  มากที่สุดรอยละ 30.0 
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ตอนที ่2 ความรูเก่ียวกับ ระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน (ISO 9001 : 2000) ของพนกังานบริษัท
ฮารดฟอรดเพนท จํากัด 

 
ตาราง 2 จํานวนและรอยละของความรูเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน (ISO 9001 : 2000)

ของพนักงานบริษัทฮารดฟอรดเพนท จํากัด 
 

ถูก ผิด ขอความ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

     
1.  นโยบายคณุภาพของบริษัทคือบริษัทฮารดฟอรด

เพนท จํากัด มีความมุงมั่นทีจ่ะเปนผูผลิตสีที่มี
คุณภาพเพื่อความพึงพอใจของลูกคา ภายใต
สโลแกน สวยทน คุมนาน มาตรฐานฮารดฟอรด  60 85.7 10 14.3 

2.  ISO  9001 : 2000 ใชไดกับโรงงาน                  
อุตสาหกรรมเทานั้น 40 57.1 30 42.9 

3.  ISO 9001 : 2000 จะแสดงถึงระบบประกัน   
คุณภาพขัน้สูงสุดของบริษัท 21 30 49 70 

4.  สาระสําคัญของ ISO 9001 : 2000 คือการนํา    
ส่ิงที่ปฏิบัติอยูแลวมาจัดทําเปนเอกสาร 56 80 14 20 

5. ISO 9001 : 2000 ไมชวยทําใหคุณภาพผลิตภัณฑ
ดีขึ้น 62 88.6 8 11.4 

6.   พนักงานใหมจะตองไดรับการอบรมกอนเริ่ม
งานทุกครั้ง 67 95.7 3 4.3 

7.   คุณภาพเปนเรือ่งเฉพาะของแผนกควบคุม
คุณภาพเทานัน้ หนวยงานอืน่ ๆ ไมจําเปนตอง
สนใจเรื่องคุณภาพ 65 92.9 5 7.1 

8.   ISO : 9001 : 2000 เปนการควบคุมคุณภาพ
เฉพาะในกระบวนการผลิตเทานั้น 63 90 7 10 
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ตาราง 2  (ตอ) 
 

ถูก ผิด ขอความ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

     
9.    การจัดเก็บเอกสารบันทึกการผลิตไมตองเก็บถึง 

3 เดือน 46 65.7 24 34.3 
10.  การปรับปรุงงานใน ISO 9001 : 2000 ไมควรทํา

เพราะจะทําใหตองแกไขระบบเอกสารบอย 56 80 14 20 
11.  การแกไขเอกสารที่เกี่ยวของในการทํางาน

สามารถลบ ขีดฆาหรือเขียนทับไดโดยไมตองขอ
อนุมัติจาก QMR 62 88.6 8 11.4 

12.  หลังการผานการรับรอง  ISO 9001 : 2000 
องคกรที่ใหการรับรองจะตองตรวจติดตามการ
ปฏิบัติตามขอกําหนดปละ 2 คร้ัง 66 94.3 4 5.7 

     
 
 จากตาราง 2 ผลการศึกษาความรูเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน (ISO 9001 : 
2000) ของพนักงานบริษัทฮารดฟอรดเพนท จํากัด ของกลุมตัวอยางพบวา พนักงานสวนใหญมี
ความรู ในเรื่อง  1)  นโยบายคุณภาพของบริษัท  2) ISO 9001 : 2000 ชวยทําใหคุณภาพผลิตภัณฑดี
ขึ้น 3) พนักงานใหมจะตองไดรับการอบรมกอนเริ่มงานทุกครั้ง 4)  คุณภาพไมใชเปนเรื่องเฉพาะ
ของแผนกควบคุมคุณภาพเทานั้น หนวยงานอื่นๆจําเปนตองสนใจเรื่องคุณภาพ 5) ISO 9001 : 2000 
ไมใชเปนการควบคุมคุณภาพเฉพาะในกระบวนการผลิตเทานั้น 7) การแกไขเอกสารที่เกี่ยวของใน
การทํางานสามารถลบ ขีดฆาหรือเขียนทับไดโดยตองขออนุมัติจาก QMR  8) หลังการผานการ
รับรอง  ISO 9001 : 2000 องคกรที่ใหการรับรองจะตองตรวจติดตามการปฏิบัติตามขอกําหนดปละ  
2 คร้ังและเร่ืองที่พนักงานสวนนอยมีความรูในเร่ือง  ISO 9001 : 2000 จะไมไดแสดงถึงระบบ
ประกันคุณภาพขั้นสูงสุดของบริษัท 
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ตาราง  3  การแปลผลระดับความรูเกี่ยวกบัระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน (ISO 9001 : 2000) ของ
พนักงานบรษิทัฮารดฟอรดเพนท จํากดั 

 
ระดับความรู จํานวน รอยละ 

   
  นอย          (นอยกวา 4 คะแนน) 0 0 
  ปานกลาง   (4-8  คะแนน) 20 28.6 
  มาก           (มากกวา 8 คะแนน) 50 71.4 

รวม 70 100 
   

  
 จากตาราง 3 ผลการศึกษาระดับความรูเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน (ISO 
9001 : 2000) ของพนักงานบริษัทฮารดฟอรดเพนท จํากัด ของกลุมตัวอยางพบวา พนักงานบริษัท มี
ความรูความอยูในระดับปานกลาง รอยละ 28.6 ระดับมากมาก รอยละ 71.4   
 การแปลผลระดับความรูเกี่ยวกับ ระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน (ISO 9001 : 2000) ของ
พนักงานบริษัทฮารดฟอรดเพนท จํากัดใชแบบอิงกลุม โดยนําคะแนนของผูตอบแบบทดสอบมา
แจกแจงความถี่ เพื่อหาคาเฉลี่ยของคะแนนรวมทั้งหมดและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนรวม
เปนเกณฑ เพื่อจัดระยะหางของชวงชั้น โดยแบงระดับความรูเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ
มาตรฐาน (ISO 9001 : 2000) ของพนักงานบริษัทฮารดฟอรดเพนท จํากัด ออกเปน 3 ระดับ คือ 
ระดับนอย ระดับปานกลาง และระดับมาก 
 
ตอนที่ 3 ทัศนคติเก่ียวกับ ระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน (ISO 9001 : 2000) ของพนักงานบริษัท 

ฮารดฟอรดเพนท จํากัด 
 ทัศนคติเกี่ยวกับ ระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน (ISO 9001 : 2000) ของพนักงานบริษัท
ฮารดฟอรดเพนท จํากัด ดังตาราง  4 
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ตาราง 4 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนคติเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน 
(ISO 9001 : 2000) ของพนักงานบริษัทฮารดฟอรดเพนท จํากัด 

 

ขอความ X  S.D. ระดับ 
ทัศนคติ 

    
  1. การนําระบบ ISO 9001 : 2000 มาใชในองคกรทําใหองคกร

และบุคลากรพัฒนาไปในทางที่ดีขึ้น 4.03 0.70 มาก 
  2. การนําระบบ ISO 9001 : 2000 มาใชในองคกรทําใหผูบริโภค

มีความมั่นใจคุณภาพ 4.29 0.68 มาก 
  3. การนําระบบ ISO 9001 : 2000 มาใชในองคกรทําใหลูกคามี

ความพึงพอใจมากขึ้น 4.17 0.65 มาก 
  4. การนําระบบ ISO 9001 : 2000 มาใชในองคกรทําใหความ

สูญเสียในกระบวนการผลิตมีมากขึ้น 3.49 1.20 มาก 
  5. การนําระบบ ISO 9001 : 2000 มาใชในองคกรทําใหสูญเสีย

งบประมาณในดานการจัดทาํเอกสารโดยไมจําเปน 3.60 1.05 มาก 
  6. การนําระบบ ISO 9001 : 2000 มาใชในองคกรทําให

ภาพลักษณขององคกรดีขึ้น 4.11 0.67 มาก 
  7. การนําระบบ ISO 9001 : 2000 มาใชในองคกรทําให

ไดเปรียบคูแขงในดานคณุภาพ 4.09 0.75 มาก 
  8. การนําระบบ ISO 9001 : 2000 มาใชในองคกรทําใหสูญเสีย

เวลาโดยไมจําเปน 3.61 1.12 มาก 
  9.   การปฏิบัติตามระบบ ISO 9001 : 2000 ทําใหชวยปองกัน

ความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นจากการสื่อสารในขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน 3.71 0.92 มาก 

10. การปฏิบัติตามระบบ ISO 9001 : 2000 ทําใหการปฏิบัติงาน
เปนไปตามลําดับขั้นตอนการบังคับบัญชาที่ชัดเจน 3.97 0.76 มาก 

11. ทานรูสึกภูมิใจที่เปนสวนหนึ่งในการประสบความสําเร็จใน
การนําระบบ ISO 9001 : 2000 มาใชในโรงงาน 4.20 0.63 มาก 
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 จากตาราง 4 ผลการศึกษาทัศนคติเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน (ISO 9001 : 
2000) ของพนักงานบริษัทฮารดฟอรดเพนท จํากัด พบวา พนักงานบริษัทมีทัศนคติเกี่ยวกับการนํา
ระบบ ISO 9001 : 2000 มาใชในองคกรทําใหผูบริโภคมีความมั่นใจคุณภาพ ( X  = 4.29, S.D. = 
0 .68) มากที่สุด รองลงมาไดแก รูสึกภูมิใจที่เปนสวนหนึ่งในการประสบความสําเร็จในการนําระบบ 
ISO 9001 : 2000 มาใชในโรงงาน ( X  = 4.20, S.D. = 0.62) และ การนําระบบ ISO 9001 : 2000 มาใช
ในองคกรทําใหความสูญเสียในกระบวนการผลิตมีมากขึ้น ( X  = 3.49, S.D. = 1.20) นอยที่สุด   
 
ตอนที่ 4 พฤติกรรมเก่ียวกับระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน (ISO 9001 : 2000) ของพนักงาน

บริษัทฮารดฟอรดเพนท จํากัด 
 พฤติกรรมเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน (ISO 9001 : 2000) ของพนักงาน
บริษัทฮารดฟอรดเพนท จํากัด  ดังตาราง  5   
 

ตาราง 5 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับพฤติกรรมเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ
มาตรฐาน (ISO 9001 : 2000) ของพนักงานบริษัทฮารดฟอรดเพนท จํากัด จําแนกรายขอ 

 

ขอความ X  S.D. 
ระดับ 
การ

นําไปใช 
    
1. แจงปญหาวัตถุดิบไมไดคุณภาพทันทกีับหวัหนางานผลิต 2.57 0.49 เปนประจํา 
2. ออกความเหน็เกี่ยวกับการแกปญหางานในการประชุมยอย 

ของฝายผลิต 2.34 0.50 เปนประจํา 
3. ผลิตงานตามความถนัดโดยไมไดผลิตตามแผนประจํา

สัปดาห 1.86 0.72 เปนบางครั้ง 
4. มีการจัดเก็บเอกสารคูมือการทดสอบสีเปนหมวดหมู และ

สามารถหยิบใชงานไดงาย 2.84 0.43 เปนประจํา 
5. มีการตรวจสอบงานที่ทานทาํกอนสงมอบใหหนวยงาน

แผนกจดัสง 2.74 0.50 เปนประจาํ 
6. คัดแยกงานที่เปนของเสียกอนที่จะทําการผลิต 2.77 0.45 เปนประจํา 
7. ซอมหรือแกไขงานตามที่หนวยงานควบคมุคุณภาพแจงผล

การผลิต 2.60 0.54 เปนประจํา 
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ตาราง 5  (ตอ) 
 

ขอความ X  S.D. 
ระดับ 
การ

นําไปใช 
    
8. ทําการผสมสีตามความเคยชิน โดยไมตองดูวิธีการ

ปฏิบัติงาน 2.01 0.73 เปนประจํา 
9.    เคยแกไขวิธีการทํางานเพื่อลดของเสีย 2.57 0.55 เปนประจํา 
10.  ใหความรวมมอือยางดีในการตอบขอซักถามกับ 
       ผูตรวจสอบ (Auditor) 2.64 0.51 เปนประจํา 
11.  เคยทํางานลัดขั้นตอนตามระบบ ISO 9001 : 2000 กําหนด 1.64 0.66 เปนบางครั้ง 
12.  ตรวจสอบเอกสารการผลิตกอนสงใหเจาหนาที่ 
       ผลิต 2.71 0.51 เปนประจํา 
    

 
 จากตาราง 5 ผลการศึกษาพฤติกรรมเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน (ISO 9001 : 
2000) ของพนักงานบริษัทฮารดฟอรดเพนท จํากัด พบวามีการจัดเก็บเอกสารคูมือการทดสอบสีเปน
หมวดหมู และสามารถหยิบใชงานไดงาย ( X  = 2.84, S.D. = .439) มากที่สุด รองลงมาไดแกการคัด
แยกงานที่เปนของเสียกอนที่จะทําการผลิต ( X = 2.77, S.D. = .456) และทํางานลัดขั้นตอนตาม
ระบบ ISO 9001 :  2000 กําหนด ( X  = 1.64, S.D. = .660) นอยที่สุด   
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ตอนที ่5 การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยพื้นฐานตอ ความรู ทัศนคต ิพฤติกรรมเก่ียวกับระบบ 
บริหารคุณภาพมาตรฐาน (ISO 9001 : 2000) ของพนักงานบริษัทฮารดฟอรดเพนท จํากัด 

 การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยพื้นฐานตอความรู ทัศนคติ พฤติกรรมเกี่ยวกับระบบ
บริหารคุณภาพมาตรฐาน (ISO 9001 : 2000) ของพนักงานบริษัทฮารดฟอรดเพนท จํากัด โดยการ
การวิเคราะหความแปรปรวนของตัวแปร ปจจัยพื้นฐานพนักงานฝายผลิต ตอความรู ทัศนคติ      
พฤติกรรมเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน (ISO 9001 : 2000) ดวย T-test และการวิเคราะห
การแปรปรวนทางเดียว  (One way analysis of variance : One way ANOVA) ดังนี้ 
 สมมติฐานขอที่ 1 ปจจัยพื้นฐานพนักงานฝายผลิตที่ตางกันทําใหความรู เกี่ยวกับระบบ
บริหารคุณภาพมาตรฐาน (ISO 9001 : 2000) แตกตางกัน  
 
ตาราง 6  ผลวิเคราะหความแตกตางระหวางความรูเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน  
      (ISO 9001 : 2000) กับเพศ   
 
แหลงความแปรปรวน N X  S.D. df t 2 tailed 
       
เพศชาย 38 9.394 1.386 68 -.923 .359 
เพศหญิง 32 9.178 1.549    

รวม 70      
       

 
 จากตาราง 6 จากการวิเคราะหความแตกตางระหวางความรูเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ
มาตรฐาน (ISO 9001 : 2000) กับเพศ  พบวาพนักงานบริษัทฮารดฟอรดเพนท จํากัด ที่มีเพศตางกัน
มีความรู เกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน (ISO 9001 : 2000) ไมแตกตาง ซ่ึงไมสอดคลอง
กับสมมติฐานขอที่ 1  
 
 
 
 
 
 



 67

ตาราง  7  ผลวิเคราะหความแตกตางระหวางความรูเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน  
      (ISO 9001 : 2000) กับอายุ   
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
      
ระหวางกลุม 3  8.946 2.982 1.422 .244 
ภายในกลุม 66 138.426 2.097   

รวม 69 147.371    
      

 
 จากตาราง 7 จากการวิเคราะหความแตกตางระหวางความรูเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ
มาตรฐาน (ISO 9001 : 2000) กับอายุ  พบวาพนักงานบริษัทฮารดฟอรดเพนท จํากัด ที่มีอายุตางกัน
มีความรูเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน (ISO 9001 : 2000) ไมแตกตาง ซ่ึงไมสอดคลองกับ
สมมติฐานขอที่ 1  
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ตาราง 8  ผลวิเคราะหความแตกตางระหวางความรูเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน  
      (ISO 9001 : 2000) กับสถานภาพ  
 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
      
ระหวางกลุม 2 1.269 .623 .291 .749 
ภายในกลุม 67 146.103 2.181   

รวม 69 147.371    
      

 
 จากตาราง 8 จากการวิเคราะหความแตกตางระหวางความรูเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ
มาตรฐาน (ISO 9001 : 2000) กับสถานภาพ  พบวาพนักงานบริษัทฮารดฟอรดเพนท จํากัด ที่มี
สถานภาพตางกันมีความรูเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน (ISO 9001 : 2000) ไมแตกตาง 
ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 1  
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ตาราง  9  ผลวิเคราะหความแตกตางระหวางความรูเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน  
       (ISO 9001 : 2000) กับ ตําแหนง 
 
แหลงความแปรปรวน N X  S.D. df t 2 tailed 
       
ระดับปฏิบัติงาน 53 9.337 1.483 68 -.1.695 .095 
หัวหนางาน 17 10.058 1.297    

รวม 70      
       

 
 จากตาราง 9 จากการวิเคราะหความแตกตางระหวางความรูเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ
มาตรฐาน (ISO 9001 : 2000) กับตําแหนง พบวาพนักงานบริษัทฮารดฟอรดเพนท จํากัด ที่มีตําแหนง
ตางกันมีความรูเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน (ISO 9001 : 2000) ไมแตกตาง ซ่ึงไม
สอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 1  
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ตาราง  10  ผลวิเคราะหความแตกตางระหวางความรูเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน  
      (ISO 9001 : 2000) กับระดับการศึกษา  
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
      
ระหวางกลุม 3 8.502 3.167 1.516 .218 
ภายในกลุม 66 137.869 2.089   

รวม 69 147.371    
      

 
 จากตาราง 10 จากการวิเคราะหความแตกตางระหวางความรู เกี่ยวกับ ระบบบริหาร
คุณภาพมาตรฐาน (ISO 9001 : 2000) กับระดับการศึกษา พบวาพนักงานบริษัทฮารดฟอรดเพนท 
จํากัด ที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความรูเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน (ISO 9001 : 2000) 
ไมแตกตาง ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 1  
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ตาราง 11 ผลวิเคราะหความแตกตางระหวางความรูเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน  
      (ISO 9001 : 2000) กับระยะเวลาการปฏิบัติงาน  
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
      
ระหวางกลุม 3 11.679 3.893 1.894 .139 
ภายในกลุม 66 135.692 2.056   

รวม 69 147.371    
      

 
 จากตาราง 11จากการวิเคราะหความแตกตางระหวางความรู เกี่ยวกับ ระบบบริหาร
คุณภาพมาตรฐาน (ISO 9001 : 2000) กับระยะเวลาการปฏิบัติงาน พบวาพนักงานบริษัทฮารดฟอรด
เพนท จํากัด ที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานตางกันมีความรูเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน 
(ISO 9001 : 2000) ไมแตกตาง ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 1  
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ตาราง 12  ผลวิเคราะหความแตกตางระหวางความรูเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน  
      (ISO 9001 : 2000) กับ ประสบการณ  
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
      
ระหวางกลุม 3 9.109 3.036 1.449 .236 
ภายในกลุม 66 138.263 2.095   

รวม 69 147.371    
      

 
 จากตาราง 12 จากการวิเคราะหความแตกตางระหวางความรูเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ
มาตรฐาน (ISO 9001 : 2000) กับประสบการณ พบวาพนักงานบริษัทฮารดฟอรดเพนท จํากัด ที่มี
ประสบการณตางกันมีความรูเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน (ISO 9001 : 2000) ไม
แตกตาง ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 1  
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 สมมติฐานขอที่ 2 ปจจัยพื้นฐานพนักงานฝายผลิตที่ตางกันทําใหทัศนคติเกี่ยวกับระบบ
บริหารคุณภาพมาตรฐาน (ISO 9001 : 2000) แตกตางกัน  
 
ตาราง  13  ผลวิเคราะหความแตกตางระหวางทัศนคติเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน  
      (ISO 9001 : 2000) กับเพศ 
 
แหลงความแปรปรวน N X  S.D. df t 2 tailed 
       
เพศชาย 38 9.954 .616 68 .327 .745 
เพศหญิง 32 9.909 .533    

รวม 70      
       

 
 จากตาราง 13 จากการวิเคราะหความแตกตางระหวางทัศนคติเกี่ยวกับระบบบริหาร
คุณภาพมาตรฐาน (ISO 9001 : 2000) กับเพศ พบวา พนักงานบริษัทฮารดฟอรดเพนท จํากัด ที่มีเพศ
ตางกัน มีทัศนคติเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน (ISO 9001 : 2000) ไมแตกตาง ซ่ึงไม
สอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 2  
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ตาราง  14  ผลวิเคราะหความแตกตางระหวางทัศนคติเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน  
      (ISO 9001 : 2000) กับ อายุ 
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
      
ระหวางกลุม 3   .547 .191 .565 .640 
ภายในกลุม 66 22.351 .239   

รวม 69 22.924    
      

 
 จากตาราง 14 จากการวิเคราะหความแตกตางระหวางทัศนคติ เกี่ยวกับ ระบบบริหาร
คุณภาพมาตรฐาน (ISO 9001 : 2000) กับอายุ  พบวา พนักงานบริษัทฮารดฟอรดเพนท จํากัด ที่มี
อายุตางกัน มีทัศนคติเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน (ISO 9001 : 2000) ไมแตกตาง ซ่ึงไม
สอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 2  
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ตาราง  15  ผลวิเคราะหความแตกตางระหวางทัศนคติเกี่ยวกับระบบบรหิารคุณภาพมาตรฐาน   
(ISO 9001 : 2000) กับสถานภาพ 

 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

      
ระหวางกลุม 2   .344 .172 .510 .603 
ภายในกลุม 67 22.581 .337   

รวม 69 22.924    
      

 
 จากตาราง 15 จากการวิเคราะหความแตกตางระหวางทัศนคติเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ
มาตรฐาน (ISO 9001 : 2000) กับสถานภาพ  พบวา พนักงานบริษัทฮารดฟอรดเพนท จํากัด ที่มี
สถานภาพตางกัน มีทัศนคติเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน (ISO 9001 : 2000) ไมแตกตาง 
ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 2  
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ตาราง  16  ผลวิเคราะหความแตกตางระหวางทัศนคติเกี่ยวกับระบบบรหิารคุณภาพมาตรฐาน   
(ISO 9001 : 2000) กับตําแหนง 

 
แหลงความแปรปรวน N X  S.D. df t 2 tailed 
       
ระดับปฏิบัติงาน 53 4.056 .579 43 4.234 .000* 
หัวหนางาน 17 3.508 .367    

รวม 70      
       

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 16  จากการวิเคราะหความแตกตางระหวางทัศนคติเกี่ยวกับระบบบริหาร
คุณภาพมาตรฐาน (ISO 9001 : 2000) กับตําแหนง  พบวา พนักงานบริษัทฮารดฟอรดเพนท จํากัด ที่
มีตําแหนงตางกัน มีทัศนคติเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน (ISO 9001 : 2000) แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 2  
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ตาราง  17  ผลวิเคราะหความแตกตางระหวางทัศนคติเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน  
      (ISO 9001 : 2000) กับระดับการศึกษา 
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
      
ระหวางกลุม 3 1.035 .345 1.041 .381 
ภายในกลุม 66 21.889 .332   

รวม 69 22.924    
      

 
 จากตาราง 17 จากการวิเคราะหความแตกตางระหวางทัศนคติเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ
มาตรฐาน (ISO 9001 : 2000) กับระดับการศึกษา  พบวาพนักงานบริษัทฮารดฟอรดเพนท จํากัด ที่มี
ระดับการศึกษาตางกัน มีทัศนคติเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน (ISO 9001 : 2000) ไม
แตกตาง ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 2  
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ตาราง  18 ผลวิเคราะหความแตกตางของพนักงานที่มีระดับทัศนคติเกีย่วกับระบบบริหาร 
 คุณภาพมาตรฐาน (ISO 9001 : 2000) กับระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
      
ระหวางกลุม 3 3.370 1.123 3.792 .014* 
ภายในกลุม 66 19.554 .296   

รวม 69 22.924    
      

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 18  จากการวิเคราะหความแตกตางระหวางทัศนคติ เกี่ยวกับระบบบริหาร
คุณภาพมาตรฐาน (ISO 9001 : 2000) กับระยะเวลาการปฏิบัติงาน พบวา พนักงานบริษัทฮารด
ฟอรดเพนท จํากัด ที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานตางกัน มีทัศนคติเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ
มาตรฐาน (ISO 9001 : 2000) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานขอที่ 2  
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ตาราง  19 ผลวิเคราะหความแตกตางระหวางทัศนคติเกี่ยวกับระบบบรหิารคุณภาพมาตรฐาน    
(ISO 9001 : 2000) กับระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน X  นอยกวา

หรือเทากับ 
1ป 

มากกวา 
1-5 ป 

มากกวา 5-
10 ป 

มากกวา 
10 ปขึ้น
ไป 

 
นอยกวาหรือเทากับ 1ป 

 
3.878 

  
-.3167 

 
-.1800 

 
.1848 

มากกวา 1-5 ป 4.195 .3167  .1366 .5015* 
มากกวา 5-10 ป 4.058 .1800 -.1366  .3649 
มากกวา 10 ปขึ้นไป 3.693 -.1848 -.5015* -.3649  
      

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 19 จากการวิเคราะหความแตกตางระหวางทัศนคติเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ
มาตรฐาน (ISO 9001 : 2000) กับระยะเวลาการปฏิบัติงาน พบวา พนักงานบริษัทฮารดฟอรดเพนท 
จํากัด ที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานมากกวา 1-5 ป กับที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานมากกวา 10 ปขึ้น
ไป มีทัศนคติเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน (ISO 9001 : 2000) แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 2  
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ตาราง  20  ผลวิเคราะหความแตกตางระหวางทัศนคติเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน   
(ISO 9001 : 2000) กับประสบการณ 

 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

      
ระหวางกลุม 3 2.419 .806 2.595 .060 
ภายในกลุม 66 22.505 .311   

รวม 69 22.924    
      

 
 จากตาราง 20 จากการวิเคราะหความแตกตางระหวางทัศนคติเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ
มาตรฐาน (ISO 9001 : 2000) กับประสบการณ  พบวา พนักงานบริษัทฮารดฟอรดเพนท จํากัด ที่มี
ประสบการณตางกัน มีทัศนคติเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน (ISO 9001 : 2000) ไม
แตกตาง ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 2  
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 สมมติฐานขอที่ 3 ปจจัยพื้นฐานพนักงานฝายผลิตที่ตางกันทําใหพฤติกรรมเกี่ยวกับ 
ระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน (ISO 9001 : 2000) แตกตางกัน  
 
ตาราง  21 ผลวิเคราะหความแตกตางระหวางพฤติกรรมเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน 

(ISO 9001 : 2000) กับเพศ 
 
แหลงความแปรปรวน N X  S.D. df t 2 tailed 
       
เพศชาย 38 2.3816 .24632 68 -2.507 .015* 
เพศหญิง 32 2.5156 .19101    

รวม 70      
       

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 21 จากการวิเคราะหความแตกตางระหวางพฤติกรรมเกี่ยวกับระบบบริหาร
คุณภาพมาตรฐาน (ISO 9001 : 2000) กับ เพศ  พบวา พนักงานบริษัทฮารดฟอรดเพนท จํากัด ที่มี
เพศตางกัน มีพฤติกรรมเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน (ISO 9001 : 2000) แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 3  
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ตาราง  22  ผลวิเคราะหความแตกตางระหวางพฤติกรรมเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน 
(ISO 9001 : 2000) กับอายุ 

 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

      
ระหวางกลุม  3   .040 .013 .243 .866 
ภายในกลุม 66 3.648 .055   

รวม 69 3.688    
      

 
 จากตาราง 22 จากการวิเคราะหความแตกตางระหวางพฤติกรรมเกี่ยวกับระบบบริหาร
คุณภาพมาตรฐาน (ISO 9001 : 2000) กับอายุ  พบวา พนักงานบริษัทฮารดฟอรดเพนท จํากัด ที่มี
อายุตางกัน มีพฤติกรรมเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน (ISO 9001 : 2000) ไมแตกตาง ซ่ึง
ไมสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 3  
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ตาราง  23  ผลวิเคราะหความแตกตางระหวางพฤติกรรมเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน 
(ISO 9001 : 2000) กับสถานภาพ 

 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

      
ระหวางกลุม  2   .015 .008 .137 .872 
ภายในกลุม 67 3.673 .055   

รวม 69 3.688    
      

 
 จากตาราง 23 จากการวิเคราะหความแตกตางระหวางพฤติกรรมเกี่ยวกับระบบบริหาร
คุณภาพมาตรฐาน (ISO 9001 : 2000) กับสถานภาพ  พบวา พนักงานบริษัทฮารดฟอรดเพนท จํากัด
ที่มีสถานภาพตางกัน มีพฤติกรรม  เกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน (ISO 9001 : 2000) ไม
แตกตาง ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 3  
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ตาราง  24  ผลวิเคราะหความแตกตางระหวางพฤติกรรมเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน 
(ISO 9001 : 2000) กับตําแหนง 

 
แหลงความแปรปรวน N X  S.D. df t 2 tailed 
       
ระดับปฏิบัติงาน 53 2.467 .241 68 1.557 .124 
หัวหนางาน 17 2.367 .181    

รวม 70      
       

 
 จากตาราง 24 จากการวิเคราะหความแตกตางระหวางพฤติกรรมเกี่ยวกับระบบบริหาร
คุณภาพมาตรฐาน (ISO 9001 : 2000) กับตําแหนง  พบวา พนักงานบริษัทฮารดฟอรดเพนท จํากัด  
ที่มีตําแหนงตางกัน มีพฤติกรรมเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน (ISO 9001 : 2000) ไม
แตกตาง ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 3  
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ตาราง  25  ผลวิเคราะหความแตกตางระหวางพฤติกรรมเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน 
(ISO 9001 : 2000) กับระดับการศึกษา 

 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

      
ระหวางกลุม  3 .039 .013 .232 .873 
ภายในกลุม 66 3.650 .055   

รวม 69 3.688    
      

 
 จากตาราง 25 จากการวิเคราะหความแตกตางระหวางพฤติกรรมเกี่ยวกับระบบบริหาร
คุณภาพมาตรฐาน (ISO 9001 : 2000) กับระดับการศึกษา  พบวา พนักงานบริษัทฮารดฟอรดเพนท 
จํากัดที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีพฤติกรรมเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน (ISO 9001 : 
2000) ไมแตกตาง ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 3  
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ตาราง  26  ผลวิเคราะหความแตกตางของพนักงานที่มีระดับพฤติกรรมเกี่ยวกับระบบบริหาร
คุณภาพมาตรฐาน (ISO 9001 : 2000)  

 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

      
ระหวางกลุม 3 .492 .164 3.389 .023* 
ภายในกลุม 66 3.196 .048   

รวม 69 3.688    
      

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 26 จากการวิเคราะหความแตกตางระหวางพฤติกรรมเกี่ยวกับระบบบริหาร
คุณภาพมาตรฐาน (ISO 9001 : 2000) กับระยะเวลาการปฏิบัติงาน  พบวา พนักงานบริษัทฮารด
ฟอรดเพนท จํากัดที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานตางกัน มีพฤติกรรมเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ
มาตรฐาน (ISO 9001 : 2000) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานขอที่ 3  
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ตาราง  27  ผลวิเคราะหความแตกตางระหวางพฤติกรรมเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน 
(ISO 9001 : 2000) กับระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน X  นอยกวา

หรือเทากับ 
1ป 

มากกวา 1-5 
ป 

มากกวา 5-
10 ป 

มากกวา 
10 ปขึ้น
ไป 

 
นอยกวาหรือเทากับ 1ป 

 
2.333 

  
-.2333 

 
-.1078 

 
.0389 

มากกวา 1-5 ป 2.566 .2333  .1255 .1944* 
มากกวา 5-10 ป 2.441 .1078 -.1255  .0690 
มากกวา 10 ปขึ้นไป 2.372 .0389 -.1944* -.0690  
      

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 27 จากการวิเคราะหความแตกตางระหวางพฤติกรรมเกี่ยวกับระบบบริหาร
คุณภาพมาตรฐาน (ISO 9001 : 2000) กับระยะเวลาการปฏิบัติงาน พบวา พนักงานบริษัทฮารดฟอรด
เพนท จํากัด ที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานมากกวา 1-5 ป กับที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานมากกวา 10 
ปขึ้นไป มีพฤติกรรมเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน (ISO 9001 : 2000) แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 3 
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ตาราง  28  ผลวิเคราะหความแตกตางระหวางพฤติกรรมเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน 
(ISO 9001 : 2000) กับประสบการณ 

 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

      
ระหวางกลุม  3 .284 .095 1.835 .149 
ภายในกลุม 66 3.404 .052   

รวม 69 3.688    
      

 
 จากตาราง 28 จากการวิเคราะหความแตกตางระหวางพฤติกรรมเกี่ยวกับระบบบริหาร
คุณภาพมาตรฐาน (ISO 9001 : 2000) กับประสบการณ  พบวา พนักงานบริษัทฮารดฟอรดเพนท 
จํากัดที่มีประสบการณตางกัน มีพฤติกรรมเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน (ISO 9001 : 
2000) ไมแตกตาง ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 3 
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ตาราง  29  ผลวิเคราะหเปรียบเทียบปจจยัพืน้ฐานตอความรู ทัศนคติ พฤติกรรมเกี่ยวกบัระบบ
บริหารคุณภาพมาตรฐาน (ISO 9001 : 2000)  ของพนักงานบริษัทฮารดฟอรดเพนท จาํกัด 

  
  เพศ อายุ สถาน 

ภาพ 
ตําแหนง ระดับ

การศึกษา 
ระยะเวลา 
การปฏิบัติ 

งาน 

ประสบ 
การณ 

 
ความรู 

 
.359 

 
.244 

 
.749 

 
.095 

 
.218 

 
.139 

 
.236 

ทัศนคติ .745 .640 .603 .000* .381 .014* .060 
พฤติกรรม .015* .866 .872 .124 .873 .023* .149 
        

 
 จากตาราง 29 จากผลวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยพื้นฐานตอความรู สรุปไดวา ปจจัยพื้นฐาน
ของพนักงานฝายผลิตที่แตกตางกัน มีความรูเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน (ISO 9001 : 
2000) ไมแตกตาง ซ่ึงไมไมสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 1 


