
 
บทที่  5 

สรุปผล  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 
               การศึกษาเรื่องเปรียบเทียบปจจัยพื้นฐานตอความรู ทัศนคติ พฤติกรรมเกี่ยวกับระบบ
บริหารคุณภาพมาตรฐาน (ISO 9001 : 2000) ของพนักงานบริษัทฮารดฟอรดเพนท จํากัดมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาเปรียบเทียบปจจัยพื้นฐานตอ ความรู ทัศนคติ พฤติกรรมเกี่ยวกับระบบ
บริหารคุณภาพมาตรฐาน (ISO 9001 : 2000) ของพนักงานบริษัทฮารดฟอรดเพนท จํากัด ประชากร
ที่ใชในการวิจัยเปนพนักงานบริษัทฮารดฟอรดเพนท จํากัดจํานวน 80 คน และกลุมตัวอยาง จํานวน 
70 คน ในการกําหนดกลุมตัวอยาง ใชสูตรของ ยามาเน (Yamane) โดยใชวิธีวิจัยเชิงพรรณนา 
(Descriptive research) เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามซึ่งสรางขึ้นตาม
วัตถุประสงคในการวิจัย วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร 
(SPSS for windows) สถิติที่ใช ไดแก  คารอยละ  คาความถี่ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบคาที (t-test) และการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (F-test)   
 
5.1  สรุปผลการวิจัย 
 การศึกษาเรื่อง เปรียบเทียบปจจัยพื้นฐานตอความรู ทัศนคติ พฤติกรรมเกี่ยวกับระบบ
บริหารคุณภาพมาตรฐาน (ISO 9001 : 2000) ของพนักงานบริษัทฮารดฟอรดเพนท จํากัด ผลการ
วิเคราะหขอมูล สรุปไดดังนี้ 
 5.1.1 ปจจัยพื้นฐานของพนักงานฝายผลิตบริษัทฮารดฟอรดเพนท จํากัด เปนเพศชาย
รอยละ 54.3 พบวา สวนใหญมีอายุในชวง 35-45 ปรอยละ 48.6  สถานภาพสมรสแลวรอยละ 56.0       
มีตําแหนงหนาที่พนักงานระดับปฏิบัติงานรอยละ 75.7  ระดับการศึกษาต่ํากวา ม.6 รอยละ 54.0 
ระยะเวลาการปฏิบัติงานในบริษัทมากกวา 10 ปรอยละ 43.9 และมีประสบการณที่เกี่ยวของกับการ
ผลิตสีเปนระยะเวลาทั้งหมด มากกวา 10 ปรอยละ 30.0 
 5.1.2 ความรูเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน (ISO 9001 : 2000) ของพนักงาน
บริษัทฮารดฟอรดเพนท จํากัด ของกลุมตัวอยางพบวา พนักงานสวนใหญมีความรูในเรื่อง 5.1.2.1)  
นโยบายคุณภาพของบริษัท  5.1.2.2)  ISO 9001 : 2000 ชวยทําใหคุณภาพผลิตภัณฑดีขึ้น  5.1.2.3)  
พนักงานใหมจะตองไดรับการอบรมกอนเริ่มงานทุกครั้ง  5.1.2.4)  คุณภาพไมใชเปนเรื่องเฉพาะ
ของแผนกควบคุมคุณภาพเทานั้น หนวยงานอื่นๆจําเปนตองสนใจเรื่องคุณภาพ  5.1.2.5)  ISO 9001 : 
2000 ไมใชเปนการควบคุมคุณภาพเฉพาะในกระบวนการผลิตเทานั้น  5.1.2.6)  การแกไขเอกสารที่
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เกี่ยวของในการทํางานสามารถลบ ขีดฆาหรือเขียนทับไดโดยตองขออนุมัติจาก QMR   5.1.2.7)  
หลังการผานการรับรอง  ISO 9001 : 2000 องคกรที่ใหการรับรองจะตองตรวจติดตามการปฏิบัติ
ตามขอกําหนดปละ 2 คร้ัง และเรื่องที่พนักงานสวนนอยมีความรูในเรื่อง  ISO 9001 : 2000  จะ
ไมไดแสดงถึงระบบประกันคุณภาพขั้นสูงสุดของบริษัท 
 5.1.3 ทัศนคติเกี่ยวกับ ระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน (ISO 9001 : 2000) ของพนักงาน
บริษัทฮารดฟอรดเพนท จํากัด พบวา พนักงานบริษัทมีทัศนคติเกี่ยวกับการนําระบบ ISO 9001 : 
2000 มาใชในองคกรทําใหผูบริโภคมีความมั่นใจคุณภาพ ( X  = 4.29, S.D. = .684) มากที่สุด 
รองลงมา ไดแก รูสึกภูมิใจที่เปนสวนหนึ่งในการประสบความสําเร็จในการนําระบบ ISO 9001 : 
2000 มาใชในโรงงาน ( X  = 4.20, S.D. = .628) และพฤติกรรมการนําระบบ ISO 9001 : 2000 มาใช
ในองคกรทําใหความสูญเสียในกระบวนการผลิตมีมากขึ้น ( X  = 3.49, S.D. = 1.201) นอยที่สุด 
 5.1.4 พฤติกรรมการเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน (ISO 9001 : 2000) ของ
พนักงานบริษัทฮารดฟอรดเพนท จํากัด พบวา มีการจัดเก็บเอกสารคูมือการทดสอบสีเปนหมวดหมู 
และสามารถหยิบใชงานไดงาย ( X  = 2.84, S.D. = .439) มากที่สุด รองลงมาไดแกการคัดแยกงานที่
เปนของเสียกอนที่จะทําการผลิต ( X = 2.77, S.D. = .456) และทํางานลัดขั้นตอนตามระบบ ISO 
9001 :  2000 กําหนด ( X  = 1.64, S.D. = .660) นอยที่สุด  
              5.1.5  การเปรียบเทียบปจจัยพื้นฐานตอความรูเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน 
(ISO 9001 : 2000) ของพนักงานบริษัทฮารดฟอรดเพนท จํากัด โดยจําแนกตามปจจัยพื้นฐาน ไดแก 
เพศ อายุ สถานภาพสมรส ตําแหนง ระดับการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และประสบการณ 
พบวา 
  5.1.5.1 พนักงานที่มีเพศตางกันมีความรูเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน 
(ISO 9001 : 2000) ไมแตกตาง ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 1 
  5.1.5.2 พนักงานที่มีอายุตางกันมีความรูเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน 
(ISO 9001 : 2000) ไมแตกตาง ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 1 
  5.1.5.3 พนักงานที่มีสถานภาพตางกันมีความรู เกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ
มาตรฐาน (ISO 9001 : 2000) ไมแตกตาง ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 1   
  5.1.5.4 พนักงานที่มีตําแหนงตางกันมีความรูเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน 
(ISO 9001 : 2000) ไมแตกตาง ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 1 
  5.1.5.5 พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความรูเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ
มาตรฐาน (ISO 9001 : 2000) ไมแตกตาง ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 1   
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  5.1.5.6 พนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานตางกันมีความรูเกี่ยวกับระบบบริหาร
คุณภาพมาตรฐาน (ISO 9001 : 2000) ไมแตกตาง ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 1   
  5.1.5.7 พนักงานที่มีประสบการณตางกันมีความรูเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ
มาตรฐาน (ISO 9001 : 2000) ไมแตกตาง ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 1 
              5.1.6  การเปรียบเทียบปจจัยพื้นฐานตอทัศนคติเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน 
(ISO 9001 : 2000) ของพนักงานบริษัทฮารดฟอรดเพนท จํากัด โดยจําแนกตามปจจัยพื้นฐาน ไดแก 
เพศ อายุ สถานภาพสมรส ตําแหนง ระดับการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และประสบการณ 
พบวา 
  5.1.6.1 พนักงานที่มีเพศตางกัน มีทัศนคติเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน 
(ISO 9001 : 2000) ไมแตกตาง ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 2 
  5.1.6.2 พนักงานที่มีอายุตางกัน มีทัศนคติเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน 
(ISO 9001 : 2000) ไมแตกตาง ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 2 
  5.1.6.3 พนักงานที่มีสถานภาพตางกันมีทัศนคติเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ
มาตรฐาน (ISO 9001 : 2000) ไมแตกตาง ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 2 
  5.1.6.4 พนักงานที่มีตําแหนงตางกันมีทัศนคติเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ
มาตรฐาน (ISO 9001 : 2000) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานขอที่ 2 
  5.1.6.5 พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีทัศนคติเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ
มาตรฐาน (ISO 9001 : 2000) ไมแตกตาง ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 2 
  5.1.6.6 พนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานตางกันมีทัศนคติเกี่ยวกับระบบบริหาร
คุณภาพมาตรฐาน (ISO 9001 : 2000) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลอง
กับสมมติฐานขอที่ 2 
  5.1.6.7 พนักงานที่มีประสบการณตางกันมีทัศนคติเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ
มาตรฐาน (ISO 9001 : 2000) ไมแตกตาง ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 2 
 5.1.7 การเปรียบเทียบปจจัยพื้นฐานตอพฤติกรรมเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน 
(ISO 9001 : 2000) ของพนักงานบริษัทฮารดฟอรดเพนท จํากัดโดยจําแนกตามปจจัยพื้นฐาน ไดแก 
เพศ อายุ สถานภาพสมรส ตําแหนง ระดับการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และประสบการณ 
พบวา 
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  5.1.7.1 พนักงานที่มีเพศตางกันมีพฤติกรรมเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน 
(ISO 9001 : 2000) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานขอ
ที่ 3 
  5.1.7.2 พนักงานที่มีอายุตางกันมีพฤติกรรมเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน 
(ISO 9001 : 2000) ไมแตกตาง ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 3 
  5.1.7.3 พนักงานที่มีสถานภาพตางกันมีพฤติกรรมเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ
มาตรฐาน (ISO 9001 : 2000) ไมแตกตาง ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 3 
  5.1.7.4 พนักงานที่มีตําแหนงตางกันมีพฤติกรรมเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ
มาตรฐาน (ISO 9001 : 2000) ไมแตกตาง ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 3 
  5.1.7.5 พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกันมีพฤติกรรมเกี่ยวกับระบบบริหาร
คุณภาพมาตรฐาน (ISO 9001 : 2000) ไมแตกตาง ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 3 
  5.1.7.6 พนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานตางกันมีพฤติกรรมเกี่ยวกับระบบ
บริหารคุณภาพมาตรฐาน (ISO 9001 : 2000) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 3 
  5.1.7.7 พนักงานที่มีประสบการณตางกัน มีพฤติกรรมเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ
มาตรฐาน (ISO 9001 : 2000) ไมแตกตาง ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 3 
 
5.2  อภิปรายผล 
 จากผลการวิเคราะหขอมูลและสรุปผลการวิจัย เร่ืองเปรียบเทียบปจจัยพื้นฐานตอความรู 
ทัศนคติ พฤติกรรมเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน (ISO 9001 : 2000) ของพนักงานบริษัท
ฮารดฟอรดเพนท จํากัดผูวิจัยอภิปรายผลเฉพาะประเด็นสําคัญดังนี้ 
 5.2.1 ความรูเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน (ISO 9001 : 2000) ของพนักงาน
บริษัทฮารดฟอรดเพนท จํากัด พบวา กลุมตัวอยางมีความรูอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา
บริษัทเห็นความสําคัญเกี่ยวกับการใหความรูพนักงานและถือเปนจุดเริ่มตนของการบริหารคุณภาพ 
เพื่อใหสอดคลองกับระบบการบริหารคุณภาพมาตรฐาน และในการใหความรูกับพนักงานบริษัทได
จัดอบรมใหความรูจากวิทยากรผูเชี่ยวชาญ และการศึกษาดูงานจากสถานที่อ่ืนๆ ที่มีระบบที่ดี ทําให
พนักงานเกิดความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน ISO 9001 : 2000 อยาง
ตอเนื่อง ซ่ึงชวยลดปญหาและอุปสรรคในการทํางานไดบริษัทเห็นความสําคัญการของระบบบริหาร
คุณภาพมาตรฐาน (ISO 9001 : 2000) ซ่ึงหลักของการทํางานอยูที่ความรูความเขาใจของพนักงานเปน
สําคัญ  
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 การศึกษาในประเด็นนี้สอดคลองกับประเด็นแหลงที่มาของความรู ของ จิตรา  วสุวานิช  
(2540 : 5) ในประเด็นที่วาแหลงที่มาของความรู ดังนี้ 1) ความรูจากผูเชี่ยวชาญ ไดแก เอกสาร ตํารา 
หนังสือ หรือแมแตการคนควาจากการวิจัย 2) ความรูไดจากการคิดหาเหตุผล เปนความรูที่แสดงอยู
ในตัวเอง เปนปจจัยที่เกิดจากความชอบ ความสนใจ และ 3) ความรูจากประสาทสัมผัส ซ่ึงไดแก 
การเห็น การไดยิน และการสังเกต สอดคลองกับงานวิจัยของ วีระนันท นนทนาคร (2545 : 
บทคัดยอ) ที่ศึกษาเรื่อง การเปดรับขอมูลขาวสาร ความรู ทัศนคติ การยอมรับระบบคุณภาพ ISO 
9001 : 2000 และไดสรุปวา  การเปดรับขาวสารเรื่องระบบคุณภาพมีความสัมพันธกับความรูเร่ือง
ระบบคุณภาพ  
           5.2.2  ทัศนคติเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน (ISO 9001 : 2000) ของพนักงาน
บริษัทฮารดฟอรดเพนท จํากัด พบวา พนักงานสวนใหญมีทัศนคติเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ
มาตรฐาน (ISO 9001 : 2000) อยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา พนักงานสวนใหญเชื่อวาการนํา
ระบบ ISO 9001 : 2000 มาใชในองคกรจะทําใหองคกรพัฒนาไปในทิศทางที่ดี และสรางความ
พึงพอใจใหกับผูรับบริการซึ่งอาจสงผลใหภาพลักษณของหนวยงานดียิ่งขึ้น 
 การศึกษาในประเด็นนี้สอดคลองกับประเด็นลักษณะของทัศนะคติ ของ ทิตยา สุวรรณชฎ 
(2520 : 602) ในประเด็นที่วาทัศนคติเปนสิ่งชี้บอกทิศทางของอาการแสดงออกของบุคคล ที่จะ
กระทําตอส่ิงใด หรือบุคคล หรือสถานการณ สอดคลองกับประเด็นองคประกอบของทัศนคติ ของ 
ถวิล ธาราโรจน (2532 : 47-48) ในประเด็นที่วาบุคคลจะมีทัศนคติตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งนั้นจะตองมี
องคประกอบในเรื่องของการรับรู ความรูสึก และการกระทํา สอดคลองกับงานวิจัยของ วีระนันท  
นนทะนาคร (2545 : บทคัดยอ) ที่ศึกษาเรื่อง การเปดรับขอมูลขาวสาร ความรู ทัศนคติ กับการ
ยอมรับระบบคุณภาพ ISO 9001 : 2000 ของพนักงานในโรงงานบริษัทเอเชี่ยน ออโต พารท จํากัด
และไดสรุปวา พนักงานมีทัศนคติในเชิงบวกเกี่ยวกับการเปดรับขอมูลขาวสารระบบคุณภาพ ISO 
9001 : 2000 ทําใหไดรับความรูเกี่ยวกับเรื่องระบบคุณภาพ จนทําใหเกิดการยอมรับในระบบคุณภาพ
ทั้งองคกร 
             5.2.3 พฤติกรรมระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน (ISO 9001 : 2000) ของพนักงานบริษัท
ฮารดฟอรดเพนท จํากัด สวนใหญมีพฤติกรรมอยูในระดับปฏิบัติเปนประจํา ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา 
ผูบริหารมีนโยบายใหพนักงานปฏิบัติตามระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน (ISO 9001 : 2000) อยาง
ตอเนื่องจนสามารถทําใหพนักงานเกิดความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพมาตรฐานเปน
อยางดี จนสามารถปฏิบัติงานตามขอกําหนดไดอยางถูกตอง 
 การศึกษาในประเด็นนี้สอดคลองกับแนวคิด ระบบการบริหารคุณภาพตามมาตรฐาน ISO 
9001 : 2000 เกี่ยวกับความรับผิดชอบของฝายบริหาร ผูบริหารระดับสูงตองมีนโยบายทบทวนการ
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ปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบการจัดการคุณภาพขององคกรใหกับพนักงานตามชวงเวลาที่วางแผนไว 
เพื่อใหมั่นใจวาระบบยังคงมีความเหมาะสม เพียงพอ และมีประสิทธิผลอยางตอเนื่อง การทบทวนนี้
ตองรวมถึงการประเมินโอกาสําหรับการปรับปรุง และความจําเปนสําหรับการ เปลี่ยนแปลงระบบ
การจัดการคุณภาพขององคกรรวมถึงนโยบายคุณภาพและวัตถุประสงคดานคุณภาพ   
 5.2.4 ปจจัยพื้นฐานตอความรูเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน (ISO 9001 : 2000) 
ของพนักงานบริษัทฮารดฟอรดเพนท จํากัด พบวา  ปจจัยพื้นฐานที่แตกตางกัน มีความรูเกี่ยวกับ
ระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน (ISO 9001 : 2000) ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ไมเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาพนักงานใหมที่ทํางานไดระยะเวลา
หนึ่งสามารถเรียนรูไดเทากับพนักงานเกาทําใหพนักงานใหมมีความรูไมแตกตางและผูบริหารมี
นโยบายใหความรูเกี่ยวกับระบบการจัดการคุณภาพขององคกรใหกับพนักงานอยางตอเนื่อง 
 การศึกษาในประเด็นนี้สอดคลองกับประเด็นองคประกอบของความรู ของ นัธพงษ  
พรหมมี (2542 : 10-11) ในประเด็นที่กลาวถึงองคประกอบของความรู เปนความรูเกี่ยวกับ
ขอเท็จจริงเฉพาะ เชน ความรูเกี่ยวกับชื่อบุคคล สถานที่ เหตุการณ และเวลา  เพราะการรับรูของ
บุคคลในขอเท็จจริงหรือเร่ืองราวตาง ๆ นั้น จะไดรับจากการศึกษาและการถายทอดจนกลายเปน
ประสบการณ และสอดคลองกับงานวิจัยของ อรญาณี  สุนทรชัย  (2546 : 102-108) ที่ศึกษาเรื่อง 
การศึกษาปจจัยที่มีผลความรูและเจตคติหลักเกณฑที่ดีในการผลิต (GMP) นมพรอมดืม่พลาสเจอรไรส
ของพนักงาน และสรุปไดวา ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันไมมีผลตอความรูเกี่ยวกับ GMP และ
ปจจัยการผลิตในดานตาง ๆ รวมทั้งความรูเกี่ยวกับหลักเกณฑวิธีการที่ดีในการผลิต  
 5.2.5  ปจจัยพื้นฐานตอทัศนคติเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน (ISO 9001 : 2000) 
ของพนักงานบริษัทฮารดฟอรดเพนท จํากัดพบวา 
  5.2.5.1 ตําแหนง ระยะเวลาการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน มีทัศนคติเกี่ยวกับ ระบบ
บริหารคุณภาพมาตรฐาน (ISO 9001 : 2000) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 ซ่ึง
เปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาพนักงานระดับหัวหนางาน เปนผูถายทอด
นโยบายของผูบริหาร ควบคุมดูแลพนักงานภายใตระบบ จึงทําใหบริหารจัดการไดดีขึ้น พนักงาน
เกามีความรูความเขาใจในระบบทําใหทํางานสะดวก มีคุณภาพมากขึ้น ของเสียลดลง บริษัทสามารถ
เพิ่มสวัสดิการใหกับพนักงานจึงทําใหพนักงานระดับหัวหนางาน พนักงานเกา มีทัศนคติในทางบวก
มากกวาพนักงานระดับปฏิบัติงานและพนักงานใหม 
 การศึกษาในประเด็นนี้สอดคลองกับประเด็นลักษณะของทัศนคติของ  ถวิล ธาราโรจน 
(2532 : 47-48) ในประเด็นที่กลาวถึง บุคคลจะมีทัศนคติตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง จะตองมีองคประกอบ
เกี่ยวกับความรูสึก (Affective component) เมื่อบุคคลมีความรูในสิ่งใดมาแลว และความรูนั้นมีมาก
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พอที่จะรูวาสิ่งนั้นดีมีประโยชน บุคคลก็จะเกิดความรูสึก (Affective) ชอบสิ่งนั้น แตถารูมาวาสิ่งนั้น
ไมดี บุคคลก็จะเกิดความรูสึกไมชอบ 
  5.2.5.2  เพศที่แตกตางกัน มีทัศนคติเกี่ยวกับ ระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน (ISO 
9001 : 2000) ไมแตกตางกันทั้งนี้อาจเปนเพราะวาบุคลากรของบริษัท เพศชายและหญิงไดรับมอบ
หนาที่ที่เหมาะสมโดยไมไดแบงแยกเพศจึงสงผลใหพนักงานเพศชายและหญิงมีทัศนคติเหมือนกัน 
 การศึกษาในประเด็นนี้สอดคลองกับแนวคิด ระบบการบริหารคุณภาพตามมาตรฐาน ISO 
9001 : 2000 เกี่ยวกับ ทรัพยากรบุคคล บุคคลที่ปฏิบัติงานในสวนที่เกี่ยวของกับคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ ตองมีความสามารถที่เหมาะสม และสอดคลองกับงานวิจัยของ วีระนันท นนทะนาคร  
(2545 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่อง การเปดรับขอมูลขาวสาร ความรู ทัศนคติ กับการยอมรับระบบ
คุณภาพ ISO 9001 : 2000 ของพนักงานในโรงงานบริษัทเอเชี่ยนออโตพารท จํากัด ไดสรุปวา 
พนักงานที่มีเพศตางกัน มีทัศนคติไมแตกตางกัน 
  5.2.5.3 อายุที่แตกตางกัน มีทัศนคติเกี่ยวกับ ระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน (ISO 
9001 : 2000) ไมแตกตางกันทั้งนี้อาจเปนเพราะวาบุคลากรของบริษัท มีอายุที่ใกลเคียงกันจึงทําใหมี
การพูดคุยและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันไดดี ทําใหบุคลากรบริษัท มีทัศนคติเหมือนกัน 
 การศึกษาในประเด็นนี้สอดคลองกับประเด็นการเกิดทัศนคติของ ธงชัย สันติวงษ  (2539 : 
166 – 167) กลาววา ทัศนคติ กอตัวเกิดขึ้นมา และเปลี่ยนแปลงไป เนื่องจากปจจัยการเขาเกี่ยวของ
กับกลุม (Group affiliation) ทัศนคติบางอยางอาจมาจากกลุมตางๆ ที่บุคคลเกี่ยวของอยูทั้งโดย
ทางตรงและทางออม เชน ครอบครัว วัด กลุมเพื่อนรวมงาน กลุมกีฬา กลุมสังคมตางๆ โดยกลุม
เหลานี้ไมเพียงแตเปนแหลงรวมของคานิยมตางๆ แตยังมีการถายทอดขอมูลใหแกบุคคลในกลุม   
ซ่ึงทําใหสามารถสราง ทัศนคติ ขึ้นได และสอดคลองกับงานวิจัยของ วีระนันท นนทะนาคร (2545 : 
บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง การเปดรับขอมูลขาวสาร ความรู ทัศนคติ กับการยอมรับระบบคุณภาพ 
ISO 9001 : 2000 ของพนักงานในโรงงานบริษัทเอเชี่ยนออโตพารท จํากัด ไดสรุปวา พนักงานที่มี
อายุตางกัน มีทัศนคติไมแตกตางกัน 
  5.2.5.4   สถานภาพที่แตกตางกัน มีทัศนคติเกี่ยวกับ ระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน 
(ISO 9001 : 2000) ไมแตกตางกันทั้งนี้อาจเปนเพราะวาบุคลากรของบริษัทสวนใหญมีตําแหนง
หนาที่พนักงานระดับปฏิบัติงาน มีหนาที่และความรับผิดชอบในงานที่ไมแตกตางกัน ทําใหบุคลากร
บริษัทมีทัศนคติเหมือนกัน 
 การศึกษาในประเด็นนี้สอดคลองกับแนวคิด ระบบการบริหารคุณภาพตามมาตรฐาน ISO 
9001 : 2000 เกี่ยวกับทรัพยากรบุคคล องคกรตองพิจารณาความสามารถที่จําเปนสําหรับบุคคลที่
ปฏิบัติงานประเมินประสิทธิผลของการดําเนินการที่กระทํา  
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  5.2.5.5  ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีทัศนคติเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ
มาตรฐาน (ISO 9001 : 2000) ไมแตกตางกันทั้งนี้อาจเปนเพราะวาบุคลากรของบริษัทที่มีระดับ
การศึกษาที่แตกตางกัน ไดรับการทบทวนใหความรู สงผลใหมีทํางานอยางเปนระบบ ทาํใหบคุลากร
บริษัทมีมีทัศนคติเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพมาตรฐานเหมือนกัน  
 การศึกษาในประเด็นนี้สอดคลองกับประเด็นลักษณะของทัศนคติของ วาสนา ประวาล
พฤกษ (2524 : 5) ในประเด็นที่กลาวถึง ลักษณะของทัศนคติวา เกิดจากการเรียนรูและประสบการณ 
บุคคลจะมีทัศนคติในเรื่องเดียวกันเหมือนกันหรือแตกตางกันไดดวยสาเหตุหลายประการ เชน 
สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจและสังคม เชาวปญญา สอดคลองกับงานวิจัยของ สุภาพร รัตนชยั  (2545 : 
89-95) ที่ศึกษาเกี่ยวกับการศึกษาทัศนคติที่มีตอหลักเกณฑและวิธีการที่ดีในการผลิตเครื่องสําอางค 
(GMP) และตอปจจัยการผลิตของการปฏิบัติงานในการลดขอบกพรองของผลิตภัณฑตามหลัก 
GMP และสรุปไดวาปจจัยสวนบุคคล ดานระดับการศึกษาที่แตกตางกันไมมีผลตอทัศนคติ  
  5.2.5.6 ประสบการณที่แตกตางกัน มีทัศนคติเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน 
(ISO 9001 : 2000) ไมแตกตางกันทั้งนี้อาจเปนเพราะวาบุคลากรของบริษัทไดมีการแลกเปลี่ยน
ประสบการณในการทํางาน ทําใหมีการประสานงานระหวางหนวยงานมากขึ้น ลดขั้นตอนในการ
ทํางาน มีความสะดวกในการทํางานมากขึ้นจึงทําใหสงมอบงานไดทันตามกําหนด ทําใหบุคลากร
บริษัทที่มีประสบการณที่แตกตางกัน มีทัศนคติเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพมาตรฐานเหมือนกัน 
 การศึกษาในประเด็นนี้สอดคลองกับงานวิจัยของสุภาพร  รัตนชัย  (2545 : 89-95) ที่ศึกษา
เกี่ยวกับการศึกษาทัศนคติที่มีตอหลักเกณฑและวิธีการที่ดี ในการผลิตเครื่องสําอางค (GMP) และ
ตอปจจัยการผลิตของการปฏิบัติงานในการลดขอบกพรองของผลิตภัณฑตามหลัก GMP และสรุป
ไดวาปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันไมมีผลตอทัศนคติ  
  5.2.6 ปจจัยพื้นฐานที่สงผลตอพฤติกรรมเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน  
(ISO 9001 : 2000) ของพนักงานบริษัทฮารดฟอรดเพนท จํากัด 
  5.2.6.1 พบวา เพศ ระยะเวลาการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมเกี่ยวกับระบบ
บริหารคุณภาพมาตรฐาน (ISO 9001 : 2000) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึง
เปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา พนักงานชายกับพนักงานหญิงมีความเหมาะสม
ในงานแตกตางกันเชน งานดานการจัดทําเอกสาร เพศหญิงจะมีความสามารถมากกวาเพศชาย และ
พนักงานเกาสามารถการปฏิบัติงานตามระบบไดดีกวาพนักงานใหมเนื่องจากพนักงานเกามีความ
ชํานาญงาน สามารถปฏิบัติตามขอกําหนด แกไขปญหางานไดดีกวาพนักงานใหมเกา จึงทําให
พนักงานทั้ง 2 เพศ และ พนักงานเกากับ ใหม มีพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่ตางกัน 
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 การศึกษาในประเด็นนี้สอดคลองกับประเด็นสิ่งที่กําหนดพฤติกรรมของ ถวิล ธาราโภชน 
และศรัณญ ดําริสุข (2543 : 6) กลาววา พฤติกรรมที่มนุษยแสดงออกไมวาจะเปนพฤติกรรมใน
ทางบวก หรือในทางลบยอมจะเกิดขึ้นไดกับทุกคนในทุกเวลาและทุกสถานการณ โดยพฤติกรรมที่
เกิดขึ้นเหลานั้นและขณะนั้นจะขึ้นอยูกับ  ปจจัยทางดานสรีระวิทยา เปนปจจัยพื้นฐานทางชีวภาพ
ของมนุษย  ปจจัยทางดานสิ่งแวดลอม ในชีวิตประจําวันมนุษยตองเรียนรูและพบสภาพสิ่งแวดลอม
ตางๆ ตลอดเวลา ส่ิงแวดลอมใดที่ปรากฏเดนชัดกับบุคคล ส่ิงแวดลอมนั้นจะทําหนาที่เปนสิ่งเรา
กระตุนใหบุคคลเกิดพฤติกรรม รวมท้ังจรรจา สุวรรณทัต และคณะ (2521 : 37) ไดกลาวถึงการพัฒนา
พฤติกรรมวาขึ้นอยูกับ ชวงชีวิต หรือประสบการณของบุคคล ซ่ึงเปนระดับการพัฒนาของบุคคล
ตั้งแตอดีตมาจนถึงปจจุบันโดยเปนผลมาจากอิทธิพลประสบการณตางๆ ในอดีต 
  5.2.6.2  พบวา อายุ สถานภาพ ตําแหนง ระดับการศึกษา ประสบการณทีแ่ตกตางกนั
มีพฤติกรรมเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน (ISO 9001 : 2000) ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา บุคลากรของบริษัทประกอบดวย  อายุตางๆ  
มีสถานภาพตางกัน ตําแหนงที่ตางกัน ระดับการศึกษาที่ตางกัน และมีประสบการณที่ตางกัน
บุคลากรของบริษัทซึ่งประกอบดวย  อายุที่ตางกัน สถานภาพที่ตางกัน ตําแหนงที่ตางกัน ระดับ
การศึกษาที่ตางกัน และประสบการณที่ตางกัน เห็นความสําคัญและไดรับประโยชนโดยตรงจาก
การนํา ISO 9001 : 2000  ไปใช บริษัทมีนโยบายใหมีการจัดทําคูมือการทํางานและวิธีปฏิบัติงานที่
ชัดเจน ทําใหบุคลากรทุกคนเห็นประโยชนของการนําหลักเกณฑดังกลาวมาใชและกระตุนใหมี
สวนรวมในการลดการทํางานที่ซํ้าซอน ลดการทํางานที่ผิดพลาดของการทํางาน ทําใหพนักงาน
ปฏิบัติงานเปนไปตามขอกําหนดของระบบคุณภาพ 
 การศึกษาในประเด็นนี้สอดคลองกับประเด็นสิ่งที่กําหนดพฤติกรรมของ กาญจนา         
คําสุวรรณ และนิตยา เสารมณี (2521 : 25) ไดกลาววา วิวัฒนาการและพฤติกรรม เปนสวนหนึ่งที่ทํา
ใหคน และสัตวปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอม ที่เปลี่ยนแปลงอยู เสมอโดยถาพฤติกรรมใดที่
แสดงออกแลวสามารถที่จะปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมได พฤติกรรมนั้นก็จะยังคงมีตอไปแตถา
พฤติกรรมใดที่แสดงออกมาแลวมีการปรับตัวไดนอยกวาพฤติกรรมนั้นก็จะตองสูญสลายไป และ
สอดคลองกับ ถวิล ธาราโภชน และศรัณญ ดําริสุข (2543 : 6) ในประเด็นที่กลาววา พฤติกรรมที่มนุษย
แสดงออกไมวาจะเปนพฤติกรรมในทางบวก หรือในทางลบยอมจะเกิดขึ้นไดกับทุกคนในทุกเวลาและ
ทุกสถานการณ โดยพฤติกรรมที่เกิดขึ้นเหลานั้นขึ้นอยูกับปจจัยตางๆ หลายประการ และสอดคลองกับ
งานวิจัยของ ธวัชพงศ   ภักดีปรีดา (2544 : 99-104) ที่ศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของ
การปฏิบัติตามมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2000 และไดสรุปวาปจจัยสวนบุคคลที่
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แตกตางกันไมมีผลตอความสําเร็จของการปฏิบัติตามมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 
2000  
 
5.3  ขอเสนอแนะ 
 จากการวิจัยปจจัยพื้นฐานที่สงผลตอความรู ทัศนคติ พฤติกรรมเกี่ยวกับระบบบริหาร
คุณภาพมาตรฐาน (ISO 9001 : 2000) ของพนักงานบริษัทฮารดฟอรดเพนท จํากัด คร้ังนี้ ผูวิจัยมี
ขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 1. ขอเสนอแนะจากการวิจัยคร้ังนี้ 
  1.1 ผลการวิจัยคร้ังนี้พบวาความรู เกี่ ยวกับระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน               
(ISO 9001 : 2000) ของพนักงานบริษัทฮารดฟอรดเพนท จํากัดสวนใหญมีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ แตมีบางสวนที่ยังไมมีความเขาใจ ขอควรแกไขโดย บริษัทควรจัดให
มีการอบรม ใหความรูเพิ่มเติมในดานความรูเกี่ยวกับขอกําหนดการทํางานใหกับพนักงานทุกระดับ
เพื่อเปนการทบทวนและเตรียมพรอมรองรับการตรวจติดตามประจําป 
  1.2 ผลการวิจัยคร้ังนี้พบวาทัศนคติเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน               
(ISO 9001 : 2000) ของพนักงานบริษัทฮารดฟอรดเพนท จํากัดพบวา พนักงานแตละระดับมีความ
คิดเห็นที่แตกตางกัน  ขอควรแกไขโดย  ควรมีกิจกรรมที่สงเสริมใหกับพนักงานนําเสนอ
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาในการทํางาน เพื่อเปนการเปดโอกาสใหพนักงานไดแสดงความคิดเห็น
อยางหลากหลาย นําไปสูการมีสวนรวมของพนักงาน เชน การจัดทํากลองความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา
งานและระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน 
  1.3 ผลการวิจัยคร้ังนี้พบวาพฤติกรรมเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน               
(ISO 9001 : 2000) ของพนักงานบริษัทฮารดฟอรดเพนท จํากัด พบวา พนักงานมีพฤติกรรมที่ปฏิบัติ
อยูเปนประจําทุกวัน หรือมีประสบการณซ่ึงอาจเกิดการปฏิบัติมาเปนเวลายาวนาน แตยังมีพนักงาน
บางสวนที่ยังไมมีความชํานาญ หรือขาดประสบการณ ขอควรแกไขโดยการใหพนักงานไดรับการ
ฝกฝน ปฏิบัติเปนประจําอยางตอเนื่อง จนทําใหเกิดความเชี่ยวชาญและชํานาญ หรืออาจสงไปศึกษา
ดูงานจากหนวยงานอื่น ๆ เพื่อใหเห็นลักษณะการปฏิบัติของแตละที่ เพื่อที่จะไดนํามาประยุกตใช
กับในแผนก หรือหนวยงานของตนเองได ซ่ึงอาจเปนประโยชนตอองคกรได   
 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
  2.1 ในการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเปรียบเทียบปจจัยพื้นฐานตอ ความรู ทัศนคติ 
พฤติกรรมเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน (ISO 9001 : 2000) ของพนักงานบริษัทฮารด
ฟอรดเพนท จํากัด เพียงบริษัทเดียว จึงควรมีการศึกษาเปรียบเทียบปจจัยพื้นฐานตอความรู ทัศนคติ 
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พฤติกรรมเกี่ยวกับ (ISO 9001 : 2000) ของพนักงานบริษัทอื่นๆเพิ่มเพื่อจะไดทราบขอมูลที่ชัดเจน
ตอปจจัยที่สงผลตอความรู ทัศนคติ พฤติกรรมเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน (ISO 9001 : 
2000) 
  2.2 ในแงของการทดสอบสมมุติฐานการวิจัย ควรพิจารณาตัวแปรอื่นที่อาจมี
ความสัมพันธกับระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน (ISO 9001 : 2000) โดยรวมและในแตละดานเชน
การไดรับการอบรม การสื่อสารขอมูลภายในโรงงาน  
 
 


