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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

เร่ือง  เปรียบเทียบปจจัยพื้นฐานตอ ความรู ทัศนคต ิพฤติกรรมเก่ียวกับ ระบบบริหารคุณภาพ
มาตรฐาน (ISO : 9001:2000)      ของพนกังานบริษัท ฮารดฟอรดเพนท จํากัด 

 

ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล 
 

คําชี้แจง  โปรดใสเครื่องหมาย / ลงใน          หรือเติมขอความลงในชองวางที่ตรงกับความเปนจริง    
ที่เกี่ยวกับตัวทาน  

 

1.  เพศ 
      ชาย            หญิง 
 

2.  อายุ (ป)   
        นอยกวาหรือเทากับ 25 ป  26 – 35 ป 
    36 – 45 ป            มากกวา 45 ป 
 

3. สถานภาพสมรส 
 

    โสด   สมรสแลว    
    หมาย / หยา  
 

4. ตําแหนงหนาที่ 
 

    พนักงานระดับปฏิบัติงาน  หัวหนางาน 
 

5. ระดับการศึกษา 
 

    ต่ํากวา ม.6   ม.6 หรือเทียบเทา / ปวช. 
    ปวส. หรืออนปุริญญา  ปริญญาตรี 
    สูงกวาปริญญาตรี 
 

6. ระยะเวลาการปฏิบัติงานในบริษัททั้งหมด (ป) 
 

     นอยกวาหรือเทากับ 1 ป  2 – 5 ป 
    6 – 10 ป            มากกวา 10 ปขึ้นไป 
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7. ประสบการณที่เกี่ยวของกับการผลิตสีเปนระยะเวลาทั้งหมด (ป) 
 

    นอยกวาหรือเทากับ 1 ป  มากกวา 1 – 5 ป 
    มากกวา 5 – 10 ป  มากกวา 10 ปขึ้นไป   
 

ตอนที่ 2 ขอมูลความรูเก่ียวกับ ระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน (ISO : 9001:2000) ของพนักงาน 
  บริษัท ฮารดฟอรดเพนท จํากัด 
คําชี้แจง   แบบสอบถามนี้เปนการสอบถามเกี่ยวกับความรูของทานเกี่ยวกบั ISO : 9001 : 2000  

โปรดทําเครื่องหมาย / ในชอง ถูก หรือ ผิด ที่กําหนดใหเพียง 1 ชองเทานั้น 
 

ขอท่ี หัวขอ ถูก ผิด 
1 นโยบายคณุภาพของบริษัทคือ บริษัท HARTFORD PAINT CO.,LTD.       

มีความมุงมั่นที่จะเปนผูผลิตสีที่มีคุณภาพเพื่อความพึงพอใจของลูกคา  
ภายใตสโลแกน สวยทน คุมนาน มาตรฐาน HARTFORD  

  

2  ISO : 9001 : 2000 ใชไดกับโรงงานอุตสาหกรรมเทานั้น   

3  ISO : 9001 : 2000 จะแสดงถึงระบบประกันคุณภาพขั้นสูงสุดของบริษัท   

4 สาระสําคัญของ ISO : 9001 : 2000 คือ การนําสิ่งที่ปฏิบัติอยูแลว            
มาจัดทําเปนเอกสาร 

  

5  ISO : 9001 : 2000 ไมชวยทาํใหคุณภาพผลิตภัณฑดีขึ้น   

6 พนักงานใหมจะตองไดรับการอบรมกอนเริ่มงานทุกครั้ง   

7 คุณภาพเปนเรือ่งเฉพาะของแผนกควบคุมคุณภาพเทานัน้                       
หนวยงานอืน่ๆไมจําเปน 

  

 ตองสนใจเรื่องคุณภาพ   

8 ISO : 9001 : 2000 เปนการควบคุมคุณภาพเฉพาะในกระบวนการผลิต         
เทานั้น 

  

9 การจัดเก็บเอกสารบันทึกการผลิตไมตองเก็บถึง 3 เดือน   

10 การปรับปรุงงานใน ISO : 9001 : 2000 ไมควรทําเพราะจะทําให               
ตองแกไขระบบเอกสารบอย 

  

11 การแกไขเอกสารที่เกี่ยวของในการทํางานสามารถลบ ขีดฆา               
หรือเขียนทับไดโดยไมตองขออนุมัติจาก QMR 

  

12 หลังการผานการรับรอง  ISO : 9001 : 2000 องคกรที่ใหการรับรอง             
จะตองตรวจตดิตามการปฏิบัติตามขอกําหนดปละ  2 คร้ัง 
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ตอนที่ 3 ขอมูลทัศนคติเก่ียวกับ ระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน (ISO 9001:2000)      ของ 
 พนักงานบริษทั ฮารดฟอรดเพนท จํากัด 
 
คําชี้แจง   สอบถามนี้เปนการสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติของทานเกีย่วกับ ISO : 9001 : 2000 

โปรดทําเครื่องหมาย / ในชองที่กําหนดใหเพียง 1 ชองเทานั้น 
 

5 หมายถึง   เห็นดวยในระดับมากที่สุด 
4 หมายถึง   เห็นดวยในระดับมาก 
3   หมายถึง   เห็นดวยในระดับปานกลาง 
2   หมายถึง  เห็นดวยในระดับนอย 
1   หมายถึง   เห็นดวยในระดับนอยที่สุด 

 
เห็นดวยในระดับ 

1 2 3 4 5 
ท่ี หัวขอ 

นอ
ยที่

สุด
 

นอ
ย 

ปา
นก

ลาง
 

มา
ก 

มา
กท

ี่สุด
 

1 การนําระบบ ISO : 9001 : 2000 มาใชในองคกรทําให 
องคกรและบุคลากรพัฒนาไปในทางที่ดีขึน้ 

     

2 การนําระบบ ISO : 9001 : 2000 มาใชในองคกรทําให 
ผูบริโภคมีความมั่นใจคณุภาพ 

     

3 การนําระบบ ISO : 9001 : 2000 มาใชในองคกรทําให 
ลูกคามีความพงึพอใจมากขึน้ 

     

4 การนําระบบ ISO : 9001 : 2000 มาใชในองคกรทําให
ความสูญเสียในกระบวนการผลิตมีมากขึ้น 

     

5 การนําระบบ ISO : 9001 : 2000 มาใชในองคกรทําให
สูญเสียงบประมาณในดานการจัดทําเอกสารโดย            
ไมจําเปน 

     

6 การนําระบบ ISO : 9001 : 2000 มาใชในองคกรทําให
ภาพลักษณขององคกรดีขึ้น 
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เห็นดวยในระดับ 
1 2 3 4 5  

 หัวขอ 

นอ
ยที่

สุด
 

นอ
ย 

ปา
นก

ลาง
 

มา
ก 

มา
กท

ี่สุด
 

7 การนําระบบ ISO : 9001 : 2000 มาใชในองคกรทําให
ไดเปรียบคูแขงในดานคณุภาพ 

     

8 การนําระบบ ISO : 9001 : 2000 มาใชในองคกรทําให
สูญเสียเวลาโดยไมจาํเปน 

     

9 การปฏิบัติตามระบบ ISO : 9001 : 2000 ทําใหชวย          
ปองกันความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นจากการสื่อสาร           
ในขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

     

10 การปฏิบัติตามระบบ ISO : 9001 : 2000 ทําใหการ
ปฏิบัติงานเปนไปตามลําดบัขั้นตอนการบังคับบัญชาที่
ชัดเจน 

     

11 ทานรูสึกภูมิใจที่เปนสวนหนึ่งในการประสบความสําเร็จ
ในการนําระบบ ISO9001 : 2000 มาใชในโรงงาน 
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ตอนที่ 4 พฤตกิรรมเก่ียวกับระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน (ISO 9001 : 2000) ของพนักงาน 
 บริษัท ฮารดฟอรดเพนท จํากัด 
คําชี้แจง  แบบสอบถามนี้เปนการสอบถามเกี่ยวกับการนําISO : 9001 : 2000 ไปใช 
 โปรดทําเครื่องหมาย / ในชอง เปนประจํา เปนบางครั้ง และไมเคย ที่กําหนดใหเพียง 1 ชอง

เทานั้น 
 

การนําไปใช 
หัวขอ เปนประจํา เปนบางครั้ง ไมเคย 

1 ทานแจงปญหาวัตถุดิบไมไดคุณภาพทันทีกับหัวหนา งาน
ผลิต 

   

2 ทานออกความเห็น เกี่ยวกับการแกปญหางาน ในการ
ประชุมยอย ของฝายผลิต 

   

3 ทานผลิตงานตามความถนัดโดยไมไดผลิตตามแผน
ประจําสัปดาห 

   

4 ทานมีการจัดเก็บเอกสารคูมือการทดสอบสี                   
เปนหมวดหมู   และสามารถหยิบใชงานไดงาย 

   

5 ทานมีการตรวจสอบงานที่ทานทํากอนสงมอบ                  
ใหหนวยงานแผนกจัดสง 

   

6 ทานคัดแยกงานที่เปนของเสียกอนที่จะทําการผลิต    
7 ทานซอมหรือแกไขงานตามที่หนวยงานควบคุม             

คุณภาพแจงผลการผลิต 
   

8 ทานทําการผสมสีตามความเคยชิน โดยไมตองดู              
วิธีการปฏิบัติงาน 

   

9 ทานเคยแกไขวิธีการทํางานเพื่อลดของเสีย    

10 ทานใหความรวมมืออยางดีในการตอบขอซักถามกับ
ผูตรวจสอบ (Auditor) 

   

11 ทานเคยทํางานลัดข้ันตอนตาม                                   
ระบบ ISO : 9001 : 2000 กําหนด 

   

12 ทานตรวจสอบเอกสารการผลติกอนสงใหเจาหนาท่ีผลิต    

หมายเหตุ 
เปนประจํา หมายถึง  ทําตั้งแต 3 คร้ัง / สัปดาห ขึ้นไป 
เปนบางครั้ง หมายถึง  ทําตั้งแต 1 - 2 คร้ัง / สัปดาห 
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ภาคผนวก ข 
หนังสือเชิญผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญ 
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ประวัติยอผูวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 119

ประวัติยอผูวิจัย 
 
ช่ือและนามสกุล     นายสุชัยยัณต  โชติพันธ  
วัน เดือน ปเกิด     วันที่  15  ธันวาคม  2511 
สถานที่เกิด      จังหวัดเชียงราย  
สถานที่อยูปจจุบัน    34/175หมูที่1ต.บางกระสั้น อ.บางปะอิน  จ.พระนครศรีอยุธยา 
ตําแหนงหนาที่การงาน 
 พ.ศ. 2533-2538     เจาหนาทีว่ิเคราะหและทดสอบ บริษัทสยามอุตสาหกรรมยิปซัม 
                                 จ.ปทุมธานี 
 พ.ศ. 2538-2539    อาจารย 1 ระดับ 3 โรงเรียนราษฎรปรีชาวิทยาคม   จ.กําแพงเพชร 
 พ.ศ. 2540-2541   หัวหนาแผนก บริษัท ADVANCE PAINT  &   
      CHEMICAL   (THAILAND) (PLUBIC)  
      CO.,LTD  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 พ.ศ. 2542-2543    หัวหนาแผนกผลิต บริษัท Towa Seisakusho (Thailand) Co., Ltd  
      จ.ปทุมธานี 
 พ.ศ. 2543-2545     หัวหนาแผนกผลิต บริษัท DDK (THAILAND) LTD จ.ปทุมธานี 
 พ.ศ. 2546-2547     หัวหนาแผนกผลิต บริษัท Sika (THAILAND) LTD จ. ชลบรีุ 
 พ.ศ. 2548-2551     ผูจัดการฝายผลิตบริษัท Suncabinet Co.,Ltd จ.พระนครศรีอยุธยา 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2526      มัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนวัดราชาธิวาส กรุงเทพมหานคร 
 พ.ศ. 2529      มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนวดัราชาธิวาส กรุงเทพมหานคร 
 พ.ศ. 2532      อนุปริญญาวิทยาศาสตร สาขา เคมีปฏิบัติ วิทยาลัยครูจอมบึง  
      จ.ราชบุรี 

   พ.ศ. 2529       การศึกษาบณัฑิต (วิทยาศาสตร-เคมี) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
      กรุงเทพมหานคร 

 พ.ศ. 2552 ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (สังคมศาสตรเพื่อการพัฒนา)  
  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 


