
 
 

 
บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 การศึกษาเรื่อง  “แนวทางการพัฒนาการจัดรายการสอนภาษาอังกฤษ รายการ ฟุด ฟด ฟอ 
ไฟ กับแสงชัย สุนทรวัฒน” ผูศึกษาไดนําแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของมาใชเพื่อเปน
กรอบแนวคิดในการศึกษา ดังนี้ 
 1. แนวคิดเกี่ยวกับรายการโทรทัศนเพื่อการศึกษา 
 2. แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนการสอนภาษาตางประเทศทางโทรทศัน 
  2.1 การสอนภาษาอังกฤษตางประเทศทางโทรทัศน 
  2.2 รายการสอนภาษาตางประเทศแบบเปนทางการ 
  2.3 รายการสอนภาษาตางประเทศสําหรับผูใหญ 
 3. แนวคิดเกี่ยวกับการจําแนกรูปแบบรายการโทรทัศนเพื่อการศึกษา 
  3.1  ลักษณะพิเศษของสื่อโทรทัศน 
  3.2 ประสิทธิผลของสื่อโทรทัศน 
  3.3 รูปแบบรายการโทรทัศน 
 4. ทฤษฎีการเรียนรู 
  4.1 องคประกอบสําคัญในการเรียนรู 
  4.2 ลําดับขั้นของพฤติกรรมหรือกระบวนการเรียนรู 
  4.3 ทฤษฎีการเรียนรูที่สําคัญ 
 5. ทฤษฎีความคาดหวัง และความพึงพอใจที่ไดรับจากสื่อ 
  5.1 ทฤษฎีการใชประโยชน และความพึงพอใจ 
  5.2 ทฤษฎีความคาดหวังจากสื่อ 
 6. รายการฟุด ฟด ฟอ ไฟ กับแสงชัย สุนทรวัฒน 
  6.1 โครงสรางรายการ 
  6.2 ผูดําเนินรายการ 
  6.3 วิธีการนําเสนอ 
 7.  แนวคิดการจัดทําแผนยุทธศาสตร 
  7.1 แนวคิดเชิงทฤษฎีในการจัดทําแผนยุทธศาสตร 
             7.2 ความจําเปนและประโยชนของการวางแผนเชิงยุทธศาสตร 
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 8. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  8.1 งานวิจัยในประเทศ 
  8.2 งานวิจัยตางประเทศ 
 
1.  แนวคิดเกี่ยวกับรายการโทรทัศนเพื่อการศึกษา 
 ในดานการศึกษานั้นสื่อโทรทัศนไดเขามามีบทบาทสําคัญในการเผยแพรความรูและ
ขาวสารตาง ๆ เนื่องจากการศึกษาไมใชส้ินสุดอยูแคการเรียนรูที่โรงเรียนเทานั้น แตคนเรายัง
ตองการเรียนรูอยูตลอดเวลาเพื่อที่จะเขาใจถึงสภาพสังคมที่อยูรอบ ๆ ตัว และการเรียนรูที่ผานสื่อ
โทรทัศนเองก็มีสวนชวยในการใหประสบการณชีวิตที่บางครั้งก็ไมสามารถเรียนรูจากที่โรงเรียน
ใหแกประชาชนทั้งทางตรงและทางออมไดเปนอยางดี 
 สาเหตุที่มีการนําสื่อโทรทัศนเขามาใชประโยชนทางดานการศึกษานั้น เนื่องมาจากเริ่มมี
จํานวนผูเรียนเพิ่มมากขึ้นโดยเฉพาะในระดับอุดมศึกษา จนไมสามารถตอบสนองความตองการของ
ผูเรียนไดทั้งหมด ประกอบกับมีปญหาการขาดแคลนอาจารยผูสอนรวมถึงอุปกรณประกอบการ
เรียนการสอน นอกจากนี้แลวประชาชนยังมีความตื่นตัวในการแสวงหาความรูเพิ่มเติมอยูเสมอ ทั้ง
การเรียนเพื่อเพิ่มคุณวุฒิใหกับตนเองและการหาความรูเพิ่มเติมที่มีประโยชนตออาชีพการงาน 
ดังนั้นสื่อมวลชนจึงถูกนํามาใชในการใหความรูแกประชาชนกลุมตาง ๆ 
 ส่ือโทรทัศนจึงถูกนํามาเปนเครื่องมือในการใหการศึกษา ความรูและขาวสารตาง ๆ ทั้งนี้
เพราะโทรทัศนเปนสื่อที่มีคุณประโยชนตอการเรียนการสอนหลายประการ คือ สามารถนําเสนอ
ภาพและเสียงไดพรอม ๆ กัน สามารถใหความรูแกประชาชนไดทุกรูปแบบ ตั้งแตการสอนความรู
งาย ๆ ไปจนถึงการอธิบายขอมูลที่มีความสลับซับซอนไดอยางมีประสิทธิภาพ จึงเหมาะที่จะใชเพื่อ
การเรียนการสอน ภาพทางจอโทรทัศนก็ชวยใหเกิดความสนใจและทําใหผูชมจดจําสิ่งที่สอนไดงาย
ขึ้น อีกทั้งยังสามารถถายทอดใหคนเห็นและมีความรูสึกรวมไปพรอม ๆ กันดวย 
 รายการโทรทัศนเพื่อการศึกษานั้น สามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภท ไดแก 1) รายการ
ความรูทั่วไป (General education program) 2) รายการเพื่อการสอน (Instructional program) (อรทัย 
ศรีสันติสุข.  2528 : 54-55) 
 1. รายการความรูทั่วไป (General education program) หมายถึง รายการที่มุงใหความรู
ทั่ว ๆ ไป โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหความรูที่เปนประโยชนแกประชาชนทั้งทางตรงหรือทางออม 
อันเปนประโยชนตอการดําเนินชีวิตประจําวัน ซ่ึงอาจแยกตามลักษณะเนื้อหาและรูปแบบของ
รายการไดเปน 2 ประเภท ไดแก 
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  1.1 รายการสาระบันเทิง คือ รายการที่มุงเนนใหความรูแตแฝงความบันเทิงไวใน
รายการ หรืออาจเปนรายการบันเทิงที่แฝงความรูตาง ๆ เอาไว ดังนั้นรูปแบบการนําเสนอจึงอาจมีได
หลายรูปแบบ เชน รายการสารคดี รายการนิตยสาร รายการแขงขันประเภทเกมโชว รายการตอบ
ปญหา เปนตน การนําเสนอรายการแนวนี้นับเปนการแทรกความรูใหแกผูรับสาร โดยผูรับสารมี
ความสมัครใจและไมรูสึกวาเปนการยัดเยียดความรูให ดังนั้น รายการประเภทนี้จึงมีประโยชนอยาง
มากในการสงเสริมความรูใหกระจายไปสูผูชมในขอบเขตที่กวางขวาง 
  1.2 รายการสงเสริมการศึกษา เปนรายการที่ใหความรูในดานตาง ๆ โดยที่มีเนื้อหา
เดนชัดทางดานการศึกษามากกวาความบันเทิง โดยมักจะจัดเนื้อหาเปนระบบ เชน แบงเปนชุด 
(Series) รายการประเภทนี้ไมไดมุงผลิตขึ้นเพื่อประกอบการสอนตามหลักสูตรของสถาบันใด
สถาบันหนึ่งโดยเฉพาะ แตก็สามารถนําไปใชประกอบการสอนไดเชนกัน 
 2. รายการเพื่อการสอน (Instructional program) เปนรายการที่ผลิตขึ้นเพื่อวัตถุประสงค
ในการสอน ลักษณะของการจัดรายการมีแนวโนมที่จะคลายบทเรียน โดยมีวิธีการนําเสนอที่
นาสนใจ การจัดเสนอเนื้อหาอาจแบงเปนตอนหรือไมเปนตอนก็ได แตเนื้อหาจะสอดคลองตาม
หลักสูตร เชน รายการโทรทัศนเพื่อการศึกษาของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เปนตน 
นอกจากนี้รายการเพื่อการเสนอยังสามารถแบงประเภทไปตามหนาที่ของรายการไดดังตอไปนี้ 
  2.1 รายการทําหนาที่สอนทั้งหมด (Total teaching or direct classroom teaching) คือ 
รายการซึ่งทําหนาที่ในการสอนสมบูรณในตัวเอง ดังนั้นรายการจึงทําหนาที่เสมือนเปนครูหรือ
อุปกรณการสอนไปในตัว 
  2.2 รายการทําหนาที่สอนเนื้อหาหลัก (Principle or main resources) คือ รายการทํา
หนาที่สอนเนื้อหาสําคัญของหัวขอการสอนเทานั้น 
  2.3 รายการทําหนาที่เสริมการสอน (Supplementary or enrichment) คือ รายการทํา
หนาที่เสริมเนื้อหาที่ครูสอนใหชัดแจงสมบูรณขึ้น 
 สามารถสรุปไดวา  แนวคิดเกี่ยวกับรายการโทรทัศนเพื่อการศึกษา  คือแนวคิดเกี่ยวกับ
การนํารายการโทรทัศนที่เปนประโยชนเสนอแกประชาชนทั้งทางตรงหรือทางออม อันเปน
ประโยชนตอการดําเนินชีวิตประจําวันความบันเทิงไวในรายการ หรือรายการบันเทิงที่แฝงความรู
ตาง ๆ เอาไว หลายรูปแบบ การนําเสนอรายการเปนการแทรกความรูใหแกผูรับสาร โดยผูรับสารมี
ความสมัครใจและไมรูสึกวาเปนการยัดเยียดความรูใหผูชมในขอบเขตที่กวางขวางทําหนาที่เสมือน
เปนครูหรืออุปกรณการสอนไปในตัว 
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2.  แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนการสอนภาษาตางประเทศทางโทรทัศน 
 ในปจจุบันเรามีความจําเปนที่จะตองเรียนรูภาษาอื่น เพื่อใชในการติดตอส่ือสารกับคน
ตางเชื้อชาติตางภาษาตางวัฒนธรรม เกี่ยวกับดานเศรษฐกิจ การเมือง สังคมและศิลปวัฒนธรรม 
ฯลฯ แตการเรียนรูภาษาตางประเทศนี้ไมใชเร่ืองงาย ๆ เหมือนกับการเรียนรูภาษาแรกหรือภาษาแม 
ซ่ึงเกิดขึ้นโดยธรรมชาติกับเด็กทุกคน 
 ครัสเชน (Krashen.  1987 : 10) ไดอธิบายถึงกระบวนการเรียนรูภาษาที่สองของคนเราวา
มีอยูดวยกัน 2 แบบ คือ 
 1. การเรียนภาษาแบบธรรมชาติ (Language acquisition) เปนการเรียนรูที่ใกลเคียงกับ
การเรียนรูภาษาแม  คือ  เ รียนรูภาษาโดยไม รูตัววากําลังเรียนภาษานั้นอยู  โดยมุงที่จะใช
ภาษาตางประเทศเพื่อการสื่อสารในชีวิตประจําวันเทานั้น 
 2. การเรียนภาษาแบบไมเปนธรรมชาติ (Language learning) เปนการเรียนภาษาอยาง
รูตัว ผูเรียนจะเรียนรูกฎเกณฑโครงสรางทางภาษาเปนหลัก 
 นอกจากนี้ สตีวิก (Stevick.  1982 : 163) ยังไดกลาวถึงการเรียนภาษาแบบธรรมชาติและ
ไมเปนธรรมชาติวา อยูในกระบวนการเดียวกันและตางก็เกื้อหนุนซึ่งกันและกัน เนื่องจากการใช
ภาษาใหมีประสิทธิภาพจะตองใชภาษาไดคลองแคลวและเหมาะสมกับสถานการณดวย 
 แตการเรียนรูภาษาตางประเทศของคนเรามีความแตกตางกัน ใชวาทุกคนจะสามารถเรียน
ภาษาตางประเทศไดดีเทากันหมด คนบางคนอาจจะประสบความสําเร็จในการเรียนสามารถใช
ภาษาตางประเทศนั้นไดเปนอยางดี ในขณะที่ยังมีอีกหลายคนที่ไมประสบความสําเร็จในการเรียน 
เนื่องจากผู เรียนแตละคนมีความสามารถรับรูความยากงายในการเรียนภาษาที่ตางกัน ทั้งนี้
ยอมขึ้นอยูกับปจจัยหลายอยาง เชน ระยะเวลาในการเรียน ความถนัด อายุ ประสบการณ เปนตน 
(อัจจิมา  ลีรัตนชัย.  2542 : 12) ดังนั้นการที่จะพัฒนาความสามารถในการใชภาษาตางประเทศจึง
จําเปนตองอาศัยวิธีการเรียนการสอนภาษาที่มีประสิทธิภาพ 
 โดยทั่วไปแลวการสอนภาษาตางประเทศมักจะเริ่มตนจากการเรียนรูกฎเกณฑ ไวยากรณ
ของภาษาเปนลําดับแรก เพื่อใหผูเรียนใชภาษาไดอยางถูกตอง แตแมวาผูเรียนจะเรียนรูกฎเกณฑ 
ตาง ๆ ของภาษาตางประเทศมาเปนอยางดีแลว ก็มักจะพบวาผู เรียนไมสามารถสื่อสารกับ
ชาวตางชาติได หรือแมจะสื่อสารไดบาง ก็มักใชภาษาที่เจาของภาษาเองไมใชกัน ดวยเหตุนี้การ
เรียนการสอนภาษาตางประเทศในปจจุบันจึงมุงเนนใหผูเรียนสามารถสื่อสารกับชาวตางชาติได
อยางเหมาะสม ซ่ึงการที่จะใชภาษาเพื่อการสื่อสาร ผูเรียนจําเปนจะตองมีความสามารถทางภาษา
เพื่อการสื่อสาร (Communicative competence) อันไดแก ความสามารถในดานตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
(สุภัทรา  อักษรานุเคราะห.  2532 : 52) 
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 1. ความสามารถในการใชภาษาอยางถูกตองตามหลักภาษาศาสตรหรือหลักไวยากรณ 
(Linguistic or grammatical competence) หมายถึง นอกเหนือจากการมีความรูในเรื่องของหลัก
ไวยากรณแลว ผูเรียนตองมีความสามารถในการนําไวยากรณเหลานั้นมาใชไดดวย อันไดแก การใช
ทักษะการฟง การพูด การอาน และการเขียนไดถูกตองและเหมาะสม 
 2. ความสามารถทางสังคมภาษาศาสตร (Sociolinguistic competence) คือ สามารถที่จะ
ใชภาษาไดถูกตอง เหมาะสมกับกาลเทศะและกฎเกณฑของสังคม 
 3. ความสามารถในการใชความสัมพันธของขอความ (Discourse competence) คือ มี
ความรูเกี่ยวกับการใชระเบียบวิธีของความสัมพันธระหวางประโยค โดยใชความรูทางไวยากรณ
และความสามารถในการเชื่อมโยงความหมายทางภาษาใหเขากันอยางถูกตอง มีความเขาใจและ
สามารถทํานายบริบท (Context) ของขอความได 
 4. ความสามารถในการใชกลวิธีในการสื่อความหมาย (Pragmatic competence or 
strategic competence) หมายถึง มีความรูเกี่ยวกับการปรับตัวใหเขากับสถานการณ ตลอดจนการใช
กิริยาทาทาง สีหนา และน้ําเสียงประกอบในการสื่อความหมาย เพื่อใหการสื่อสารดําเนินไปอยาง
ตอเนื่องและตรงตามจุดมุงหมาย 
 เพื่อใหการสอนภาษาตางประเทศประสบความสําเร็จนั้น จะตองใหผูเรียนมีความสามารถ
ทางภาษา คือ สามารถใชภาษาไดอยางถูกตองและเหมาะสม ดวยการฝกฝนทักษะทั้งสี่ คือ ทักษะ
การฟง การพูด การอาน และการเขียน เพราะการฝกทักษะเหลานี้จะชวยใหผูเรียนเขาใจและ
สามารถใชภาษาตางประเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 สรุปไดวา แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนการสอนภาษาตางประเทศทางโทรทัศน หมายถึง
แนวคิดที่จะนํารูปแบบการสื่อสารตางๆเขาสูผูรับสารดานภาษาโดยใหเรียนรูกฎเกณฑ ไวยากรณ
ของภาษาใชภาษาไดอยางถูกตองสามารถสื่อสารกับชาวตางชาติไดอยางเหมาะสมกับกาลเทศะและ
กฎเกณฑของสังคมเพื่อใหการสื่อสารดําเนินไปอยางตอเนื่องและตรงตามจุดมุงหมาย 
 2.1 การสอนภาษาตางประเทศทางโทรทัศน  
 ส่ิงสําคัญที่จะชวยใหการสอนภาษาตางประเทศเปนไปอยางมีประสิทธิภาพสิ่งหนึ่งคือ 
การใชส่ือในการเรียนการสอน เชน ภาพถาย ภาพเล่ือน ภาพยนตร วีดิทัศน หุนจําลอง หุนมือ บัตร
คํา แผนที่ มาประกอบการสอน เพื่อชวยดึงดูดความสนใจของผูเรียน รวมทั้งยังชวยใหผูเรียนเขาใจ
ส่ิงที่สอนไดงายขึ้น แตส่ือที่ไดรับการยอมรับวาเปนสื่อที่มีประสิทธิภาพในการเรียนการสอน
ภาษาตางประเทศมากที่สุดคือ ส่ือโทรทัศน 
 ดาวส และ วิสแมน (Dawes and Wiseman.  1976 : 199-211) ไดแบงประเภทของรายการ
สอนภาษาตางประเทศทางโทรทัศนออกเปน 2 ลักษณะ คือ 
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 1. รายการสอนภาษาตางประเทศแบบเปนทางการ 
 2. รายการสอนภาษาตางประเทศสําหรับผูใหญ 
 2.2 รายการสอนภาษาตางประเทศแบบเปนทางการ 
 รายการสอนภาษาตางประเทศแบบเปนทางการเปนรายการที่ผลิตขึ้นเพื่อการสอน
โดยเฉพาะ ลักษณะของรายการจึงคลายกับบทเรียนในหองเรียน โดยที่โทรทัศนเปนเสมือนอุปกรณ
ประกอบการสอน ตัวอยางรายการประเภทนี้ ไดแก รายการสอนภาษาอังกฤษของมหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช เนื้อหาของรายการจะสอดคลองกับหลักสูตรการศึกษาของระดับใดระดับหนึ่ง 
หรือของสถานศึกษาใดสถานศึกษาหนึ่ง 
 โดยปกติแลวรายการประเภทนี้สามารถสอนภาษาไดทุกแงมุม ไมวาจะเปนทักษะการฟง 
การพูด การอาน หรือการเขียน ทั้งนี้ยอมขึ้นอยูกับวัตถุประสงคในการนําเสนอรายการวาตองการ
เนนการสอนไปในดานใด ส่ิงที่ควรคํานึงถึงในการจัดรายการสอนภาษาตางประเทศแบบเปน
ทางการ ไดแก 
 1. ตองกําหนดอายุของกลุมเปาหมายของรายการ เพื่อที่จะไดเลือกลักษณะของเนื้อหาที่
จะสอนใหเหมาะสม 
 2. เนื้อหาที่สอนจะตองอธิบายส่ิงที่สอนอยางชัดเจนพรอมทั้งยกตัวอยางประกอบ 
เพราะการสอนทางโทรทัศนเปนการสอนทางเดียว (One-way communication) ถาผูชมไมเขาใจ
หรือเขาใจผิดก็ไมสามารถมีปฏิกิริยาโตตอบ (Feedback) ใหผูสอนทราบได และไมควรใสเนื้อหาที่
อัดแนนไปดวยสาระจนเกินไป เพราะอาจทําใหผูชมเหนื่อยลา หรือเกิดความเบื่อหนายจนหมด
ความสนใจที่จะเรียน 
 3 กําหนดเวลาในการนําเสนอที่เหมาะสมกับผูชมกลุมเปาหมาย 
  เด็กในวัยประถมศึกษา ความยาวของรายการควรเปน 5 – 15 นาที 
  เด็กในวัยมัธยมศึกษา ความยาวของรายการควรเปน 15 – 20 นาที 
  เด็กโตหรือผูใหญ ความยาวของรายการควรเปน 20 นาทีขึ้นไป 
 4. การนําเสนอเนื้อหา ควรเลือกใชส่ือการเรียนการสอนที่นาสนใจ เหมาะสมกับ
ลักษณะเนื้อหาและวัยของผูชม เชน 
  4.1 หุนเชิด (Puppet) หรือตุกตา (Doll) ใชกับการสอนเด็กเล็ก ๆ เพราะชวยดึงดูด
ความสนใจและความกระตือรือรนในการเรียนภาษาไดดี 
  4.2 การใชภาพนิ่ง (Still photograph) เปนประโยชนในการใชอธิบายคําศัพท ใชคั่น
ระหวางคําถามและคําตอบ หรือใชคั่นสถานการณ 
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  4.3 การใชเทคนิคการทําภาพเคลื่อนไหว (Animation) และการตูน (Cartoon) 
สามารถแสดงหลาย ๆ ส่ิงที่ไมสามารถทําไดงายในภาพยนตร เชน ภาพสุนัขวิ่งไลกัดแมว เปนตน 
ชวยเก็บเสียงหรือขอมูลที่ไมตองการหรือไมตรงประเด็นได และสามารถเพิ่มอารมณขันและความ
นาสนใจใหกับรายการไดดี ซ่ึงสิ่งเหลานี้มีสวนชวยใหการอธิบายหรือการบรรยายในรายการมี
ชีวิตชีวาและนาสนใจยิ่งขึ้น 
  4.4 การใชภาพวาดลายเสน (Line drawing) และการตูน (Cartoon) สามารถสื่อสาร
กับผูชมไดดีกวาการใชภาพถายธรรมดา โดยเฉพาะการใชในการลอเลียนเพื่อสรางเสียงหัวเราะ 
สวนการใชภาพวาดการตูนนั้นคอนขางยุงยากในการเตรียมการและตองเสียคาใชจายสูง แถมยังดูไม
เปนธรรมชาติ จึงไมคอยนิยมใช 
 5. การเลือกเสียงประกอบใหเหมาะสม เสียงเปนสิ่งจําเปนสําหรับการเรียนการสอน
ภาษาตางประเทศมาก เพราะผูชมจะตองอาศัยเสียงในการฟงเปนหลัก และในขณะที่กําลังสอนหรือ
กําลังมีการบรรยายในรายการ ไมควรใชเพลงหรือเสียงดนตรีประกอบ เนื่องจากเสียงเหลานั้นจะไป
รบกวนการเรียนการสอน เชน ทําใหผูชมฟงการบรรยายไมชัดเจน และยังอาจทําใหผูชมหันเหความ
สนใจจากสิ่งที่สอนอยูดวย 
 2.3 รายการสอนภาษาตางประเทศสําหรับผูใหญ 
 รายการสอนภาษาตางประเทศสําหรับผูใหญนี้ เปนรายการที่มุงใหความรูทางดาน
ภาษาตางประเทศใหประชาชนทั่วไป โดยไมไดมีวัตถุประสงคเพื่อการสอนโดยตรงเหมือนกับการ
สอนในโรงเรียน แตจะเปนการใหความรูทางดานภาษาตางประเทศเพื่อการติดตอส่ือสารกับ
ชาวตางชาติ หรือเปนภาษาที่ตองใชและพบเจอบอย ๆ ในชีวิตประจําวัน 
 ส่ิงที่ควรคํานึงในการจัดรายการสอนภาษาตางประเทศสําหรับผูใหญมีดังนี้ 
 1. เนื้อหาของรายการ จะตองเปนเรื่องที่งายตอการทําความเขาใจ สามารถนําไปใชใน
ชีวิตประจําวันไดหรือเปนความรูทั่ว ๆ ไป นอกจากนี้ไมควรสอนเนื้อหาที่หนักเกินไป โดยเฉพาะ
เร่ืองของไวยากรณทางภาษา เพราะวาผูใหญเปนวัยที่มีแรงจูงใจในการเรียนนอย เนื่องจากผานพน
วัยเรียนมาแลวและตองใชเวลาสวนใหญในการทํางาน จนทําใหไมมีเวลาสําหรับการเรียนมากนัก 
จึงไมชอบเรียนรูส่ิงที่ซับซอนเขาใจยากหรือตองใชเวลาในการเรียนนาน ๆ 
 2. การนําเสนอเนื้อหา ควรนําเสนอในรูปแบบที่ใหความบันเทิง เพราะสามารถดึงดูด
ความสนใจจากผูใหญไดดี เชน การสอนผานละคร ภาพยนตร เพลง การแขงขันตอบปญหา เปนตน 
นอกจากนี้แลวการใชรูปแบบสารคดีก็สามารถนํามาใชในการสอนไดเชนกัน ยกตัวอยางเชน การ
สอนผานรายการสารคดีทองเที่ยว เปนตน 
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 สามารถสรุปไดวา  รายการสอนภาษาตางประเทศหมายถึงรายการสอนภาษาตางประเทศ
ในการเรียนการสอน เชน ภาพถาย สไลด ภาพยนตร วิดีโอ หุนจําลอง หุนมือ บัตรคํา แผนที่ มา
ประกอบการสอน เพื่อชวยดึงดูดความสนใจของผูเรียนชวยใหผูเรียนเขาใจสิ่งที่สอนไดงายขึ้นงาย
ตอการทําความเขาใจและ สามารถนําไปใชในชีวิตประจําวันได   
   
3.  แนวคิดเกี่ยวกับการจําแนกรูปแบบรายการโทรทัศนเพื่อการศึกษา 
 สถานีโทรทัศนโดยทั่วไปไมวาจะตั้งขึ้นเพื่อการคาหรือเพื่อการศึกษาก็ตาม ตางก็ตองการ
ใหรายการโทรทัศนของตนไดรับความนิยมจากผูชมมากที่สุด ดังนั้นการผลิตรายการจึงตองมีความ
พิถีพิถันในการเลือกเฟนขอมูลที่จะนําเสนอ กําหนดรูปแบบรายการใหนาสนใจเพื่อมิใหผูชมรูสึก
เบื่อหนาย บอยครั้งที่เรามักจะไดยินคํากลาววา รายการที่ดีและสามารถดึงดูดผูชมไดมาก มักจะเปน
รายการที่มีรูปแบบการนําเสนอที่หลากหลายแปลกใหม ขณะเดียวกันรายการภาษาอังกฤษก็เปนอีก
รายการหนึ่งที่มีการปรับปรุงรูปแบบการนําเสนอใหมีความแปลกใหมและทันสมัยมากขึ้น ดังนั้น
เราจึงพบวา รายการภาษาอังกฤษก็มีการพัฒนารูปแบบรายการใหม ๆ ขึ้นมาเสมอ ๆ เชนเดียวกับ
รายการประเภทอื่น  
 รูปแบบรายการโทรทัศนที่มีการใชกันมากและสามารถนํามาใชในรายการเพื่อการศึกษา
นั้น สามารถแบงได 13 รูปแบบ  คือ (อัจจิมา  ลีรัตนชัย.  2542 : 18) 
 1. รูปแบบพูดคุย (Straight talk) 
 รูปแบบพูดคุยนี้เปนรายการที่มีผูดําเนินรายการหรือพิธีกรทําหนาที่พูดคุยกับผูชมเพียง
หนึ่งคน (Monologue) สวนมากจะมีภาพประกอบในรายการเพื่อมิใหเห็นหนาผูพูดตลอดเวลา
รูปแบบพูดคุยนี้จะตองอาศัยความรู ความสามารถในดานศิลปะการพูดและนําเสนอเนื้อหาสาระ 
รวมไปถึงบุคลิกภาพของตัวผูดําเนินรายการหรือพิธีกรเปนหลัก การจะทําใหรายการนาสนใจควร
จะใชเวลาในการเกริ่นเรื่องใหนอยที่สุด และเขาสูเร่ืองที่ตองการนําเสนอโดยเร็วและตรงประเด็น
เพื่อดึงผูชมไวกับรายการตลอดเวลา  
 2. รูปแบบสนทนา (Dialogue) 
 รูปแบบสนทนาเปนรายการโทรทัศนที่มีคนมาพูดคุยกัน 2-3 คน แตละคนจะทําหนาที่ 
เทา ๆ กัน คือ เปนทั้งผูถามและผูตอบ มีการแสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนความรูและความคิดกัน 
รูปแบบสนทนามีความแตกตางจากรูปแบบอภิปรายตรงที่หัวขอหรือประเด็นที่เลือกมาสนทนา
จะตองไมกอใหเกิดความขัดแยงระหวางผูสนทนา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหขอมูล ความรู หา
ขอตกลงรวมกันและกระตุนความสนใจของผูชม 
 3. รูปแบบอภิปราย (Discussion) 
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 รูปแบบอภิปรายเปนรายการโทรทัศนที่มีผูดําเนินการอภิปรายหรือประธาน 1 คน ทํา
หนาที่ปอนประเด็นหรือคําถามใหผูรวมอภิปรายตั้งแต 2-4 คน ผลัดกันแสดงความคิดเห็นของ
ตนเองตอประเด็นหรือคําถามตาง ๆ โดยอาจพูดเสริมหรือแยงคนที่พูดกอนก็ได รายการที่ใช
รูปแบบนี้ เชน รายการสนทนาปญหาบานเมือง 
 4. รูปแบบบรรยาย (Narration) 
 รูปแบบบรรยายเปนรูปแบบรายการโทรทัศนที่ใชการบรรยายประกอบภาพลวน ๆ จะไม
มีการสัมภาษณผูรวมรายการหรือมีบทสัมภาษณอ่ืน ๆ มาเสริมในรายการ และจะไมเห็นตัว
ผูบรรยายตั้งแตเปดจนกระทั่งจบรายการ หรืออาจเห็นตัวผูบรรยายบางแตไมใชตลอดทั้งรายการ 
ภาพที่นําเสนอก็จะเปนภาพที่เกี่ยวของกับเนื้อหาที่บรรยายนั่นเอง 
 5. รูปแบบสัมภาษณ (Interview) 
 รูปแบบสัมภาษณเปนรูปแบบรายการโทรทัศนที่มีผูสัมภาษณและผูถูกสัมภาษณหรือ
วิทยากรมาสนทนารวมกัน โดยใหผูดําเนินรายการสัมภาษณเกี่ยวกับเรื่องที่ตองการใหผูถูก
สัมภาษณเลาใหฟง การสัมภาษณสามารถแบงออกเปน 4 ชนิดดวยกัน คือ (Ewbank and Lawton.  
1952 : 321) 
  5.1 การสัมภาษณประชาชนทั่วไป (Plain folk interview) คือ การสัมภาษณประชาชน
ทั่วไป เพื่อใหประชาชนแสดงความคิดเห็น เชน การสัมภาษณตามทองถนน โดยผูสัมภาษณจะเลือก
ผูถูกสัมภาษณจากการสุมตัวอยาง 
  5.2 การสัมภาษณเพื่อโนมนาวชักจูง (Persuasive interview) คือ การสัมภาษณเพื่อ
โนมนาวชักจูง มักใชเพื่อสนับสนุนรายการหรือเหตุการณที่กําลังนําเสนออยู โดยการสัมภาษณ
บุคคลที่มีช่ือเสียง เชน ดารานักแสดง นักรอง เพื่อทําใหรายการนาสนใจ แตถาหัวขอนั้นนํามาซึ่ง
ความขัดแยง การสัมภาษณก็จะมีทั้งแงบวกและแงลบ 
  5.3 การสัมภาษณบุคคลสําคัญ (Personality interview) คือ การสัมภาษณบุคคล
สําคัญ เปนการสัมภาษณในกรณีที่ไมสามารถพบปะพูดคุยกับบุคคลนั้นโดยตรงได เนื้อหาในการ
สัมภาษณจึงมักเปนเรื่องสวนตัวของผูถูกสัมภาษณเปนสวนใหญ  
  5.4 การสัมภาษณผูรูหรือผูเชี่ยวชาญ (Authority interview) คือ การสัมภาษณผูรูหรือ
ผูเชี่ยวชาญ เปนการสัมภาษณผูที่มีความรูในหัวขอที่จะสัมภาษณเปนอยางดี เพื่อกระตุนความสนใจ 
ใหขอมูลและความคิดเห็น ตลอดจนการถกเถียงถึงขอดีขอเสียของแนวทางในการแกไขปญหาจาก
หัวขอที่สัมภาษณใหประชาชนรับทราบ การสัมภาษณชนิดนี้จึงพบมากในเรื่องที่เกี่ยวของกับ
บริการสาธารณะประโยชน 
 6. รูปแบบเกมหรือการตอบปญหา (Game or quiz show) 
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 รูปแบบเกมหรือการตอบปญหาเปนการจัดใหมีการแขงขันระหวางคนหรือกลุมคนที่
มารวมรายการดวยการเลนเกมหรือตอบปญหา ฝายใดชนะก็จะไดรางวัลใหญไป ฝายใดแพก็จะได
รางวัลปลอบใจไป  
 7. รูปแบบสารคดี (Documentary) 
 รูปแบบสารคดีใชในรายการที่นําเสนอเนื้อหาสาระดวยภาพและเสียงบรรยายตลอด
รายการโดยไมมีพิธีกร ผูดําเนินรายการหรือผูคนมาพูดคยุกัน สามารถแบงออกเปน 2 ประเภท คือ  
  7.1  รูปแบบสารคดีเต็มรูป  
  7.2 รูปแบบสารคดีกึ่งพูดคนเดียว 
 8. รูปแบบละคร (Drama) 
 รายการละครเปนรายการที่นําเสนอเรื่องราวตาง ๆ ดวยการจําลองสถานการณเปนละคร 
มีการกําหนดตัวผูแสดง จัดสรางฉาก แตงตัวและแตงหนาใหสมจริงสมจัง และใชเทคนิคการละคร
เพื่อเสนอเรื่องราวใหเหมือนจริงมากที่สุด ซ่ึงใชไดทั้งรายการบันเทิงและรายการเพื่อการศึกษา 
ละครโทรทัศนจะอยูในรูปของชุดตอเนื่องที่เรียกวา “Series” หรือชุดที่ไมตอเนื่องภายใตเร่ือง
เดียวกัน ซ่ึงแตละตอนมีเร่ืองราวไมเหมือนกันก็ได 
 9. รูปแบบสารละคร (Docu-drama) 
 รูปแบบสารละคร เปนการผสมผสานกันระหวางรปูแบบสารคดีกับรูปแบบละคร หรือนํา
ละครมาประกอบรายการที่นําเสนอสาระบางสวน มิใชการนําเสนอเปนละครทั้งรายการ ทั้งนี้
จะตองมีผูดําเนินรายการทําหนาที่สรุป อธิบาย หรือขยายสาระที่ดูจากสวนที่เปนละครเสมอการ
เสนอละครในรายการที่มุงใหสาระมี 4 แนว ดวยกัน ไดแก 1) นําเรื่อง 2) เปนตัวอยาง 3) ขยาย
ประเด็นหรือแนวคิด และ 4) สรุปประเด็น 
 10. รูปแบบสาธิตและทดลอง (Demonstration and experiment) 
 รายการโทรทัศนที่ใชรูปแบบสาธิตและทดลอง เปนรายการที่นําเสนอ “วิธีทํา” อะไรสัก
อยางหนึ่ง เพื่อใหผูชมไดแนวทางที่จะนําไปปฏิบัติจริงได เชน รายการสอนทําอาหาร รายการสอน
ประดิษฐงานฝมือ เปนตน 
 11. รูปแบบเพลงและดนตรี (Musical show) 
 รายการเพลงและดนตรีเปนรายการที่นําเสนอการบรรเลงดนตรี การใชเพลงนั้นมีอยู 3 
แบบไดแก 
  11.1 แบบที่มีวงดนตรีและนักรองมาแสดงในสตูดิโอ 
  11.2 แบบที่ใหนักรองมารองในสตูดิโอควบคูไปกับเสียงดนตรีที่มีการบันทึกไวกอน
แลว 
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  11.3 แบบที่ใหนักรองและวงดนตรีมาเลนและรองในสตูดิโอ แตใชเสียงที่เปดจาก
เทปหรือแผนเสียงแทนการเลนและรองจริง 
 12. รูปแบบนิตยสารทางอากาศ (Magazine) 
 รูปแบบนิตยสาร หมายถึง รายการโทรทัศนที่มีการนําเสนอหลายประเด็น หลายรส และ
หลากหลายรูปแบบในรายการเดียวกัน โดยจัดแบงเปนชุด ๆ เรียกไดวาเปนรายการที่มีความ
หลากหลายทั้งรูปแบบ สาระ ตลอดจนวิธีการนําเสนอเชนเดียวกับหนังสือ “นิตยสาร” ซ่ึงมีหลาย
เร่ืองหลายรสในเลมเดียวกัน ตามปกติจะมีพิธีกรทําหนาที่เชื่อมโยงเปนตอน ๆ ไปลักษณะของ
รายการนิตยสารสามารถแบงออกเปน 3 ลักษณะ ดังนี้ (ปมุข ศุภสาร, จํานรรค อัษฎามงคล และ
พิไลวรรณ ปุกหุต.  2533 : 115-117) 
  12.1 รายการนิตยสารที่เนนความรู ความรูในที่นี้หมายถึง ความรูทั่วไปที่นาสนใจ 
และเปนประโยชนแกผูชม ซ่ึงความรูที่นําเสนออาจแทรกอยูในความบันเทิงก็ได  
  12.2 รายการนิตยสารที่เนนความบันเทิง ความบันเทิงนี้รวมถึงเพลง ละคร ตลก การ
แสดงประกอบเพลง เปนตน โดยสวนที่เปนความรูจะมีอยูนอยมากเมื่อเทียบกับความบันเทิง 
  12.3 รายการนิตยสารที่เนนทั้งความรูและความบันเทิง คือ เนื้อหาสาระของรายการมี
สัดสวนของความรูและความบันเทิงใกลเคียงกัน  
 13. รูปแบบถายทอดสด (Live) 
 เปนการถายทอดเหตุการณที่เกิดขึ้นจริง เชน กีฬา งานมหกรรมหรืองานพิธี รายการ
ถายทอดสด มักจะเริ่มรายการจาก กอนเริ่มพิธีหรือเหตุการณ ซ่ึงจะมีผูบรรยายเหตุการณเร่ืองราว
ตาง ๆ เมื่อเร่ิมเหตุการณก็จะนําเสนอเรื่องราวที่เกิดขึ้น โดยมีผูบรรยายคอยพูดเชื่อมเหตุการณ
เพื่อใหผูชมไดทราบความเปนไป โดยเฉพาะการพูดเชื่อมในขณะที่ภาพที่ถายทอดไมมีเสียง
ประกอบเพื่อมิใหเกิดความเงียบขึ้นในจอโทรทัศน 
 สามารถสรุปไดวา  แนวคิดเกี่ยวกับการจําแนกรูปแบบรายการโทรทัศนเพื่อการศึกษา 
หมายถึง แนวคิดใจการสอนที่ใชรูปแบบรายการทั้งสนทนาเกี่ยวกับสิ่งตางๆรอบตัวและเหตุการณ
ตาง ๆ ในชีวิตประจําวันหรือ บทบรรยายสัมภาษณ บทละครและบทบาทสมมติสถานการณตางๆ
เพื่อใหผูชมสามารถใชภาษาเหมาะกับเหตุการณในชีวิตประจําวัน 
 3.1 ลักษณะพิเศษของสื่อโทรทัศน 
 วิภา อุตมฉันท (2544 : 19-32) กลาวไววา โลกของเราทุกวันนี้เปนโลกที่สรางขึ้นจากภาพ
และเสียง เพราะการไดยินประกอบกับไดเห็นภาพ ยอมมีพลังกวา และสามารถคงอยูในความทรงจํา
ของคนไดดีกวาการไดยินไดเห็นเพียงอยางเดียว หากรูจักนําภาพและเสียง (คําพูดและเสียงดนตรี) 
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มารวมกันอยางมีศิลปะ จะกอใหเกิดอํานาจมหัศจรรยปลุกเราอารมณ ความรูสึก นําไปสูการเปลี่ยน
ทัศนคติ กระทั่งทําใหทิ้งพฤติกรรมเกาหรือสรางพฤติกรรมใหมใหกับผูคนได  
 ส่ือโทรทัศนเปนสื่อที่ใหทั้งภาพและเสียง จึงมีเสนหดึงดูดความสนใจผูชมไดมาก 
ปจจุบันเทคนิคการผลิตสื่อโทรทัศนยอดเยี่ยมมาก เพราะมีการนําเอาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรระบบ
ดิจิตอลมาชวยสรางภาพใหดูเหมือนจริง (Virtual reality) กระทั่งเกินความเปนจริง (Sur-real)  
 ลักษณะพิเศษของสื่อโทรทัศนประกอบดวย 
 1. เปนสื่อที่ใกลตัว และมีอิทธิพลสูงเชนเดียวกับสื่อวิทยุ แตที่ยิ่งกวาก็คือ เปนสื่อที่ให
ทั้งภาพและเสียงในเวลาเดียวกัน 
 2. การนําเสนอดวยวิธีการของสื่อเกาเกือบทั้งหมด อาทิ หุนจําลอง กราฟก ภาพถาย 
ภาพยนตร วิทยุ สไลด ฯลฯ ลวนนําเสนอดวยส่ือโทรทัศนทั้งสิ้น เชน การใชกลองโทรทัศน ถาย
หุนจําลองดวยเทคนิคตาง ๆ สามารถใหรายละเอียดไมผิดเพี้ยนจากหุนจําลองของจริง ใช
กลองโทรทัศนบันทึกการฉายสไลดไวในรูปของสื่อโทรทัศนได กลาวอีกนัยหนึ่งก็คือโทรทัศนเปน
การพัฒนาขั้นสูงสุดของการนําเสนอทั้งภาพและเสียง 
 3. โทรทัศนเปนสื่อที่ใชงาย ไมตองปดในหองมืด ไมตองการความสามารถพิเศษ เด็ก
เล็ก ๆ ก็เปดรับสื่อโทรทัศนได 
 4. ส่ือโทรทัศนทําใหผูชมเกิดความใกลชิดเสมอเสมือนหนึ่งเปนสื่อสวนตัว 
 สรุปไดวา  ลักษณะพิเศษของสื่อโทรทัศน หมายถึง ส่ือที่มีลักษณะที่ใหทั้งภาพและเสียง 
ในขณะเดียวกันสื่อจึงมีเสนหและดึงดูดความสนใจผูชมไดมาก มีอิทธิพลสูงตอชีวิตของคนและใช
งายเปนเพื่อนคูคิดมิตรคลายเหงาเพราะมีภาพใหดูเหมือนจริงจนกระทั่งเกินความเปนจริง 
 3.2 ประสิทธิผลของสื่อโทรทัศน 
 การสื่อสารสามขั้นตอนเปนโครงสรางพื้นฐานของการเรียนการสอน หมายความวา ถา
เราเอาผูรับสารหรือผูเรียนเปนศูนยกลาง ผูรับสารจะรับรูขอมูลจากสื่อ นําไปคิดและมีปฏิกิริยา
ตอบสนองกลับมาสูตนอีกครั้งหนึ่ง 
 โทรทัศน เปนสื่อที่มีอํานาจมากในการชวยเสริม และทดแทนภาระหนาที่ในการสื่อสาร
ขั้นที่หนึ่งแกผูสอน เพราะเมื่อเปรียบเทียบกับครูแลวโทรทัศนสามารถเพิ่มพูนประสบการณของ
ผูเรียนใหกวางขวางกวาการสอนในหองเรียน 3 ดานดวยกัน คือ 

1. ประสบการณในมิติแหงความจริง 
2. ประสบการณในมิติแหงกาลเวลา 
3. ประสบการณในมิติของสถานที่ 
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 ในมิติแหงความจริงโทรทัศนเปดโอกาสใหนักเรียนไดเรียนรูเกี่ยวกับกฎแหงแรงโนม
ถวง โดยการหยอนวัตถุลงมาจากเฮลิคอปเตอรที่บินอยูในระดับความสูง 100 เมตร โทรทัศนชวยให
ผูเรียนไดเรียนรูเร่ืองความกดของอากาศ โดยการอัดลมออกจากทอที่ฝงอยูใตน้ํา แลวปลอยใหน้ําพุง
จากทอขึ้นไปในอากาศเปนน้ําพุสูงกวา 10 เมตร การทดลองเหลานี้เปนสิ่งที่ทําไมไดภายใน
หองเรียน 
 ในมิติเร่ืองสถานที่ โทรทัศนนําภาพทะเลสาบบนภูเขาไฟ ภาพทิวทัศนและขนบประเพณี
ของประเทศเพื่อนบาน กระทั่งภาพพื้นผิวของดวงจันทรมาใหเราชมดวยภาพเหลานี้ ประสบการณ
เกี่ยวกับสถานที่ที่เรามีชีวิตอยูไดรับการขยายขอบเขตออกไปทันที เมื่อผูดูบังเกิดความตรึงใจก็จะ
คิดคนเสาะหาขอมูลเพิ่มเติมดวยตนเองตอไป 
 โทรทัศนสามารถเอาชนะมิติดวยกาลเวลา เชน นําภาพเหตุการณในประวัติศาสตรมา
เสนอใหม นําภาพการแตกหนอเมล็ดพืชซ่ึงเติบโตกลายเปนตนไมใหญในเวลาชั่วพริบตาใหดูดวย
อัตราความเร็วที่มองเห็นดวยตา (High speed) หรือนําเสนอการเคลื่อนไหวอยางรวดเร็วของวัตถุ
ดวยเทคนิคภาพชา (Slow motion) เปนการเสริมความเขาใจเกี่ยวกับธรรมชาติ และปรากฏการณทาง
สังคมของผูเรียน 
 กลาวไดวา  โทรทัศนชวยขยายโอกาสของผู เ รียนใหกวางขวางยิ่ งขึ้น  โดยผาน
ประสบการณทางออม (Indirect experience) ซ่ึงในที่สุด ก็จะนําพาผูเรียนไปสูประสบการณทางตรง 
(Direct experience) กลาวคือ ผูเรียนจะบังเกิดความสนใจที่จะคนควาทดลองดวยตนเอง หรือไป
เยี่ยมเยือนสถานที่ตาง ๆ ที่เห็นในโทรทัศนดวยตนเองในภายหลัง 
 สามารถสรุปไดวา ประสิทธิผลของสื่อโทรทัศน หมายถึงสื่อที่มีอํานาจมากในการชวย
เสริมสามารถเอาชนะมิติดวยกาลเวลาสามารถนําภาพเหตุการณในประวัติศาสตรมาเสนอใหม 
สามารถนําภาพการแตกหนอเมล็ดพืชซ่ึงเติบโตกลายเปนตนไมใหญในเวลาชั่วพริบตามหาใหดูดวย
อัตราความเร็วที่มองเห็นดวยตา  หรือนําเสนอการเคลื่อนไหวอยางรวดเร็วของวัตถุดวยเทคนิคภาพ
ชาเปนการเสริมความเขาใจเกี่ยวกับธรรมชาติ และปรากฏการณทางสังคมของผูเรียน 
 3.3 รูปแบบรายการโทรทัศน 
 รูปแบบรายการโทรทัศนมีหลากหลายมากมาย และไดพัฒนาเปลี่ยนแปลงไปเรื่อย ๆ จน
แทบกลาวไดวาไมมีขีดจํากัด แตในที่นี้จะกลาวถึง 4 ชนิด 
 1. รายการประเภทขาว หมายถึง รายการโทรทัศนที่นําเสนอเหตุการณที่เพิ่งจะเกิดขึ้นอยู
ในความสนใจของประชาชนทั่วไป โดยไมใสความคิดเห็นลงไป 
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 2. รายการประเภทบันเทิง หมายถึง รายการโทรทัศนที่นําเสนอเรื่องราวสนุกสนาน
เพลิดเพลินเปนหลัก ไดแก ละคร ภาพยนตรไทย ภาพยนตรตางประเทศ เกม รายการผสมหลาย
รูปแบบ เพลง กีฬา และการตูน 
 3. รายการประเภทความรู หมายถึง รายการโทรทัศนที่นําเสนอเรื่องที่เปนประโยชน
เปนหลัก ไดแก วิเคราะหขาว สารคดี การเรียนการสอน การสนทนา และศิลปวัฒนธรรม 
 4. รายการประเภทโฆษณา หมายถึง รายการที่นําเสนอสิ่งจูงใจใหประชาชนใชบริการ
เปนหลัก ไดแก โฆษณาที่อยูอาศัย อาหารและเครื่องดื่ม ยารักษาโรค เครื่องสําอาง เครื่องใชตาง ๆ 
เปนตน 
 บรรทัดฐานบางประการของครูทีวีที่ดี ตามวิชาวาดวยโสตทัศนศึกษาของมหาวิทยาลัย
โคลัมเบีย ไดเสนอไว 
 1. หนาตาดีถือวามีคุณสมบัติที่ดี แตไมใชส่ิงจําเปนเสมอไป 
 2. รอยยิ้มและใบหนาที่ฉายแววแหงความอบอุนจําเปนกวา 
 3. บุคลิกที่ดูสบาย ๆ ไมเครียด และมีอารมณขันมีสวนชวยมาก 
 4. ความรูและความรักในเนื้อหาของสื่อ (รายการ) ควรนํามาประกอบการพิจารณา 
 5. พูดคลองแคลว ใชภาษาไมเยิ่นเยอ เขาใจงาย 
 6. รูจักปรับตัวพรอมรับคําวิจารณ เก็บเกี่ยวผลการวิเคราะหและทํางานรวมกับคนอื่นได 
 7. คัดแตคนที่ดีเยี่ยมเทานั้นใหปรากฏตอหนากลอง 
 สามารถสรุปไดวา  รูปแบบรายการโทรทัศน  หมายถึง รูปแบบตางๆของโทรทัศนที่
สามารถใหความรูความบันเทิงและโนมนาวจิตใจใหผูชมเห็นคลอยตามตามที่รูปแบบของรายการ
นั้นๆ ทั้งรูปแบบขาว สารคดี การเรียนการสอน การสนทนา และศิลปวัฒนธรรมโดยจูงใจใหผูชม
เกิดความบันเทิงความรูและดําเนินชีวิตตามที่รูปแบบรายการที่ตองการ   
 
4.  ทฤษฎีการเรียนรู 
 การเรียนรู  คือการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอันเนื่องมาจากประสบการณ  ในการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม มนุษยเราจะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมจากอิทธิพลของปจจัย 3 ดาน คือ ดาน
ความรู ทักษะ และเจตคติ 
 4.1 องคประกอบสําคัญในการเรียนรู 
 นักจิตวิทยาไดกลาววา การเรียนรูจะเกิดขึ้นในตัวบุคคลไดจะมีปริมาณมากนอย หรือมี
ประสิทธิภาพเพียงใดนั้น ขึ้นอยูกับองคประกอบตาง ๆ หลายประการ คือ (เสาวนีย สิกขาบัณฑิต.  
2532 : 82-83) 
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  4.1.1 แรงจูงใจ (Motive) คนเราจะเรียนรูส่ิงตาง ๆ ไดดีหากเขามีแรงจูงใจใน
บทเรียนที่เขาเรียน เชน เร่ืองนั้นแปลกใหม นาตื่นเตน หรือตรงกับความตองการของเขา 
       4.1.2 กระบวนการสอน (Teaching procedure) กระบวนการสอนที่จะสงผลใหการ
เรียนรูมีประสิทธิภาพนั้นจะตองเปนกระบวนการสอนที่ทําใหผูเรียนเขาใจบทเรียนไดอยางแจมแจง 
เชน มีการอธิบายดี การยกตัวอยางใกลเคียงความจริงทําใหผูเรียนเห็นภาพพจน สอนไดตรงกับที่
ผูเรียนจะรับรูได สรุปคือ กระบวนการสอนจะตองประกอบดวยวิธีการที่จะทําใหผูเรียนบรรลุถึง
จุดหมายที่ตั้งไว 
  4.1.3 กระบวนการเรียน (Studying procedure) การเรียนรูของคนเรานั้นเกิดจากการ
ที่ประสาทสัมผัส (Sense) ไดรับการเราจากสิ่งเรา (Stimulus) บุคคลจะสามารถเรียนรูและเขาใจใน
ส่ิงเรานั้นอยางถูกตองมากนอยเพียงใด ยอมขึ้นอยูกับระดับความสัมพันธของสิ่งเรา การเรียนรูนั้น
จะมีประสิทธิภาพเพียงใดก็ขึ้นอยูกับวากระบวนการเรียนของเขานั้นไดมีโอกาสสัมผัสกับสิ่งเรา
โดยตรงมากนอยเพียงใดดวย ดังนั้นผูเรียนที่ผานกระบวนการเรียนที่ตนมีโอกาสที่จะสัมผัสมาก จึง
เกิดความเขาใจและการรับรูที่ถูกตองกวาผูที่เรียนจากคําบอกเลา หรือทองจําเพียงอยางเดียว  
 สามารถสรุปไดวา  องคประกอบสําคัญในการเรียนรู  หมายถึง สวนประกอบตาง ๆ ที่จะ
สงผลใหการเรียนรูมีประสิทธิภาพ ผูเรียนเขาใจบทเรียนไดอยางแจมแจงมนุษยจะสามารถเรียนรู
และเขาใจในสิ่งเรานั้นอยางถูกตองมากนอยเพียงใด ยอมขึ้นอยูกับระดับความสัมพันธของ
องคประกอบในการเรียน 
 4.2 ลําดับขั้นของพฤติกรรมหรือกระบวนการเรียนรู 
 ในกระบวนการเรียนรูของคนเรานั้นจะประกอบดวยลําดับขั้นตอนตาง ๆ ซ่ึงกระบวนการ
เรียนรูตามแนวคิดของบลูม (Bloom.  1976 : 162) ไดอธิบายลําดับขั้นของพฤติกรรมการเรียนรูจาก
ขั้นต่ําไปสูขั้นสูง รวม 6 ขั้น ตามลําดับ ดังนี้คือ 
 1. ความรู (Knowledge) หลังจากที่บุคคลไดเรียนรูไปแลว จะเกิดเปนความรูติดตัว
ผูเรียนโดยวัดไดจากการจําไดหรือทองได เปนตน 
 2. ความเขาใจ (Comprehension) ตอจากขั้นที่ 1 คน ๆ นั้นจะแปลความหมายหรือ
อธิบายสิ่งที่เรียนรูมาแลวในขั้นที่ 1 
 3. การนําไปใช (Application) เมื่อบุคคลไดเรียนรู มีความรูความเขาใจแลวจะสามารถ
นําความรูและความเขาใจไปใชได เชน การเรียนภาษาอังกฤษเมื่อผูเรียนมีความรูและความเขาใจดี
พอแลว ก็สามารถเลือกนําไปใชในสถานการณตาง ๆ ได เปนตน 
 4. การวิเคราะห (Analysis) เมื่อบุคคลไดเรียนรูถึงขั้นที่ 3 แลว บุคคลจะสามารถในการ
วิเคราะหรูปประโยคได กลาวคือ รูจักวิเคราะหรูปประโยคตามหลักไวยากรณได 
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 5. การสังเคราะห (Synthesis) เมื่อบุคคลไดเรียนรูถึงขั้นที่ 4 แลว บุคคลจะมี
ความสามารถในการสังเคราะห คือสามารถใชภาษาไดโดยอัตโนมัติ 
 6. การประเมินผล (Evaluation) เมื่อบุคคลไดเรียนรูถึงขั้นที่ 5 แลว บุคคลนั้นจะมี
ความสามารถในการตัดสินหรือประเมินคาของสิ่งที่พบเห็นวาถูกตองและดีงามหรือไม ซ่ึงในแง
ของภาษา หมายถึง สามารถตรวจสอบไดวาสิ่งที่บุคคลอื่นพูด หรือเขียนนั้นถูกตองหรือไม 
 สามารถสรุปไดวา  ลําดับขั้นของพฤติกรรมหรือกระบวนการเรียนรู หมายถึง การได
ความรู ความเขาใจ การนําไปใชได สามารถวิเคราะหสังเคราะหและประเมินผลจนสามารถ
ตรวจสอบไดวาสิ่งที่บุคคลอื่นพูด หรือเขียนนั้นถูกตองหรือไม 
 4.3 ทฤษฎีการเรียนรูท่ีสําคัญ 
 ทฤษฎีการเรียนรูที่สําคัญและเปนรากฐานของการเรียนการสอน แยกเปนกลุมใหญ ๆ 2 
กลุม คือ (เสาวนีย  สิกขาบัณฑิต.  2532 : 86) 
 1. กลุมพฤติกรรม การเรียนรูในทัศนะของกลุมนี้ เกิดจากกระบวนการตอบสนองเมื่อมี
การเสนอสิ่งเรา 
 2. กลุมความรูความเขาใจ นักจิตวิทยาในกลุมนี้มีความคิดแตกตางไปจากนักจิตวิทยา
กลุมพฤติกรรม คือ จะเนนความสําคัญของสวนรวมกอนสวนยอย เขาเห็นวา การเรียนรูจะเกิดขึ้นได
ก็ตอเมื่อผูเรียนสามารถมองเห็นสวนรวมไดชัดเจนทั้งหมดผูเรียน อาจเรียนจากการรับรูสวนรวม
กอน ตอนแรก ๆ ภาพพจนอาจจะยังไมชัดเจน ตอเมื่อสามารถแยกแยะความแตกตางของสวนยอยที
ละนอยก็จะทําใหมองเห็นความสัมพันธของสวนรวมทั้งหมดไดชัดเจน ซ่ึงแนวคิดนี้มีพื้นฐาน
เกี่ยวของกับการรับรู (Perception) ที่จะจัดรูปแบบหรือสัณฐานโครงสรางตาง ๆ ในลักษณะรวมเขา
ดวยกันทั้งหมด ทฤษฎีการเรียนรูของกลุมนี้จึง เรียกวา เกสตอลท (Gestalt) เปนภาษาเยอรมันซึ่ง
หมายถึงโครงสรางสัณฐาน (Configuration) หรือสวนรวม (Gestalt) ทั้งหมดและทฤษฎีที่เปน
รากฐานของกลุมความรูความเขาใจไดแกทฤษฎีเกสตอลท ทฤษฎีนี้ถือวา กระบวนการทาง
สติปญญา มีบทบาทสําคัญตอการเรียนรู โดยเนนการเปลี่ยนแปลงดานการรับรู ความรู และ
จุดมุงหมายมากกวาการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรม นั่นคือเมื่อผูเรียนเกิดความรูความเขาใจในสิ่ง
ตาง ๆ และสามารถสรุปแนวคิดเกี่ยวกับสิ่งนั้น และนําไปใชแกปญหาในสถานการณอ่ืนได จึงจะถอื
วาไดเกิดการเรียนรู ตอมา เลวิน (Lewin) ไดปรับปรุงทฤษฎีเกสตอลท (Gestalt Theory) โดยนําเอา
ความรูทางฟสิกสและคณิตศาสตรเขามาใช และใชช่ือวา ทฤษฎีสนาม (Field Theory) ทฤษฎีสนาม
มีความแตกตางจากทฤษฏีเกสตอลท คือ ทฤษฎีนี้จะใหความสําคัญกับแรงจูงใจเปนสิ่งกระตุนให
เกิดการเรียนรู และการตอบสนองของบุคคลนั้นขึ้นอยูกับสิ่งแวดลอม ซ่ึงแยกออกเปน 2 สวน คือ 
ส่ิงแวดลอมทางจิตวิทยา ไดแก ความคาดหวัง ความสําเร็จ ความสามารถ ความกระตือรือรน ความ
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ภาคภูมิใจ กับสิ่งแวดลอมภายนอก ซ่ึงเลวินเห็นวาสิ่งแวดลอมทางจิตวิทยามีอิทธิพลตอการเรียนรู
มากการจัดการเรียนการสอน ในทัศนะของเลวินนี้เห็นวา ผูเรียนควรไดรับความสําเร็จในผลงาน ซ่ึง
เขาจะเกิดความพอใจมากกวารางวัลจากคนอื่น ดังนั้นผูสอนจึงควรจะใหผูเรียนไดทํางานหรือเรียน
ตามขีดความสามารถของเขาเพื่อใหประสบผลสําเร็จ อีกทั้งควรกระตุนใหผูเรียนรูจักตั้งจุดมุงหมาย
ที่เหมาะสมกับตนเอง 
 ในทฤษฎีนี้เนนบทบาทของผูเรียนในการเรียนการสอนมาก ผูเรียนจะตองลงมือกระทํา
หรือแกปญหาดวยตัวของเขาเอง ผูสอนเปนเพียงผูช้ีแนะความตองการ หรือความสนใจและความ
ตั้งใจของผูเรียนจะทําใหเกิดจุดมุงหมาย และเกิดแรงจูงใจที่จะกระทํากิจกรรมตาง ๆ ถาหากทําได
สําเร็จตามจุดมุงหมายก็จะเกิดความพอใจ เนื่องจากทฤษฎีความรูความเขาใจนี้ถือวาบุคคลเรียนโดย
ผานการรับรู การแยกแยะ การสรุป และการจัดโครงรางใหมของสิ่งแวดลอมทางจิตของบุคคล 
ดังนั้นจึงจะเห็นไดวาสิ่งที่เขาจะไดจากการเรียนก็คือแนวความคิดหรือมโนภาพ (Concept) ในเรื่อง
เกี่ยวกับแนวความคิดหรือมโนภาพนั้น การรับรูเปนพฤติกรรมทางจิตใจเบื้องตนที่ทําใหเกิด 
กลาวคือ การแปลความหมายจากการสัมผัสของมนุษยทําใหมนุษยเขาใจเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมของ
เขาเปนประการแรก เมื่อมนุษยสรางความเขาใจจากการรับรูส่ิงตาง ๆ ไดแลวก็จะเก็บความเขาใจ
นั้น ๆ ไวในระบบความทรงจํา ถาคนใดจําไดมากกวายอมมีความรูเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมไดมาก สวน
ความเขาใจจะเกิดความเขาใจอยางแจมแจงเมื่อมีการสรุปผล ซ่ึงตองอาศัยความคิดหาเหตุผลอยูมาก 
การคิดหาเหตุผลตองอาศัยความรูเดิมจัดระเบียบความคิดใหเปนหมวดหมู มีทั้งการแยกแยะใหเห็น
ความแตกตาง และสรุปใหเห็นความคลายคลึงกันของสิ่งตาง ๆ หรือเหตุการณตาง ๆ ซ่ึงสิ่งตาง ๆ 
เหลานี้จะชวยใหบุคคลมีความคิดที่สมบูรณ ดังนั้นแนวความคิดจึงเปนผลสรุปของความเขาใจ อัน
เกิดจากการรับรูตาง ๆ รวมกัน 
 จะเห็นไดวาการรับรูเปนพื้นฐานเบื้องตนของการเรียนรูดังที่กลาวมาแลว ใหการจัดการ
เรียนการสอนนั้น ถาใหผูเรียนไดรับรูโดยผานประสาทสัมผัสหลาย ๆ ทางแลวจะชวยใหผูเรียนเกิด
ความรูความเขาใจไดรวดเร็ว ดังนั้นนักจิตวิทยากลุมนี้จึงเนนไปในเรื่องของประสบการณผานทาง
ประสาทสัมผัส (Sensory experience) ในการที่จะกระตุนความรูสึกนึกคิดของผูเรียน ดังนั้นในการ
เรียนการสอนของนักจิตวิทยาในกลุมนี้ จะอาศัยส่ือตาง ๆ ที่สัมผัสไดดวยประสาทสัมผัสเปน
ตัวกลางในการนําเนื้อหาไปสูผูเรียน ในกรณีของรายการฟุด ฟด ฟอ ไฟ เปนรายการหนึ่งที่นําเสนอ
ความรูเกี่ยวกับศัพทและหลักไวยากรณภาษาอังกฤษผานทางสถานีชอง 9 อสมท. ไปสูผูรับชม
รายการทําใหผูที่ชมรายการเกิดความรูความเขาใจ และสามารถนําไปใชประโยชนในชีวิตประจําวัน
ไดโดยเฉพาะกับกลุมนักเรียน นักศึกษา หรือประชาชนทั่วไป ซ่ึงนับเปนการเรียนรูโดยอาศัยส่ือ
โทรทัศนที่สามารถสัมผัสดวยประสาทสัมผัสทางตา และหู เปนตัวกลางในการนําเนื้อหาไปสู
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ผูเรียนไดทางหนึ่ง นอกจากนั้นนักการศึกษาโดยเฉพาะนักเทคโนโลยีทางการศึกษา นักจิตวิทยา
ทางการศึกษา ตลอดจนนักสื่อสารยังไดพยายามศึกษาหลักและทฤษฎีเกี่ยวกับความรูความเขาใจนี้
เพื่อจะหาแนวทางวิธีการหรือยุทธศาสตรการสอน เพื่อใหผูสอนสามารถสอนไดตามความ
เหมาะสมของผูเรียน เชน การสอนภาษาแบบการรับรู (Cognitive style) ของผูเรียน พบวาคนเรามี
การรับรูแตกตางกัน 
 แบบการรับรู หมายถึง แบบแผนของกระบวนการคิดซึ่งบุคคลใชในการเรียนรู รับรู จัด
ระเบียบ และตอบสนองตอส่ิงเรา ซ่ึงจะเกี่ยวของกับกระบวนการทางสมองหลายประการ คือ เมื่อมี
ส่ิงเราบุคคลจะรับรูโดยผานประสาทสัมผัสทางใดทางหนึ่ง หรือหลายทาง สิ่งที่รับรูนั้นจะเขาสู
ระบบประสาท สมองก็จะใชความคิดแลวตีความ จัดระเบียบใหม แลวสรุปเปนความรูความเขาใจ 
แลวตอบสนองตอส่ิงเรานั้น กระบวนการดังกลาวจะเปนเฉพาะบุคคล ซ่ึงเปนขอสําคัญที่ทําใหการ
คิดของคนเราแตกตางกัน (เสาวนีย สิกขาบัณฑิต.  2532 : 96-98) 
 ทฤษฎีสนามจะเนนบทบาทของผูเรียนโดยการรับรูจะเปนพื้นฐานของการเรียนรูซ่ึงการ
รับรูจะเกิดขึ้นโดยผานประสาทสัมผัสทั้ง 5 ซ่ึงรายการโทรทัศนจัดวาเปนสื่อที่ประชาชนโดยทั่วไป 
สามารถสัมผัสไดจากการดูและการฟง เมื่อประชาชนผูชมรายการไดรับรูเนื้อหาสาระจากรายการ
ทางโทรทัศนแลวทําใหเกิดความรูความเขาใจไดดี 
 สามารถสรุปไดวา  ทฤษฎีการเรียนรู หมายถึง  ทฤษฎีที่ใหแรงจูงใจกระตุนใหเกิดการ
เรียนรู และการตอบสนองของบุคคลนั้นขึ้นอยูกับสิ่งแวดลอมเกิด ความคาดหวัง ความกระตือรือรน 
ความภาคภูมิใจ กับสิ่งแวดลอม ใหประสบผลสําเร็จ อีกทั้งกระตุนใหผูเรียนรูจักตั้งจุดมุงหมายที่
เหมาะสมกับตนเอง 
 
5. ทฤษฎีความคาดหวัง และความพึงพอใจที่ไดรับจากสื่อ 
 5.1 ทฤษฎีการใชประโยชน และความพึงพอใจ 
 ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจสามารถนํามาประยุกตใชในการศึกษาครั้งนี้ได
เชนเดียวกับทฤษฎีเกี่ยวกับการเลือกสรรและแสวงหาขาวสาร เนื่องจากเมื่อผูรับสารมีความตองการ
ในการเลือกสรรและแสวงหาขาวสารแลว อาจมีการนําขาวสารที่ไดรับนั้นไปใชประโยชนตอไป 
โดยอาจเกิดความพึงพอใจตอขาวสารนั้น หรือไมพอใจตอขาวสารนั้นก็ได 
 ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ เปนการเนนความสําคัญของกลุมผูรับสาร 
กลาวคือ ตัวผูรับสารเปนผูเลือกใชส่ือประเภทตาง ๆ และเลือกเนื้อหาของขาวสาร เพื่อตอบสนอง
ความตองการของตนเอง (ปรมะ สตะเวทิน.  2533 : 113) 
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 ทฤษฎีนี้อยูภายใตกรอบทฤษฎีที่นักสื่อสารมวลชน เรียกวา ทฤษฎีเชิงหนาที่ (Functional 
perspective) การวิเคราะหเชิงหนาที่ของสื่อมวลชนนี้ ตั้งอยูบนความเชื่อที่วาพฤติกรรมและ
ปรากฏการณในสังคมมนุษยตางก็เกี่ยวของในเชิงหนาที่ตอกัน กลาวคือ มีความเกี่ยวของกันอยาง
เปนระบบ ทั้งแบบลูกโซหรือแบบวงจร ดังนั้นพฤติกรรมของมนุษยจึงอาจจะอธิบายไดวา เกิดขึ้น
จากความตองการ (Needs) ซ่ึงความตองการของแตละคนจะมีที่มาตางกัน พฤติกรรม การเปดรับ
ของส่ือมวลชนของบุคคลเกิดขึ้น เพื่อตอบสนองความตองการอันเกิดจากพื้นฐานดานจิตใจของ
บุคคลนั้น ๆ และประสบการณที่บุคคลนั้นไดรับจากสถานการณทางสังคมของเขา แมวาการใช
ส่ือมวลชนนั้นจะไมเกี่ยวของกับความตองการทุก ๆ ดานของมนุษยแตก็เปนที่นาสนใจวานาจะมี
ความเกี่ยวของกับความตองการบางอยาง เชน ความตองการขาวสาร ขอมูล หรือการเปดรับ
ส่ือมวลชนอาจเปนธรรมชาติของมนุษยที่ตองการชดเชยบางสิ่งบางอยางที่ขาดไปหรือหาไมไดใน
ขณะนั้น เชน ความตองการมีการติดตอส่ือสารกับผูอ่ืน ดังนั้นการบริโภคสื่อมวลชน จึงถือไดวาเปน
ตัวแปรที่ชวยใหระบบสังคมของมนุษยเขาสูสมดุลและทําใหมนุษยมีศักยภาพในการปฏิบัติหนาที่
ตามปกติไดดียิ่งขึ้น พฤติกรรมการรับสารของมนุษยเปนสิ่งที่เกิดจากปฏิกิริยาตอบโตตอความ
ตองการของมนุษยเองที่จะรักษารูปแบบพฤติกรรมที่เหมาะสม เพื่อปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอม 
และความเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอม เพื่อรักษาใหระบบชีวิตของตนเองอยูไดอยางปกติ (ยุบล 
เบ็ญจรงคกิจ.  2534 : 65) 
 วิธีการตามแนวทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจนี้ ช้ีใหเห็นความตองการตาง ๆ 
ของผูรับสารที่มีผลตอพฤติกรรมดานการสื่อสาร เพื่ออธิบายใหเห็นวาความตองการบุคลิกภาพ และ
องคประกอบทางดานสังคมอื่น ๆ ตางมีสวนชวยอธิบายการที่มนุษยแสวงหาหรือหลีกเลี่ยงการใช
ขาวสารที่มีอยูในการสื่อสารมวลชน เปนการศึกษาที่มองวามนุษยรูจักที่จะนําเอาขาวสารที่ไดจาก
ส่ือสารมวลชนไปใชใหเปนประโยชน 
 ลักษณะที่สําคัญอีกอยางหนึ่งในทฤษฎีนี้ คือ การศึกษามนุษยมากกวาขอความขาวสาร
ของการสื่อสาร เราศึกษาวาทําไมมนุษยจึงมีพฤติกรรมทางการสื่อสารอยางนั้นอยางนี้มากกวาที่จะ
ศึกษาวาขอความในการสื่อสารวาอยางไร และกอใหเกิดอะไรในมนุษยเรา 
 การศึกษาสื่อมวลชนตามแนวทฤษฎีการใชส่ือเพื่อประโยชนและความพึงพอใจ เร่ิมตน
เปนครั้งแรก เมื่อ Herzog (1944) ศึกษาเกี่ยวกับความพอใจที่แมบานไดรับฟงรายการละครวิทยุภาค
กลางวัน ในขณะเดียวกับการศึกษาผลกระทบของสื่อที่มีตอผูรับขาวสารเริ่มสอเคาวา ส่ือมวลชน
ไมไดมีอิทธิพลตอผูรับสารมาก ดังที่นักวิชาการในยุคเริ่มแรกเคยตั้งสมมุติฐานไว การคนพบครั้งนี้
เปนแนวใหนักนิเทศศาสตรมองเห็นวา ผูรับสารนั้นไมไดเปนเพียงผูรับเอาอิทธิพลจากส่ือมวลชน
เทานั้น หากแตมีบทบาทมากขึ้นไปกวานั้น จึงโยงไปสูความคิดที่วา ผูรับสารเลือกใชส่ือประเภท
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ตาง ๆ และเลือกรับเนื้อหาของสารเพื่อตอบสนองความตองการของตน ทําใหการวางแนวคิดใหม
เชื่อถือวาในการสื่อสารนั้น ผูรับสาร คือ ตัวจักรที่ตัดสินใจโดยอาศัยพื้นฐานความตองการของ
ตนเองเปนหลัก ไดรับการสนับสนุนเปนจริงเปนจังขึ้น (ยุบล เบ็ญจรงคกิจ.  2534 : 66) 
 การวิจัยเร่ืองการใชส่ือและความพึงพอใจ ไดรับความสนใจอีกครั้งหนึ่ง เมื่อ เคท 
และบลูมเลอร (Katz and Blumler.  1974  :  27) ศึกษาขอมูลพื้นฐานซึ่งเก็บจากผูใชส่ือในประเทศ
อิสราเอล งานวิจัยช้ินนี้ มีลักษณะเปนการวิจัยสํารวจพื้นฐาน และความพยายามที่จะประดิษฐ
เครื่องมือในการวัดมากกวาที่จะเปนการศึกษาเพื่อพิสูจนสมมุติฐานใด ๆ เนื่องจากงานวิจัยช้ินนี้เปน
งานชิ้นแรกที่มีลักษณะเปนการวิจัยการใชส่ือและความพึงพอใจ รวมทั้งยังเปนตนแบบของงานวิจัย
ในแนวนี้และเครื่องมือในการวัดที่ใชในการศึกษาตอ ๆ มาก็ลอกเลียนแบบงานชิ้นนี้อยูมาก จึงได
กลาวถึงการศึกษาโดย เคท และบลูมเลอร (Katz and Blumler.  1974 : 27) ช้ินนี้มาคอนขางละเอียด 
 เคท และบลูมเลอร (Katz and Blumler.  1974 : 27) ไดสรางมาตรวัดความตองการดาน
จิตใจและสังคมมนุษยขึ้นโดยนําเอาองคประกอบ 3 อยางมารวมกันเขาเปนความตองการในแงตาง ๆ 
องคประกอบ 3 นี้ ไดแก 

1. Mode คือ ลักษณะของความตองการ เชน  
1.1 ตองการใหเพิ่มมากขึ้น 
1.2 ตองการใหลดนอยลง 
1.3 ตองการใหไดมา 

2. Connection คือ จุดประสงคของการติดตอส่ือสารของบุคคลตอส่ิงภายนอก คือ 
2.1 การติดตอเพื่อรับขาวสาร ความรู 
2.2 การติดตอเพื่อความพอใจ เพื่อประสบการณทางอารมณ 
2.3 การติดตอเพื่อความเชื่อถือ ความมั่นใจ ความมั่นคงและสถานภาพ 
2.4 การติดตอเพื่อเชื่อมโยงความสัมพันธ 

3. Referent คือ บุคคลหรือส่ิงภายนอกที่มนุษยโยงการติดตอไปสู ไดแก 
3.1 ตนเอง 
3.2 ครอบครัว 
3.3 เพื่อนฝูง 
3.4 สังคม รัฐบาล 
3.5 ขนบประเพณี วัฒนธรรม 
3.6 โลก  
3.7 ส่ิงภายนอกอื่น ๆ ที่มีความหมายนัยลบ 
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 จากองคประกอบทั้งสามนี้ เคท และบลูมเลอร (Katz and Blumler.  1974 : 27) ไดสราง
ขอความแสดงความตองการ (Needs) ของบุคคลขึ้นจํานวน 35 ขอความ ช้ีใหเห็นถึงความตองการ
ของบุคคลซึ่งสามารถใชส่ือตาง ๆ เพื่อสนองความพึงพอใจ (Gratifications) ได การสรางขอความ
แสดงความตองการทําไดดังนี้ คือ 1.1, 2.4, 3.2 หมายถึง ความตองการที่จะเพิ่มพูนการติดตอเพื่อ
เชื่อมโยงความสัมพันธกับครอบครัว ซ่ึงจะเขียนเปนภาษาธรรมดาที่เขาใจงายขึ้น คือ ความตองการ
ที่จะใชเวลาอยูกับครอบครัวของตน 1.2, 2.4, 3.1 คือ ความตองที่จะลดการติดตอกับตนเองนั่นคือ 
ความตองการที่จะหนีพน (Escape) จากสภาวะที่เปนจริงในโลก ซ่ึงสื่อเพื่อความบันเทิงจะสามารถ
ตอบสนองความตองการนี้ได 
 เคท และบลูมเลอร (Katz and Blumler.  1974 : 27) นําขอความชี้ความตองการของบุคคล
จํานวน 35 ขอความมาสรางมาตรวัด (Rating scale) ระดับของการตระหนักในความสําคัญของ
ความตองการแตละอยางของบุคคล (Individual’s need salience) โดยใชมาตรวัด 4 ระดับ คือ ความ
ตองการแงนี้ 1) สําคัญมาก 2) สําคัญพอใช 3) ไมคอยสําคัญนัก และ 4) ไมสําคัญเลย 
 ขอมูลที่ไดจากการสํารวจ ผูใหสัมภาษณชาวอิสราเอล ไดถูกนํามาวิเคราะหโดยใช 
Guttman’s SSA (Smallest space analysis) ซ่ึงมีความคลายคลึงกับ Cluster Analysis และ Factor 
Analysis คือ เปนความพยายามจัดกลุมใหความตองการที่ไดรับการใหคะแนน (1-4) ความสําคัญ
จากผูใหสัมภาษณคนเดียวกัน มีความใกลเคียงกับความตองการอื่น ๆ มากนอยแคไหน เพื่อที่จะได
ขอเท็จจริงวา บุคคลแตละคนใหความสําคัญตอความตองการประเภทใดคลายคลึงกันบาง เคท 
และบลูมเลอร พบวา ความตองการเกี่ยวกับตนเองและความตองการเกี่ยวกับบุคคลอื่น ๆ และส่ิง 
อ่ืน ๆ ถูกจัดความสําคัญตางกัน โดยใหผูสัมภาษณตางกลุมกันอยางเห็นไดชัดเจน ดังนั้น จึงสรุปได
วา องคประกอบตัวที่สาม (Reference) ซ่ึงไดแกตนเอง และบุคคลอื่นและสิ่งอื่น ๆ ที่บุคคลเชื่อมโยง
ดวยกัน เปนองคประกอบสําคัญที่ช้ีใหเห็นถึงมิติของความตองการที่ตางกันอยางชัดเจนระหวาง
บุคคล 2 ประเภท 
 นอกจากนี้ เคท และบลูมเลอร ยังไดวัดระดับของความพอใจ (Gratifications) ที่ผูรับสาร
ไดรับจากสื่อประเภทตาง ๆ โดยใชวิธีการคลายคลึงกัน คือ สรางมาตรวัดความพึงพอใจสื่อมวลชน
แตละประเภท อันไดแก โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ หนังสือ และภาพยนตร ใหแกผูรับสาร 
ตัวอยางมาตรวัดความพอใจ เชน โทรทัศนสามารถชวยในการสนองความตองการที่จะรับรูขาวสาร
ความเปนไปในโลกอยางไร 1) ชวยไดมาก 2) ชวยไดพอควร 3) ไมคอยชวยนัก 4) ไมไดชวยเลย 
นอกจากนี้ ยังถามประกอบดวยวา ถาสื่อเหลานี้ไมไดความพอใจตามที่ตองการแลว มีอะไรบางที่
สนองความตองการเหลานี้ได 
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 แมผลการวิจัยจะพบวาชาวอิสราเอลเห็นผลประโยชนของแหลงสนองความพึงพอใจที่
ไมใชส่ือ อาทิ ครอบครัว เพื่อนฝูง แตคนเหลานี้ก็จัดอันดับวา ส่ือมีสวนชวยพอสมควรในการสนอง
ความตองการตาง ๆ โดยเฉพาะบุคคลที่คอนขางสันโดษ ไมมีการติดตออยางใกลชิดกับบุคคลอื่น ๆ 
จะเห็นวา สื่อมีประโยชนสูงในการตอบสนองความตองการ นอกจากนี้ เคท และบลูมเลอร ยังพบวา
ส่ือมวลชน ชวยในการตอบสนองความตองการที่จะหนี (Escape) จากสภาพเปนจริงไดดี และคนที่
ใหความสําคัญตอความตองการรักษาสถานภาพของรัฐใหมั่นคง มักจะเห็นวาสื่อชวยในการสนอง
ความตองการนี้ไดดี 
 งานวิจัยช้ินนี้ แมจะเปนขั้นพื้นฐาน แตก็เปนแมแบบของงานวิจัยการใชส่ือ และความพึง
พอใจของผูรับสารในระยะตอมา การวางรากฐานของทฤษฎีของแบบจําลองนี้ แตกตางกันออกไป
บาง เมื่อมีผูวิจัยในแนวนี้เพิ่มขึ้น อยางไรก็ดี แบบแผนของการศึกษาตามทฤษฎีดังกลาว ซ่ึงสรุปได
ดังนี้ 
 การศึกษาการใชส่ือเพื่อประโยชนและการไดรับความพึงพอใจ คือ การศึกษาเกี่ยวกับ  1) 
สภาวะของสังคมและจิตใจที่มีตอ 2) ความตองการของบุคคลซึ่งนําไปสู 3) การคาดคะเนเกี่ยวกับ 4) 
ส่ือและแหลงที่มาของสาร การคาดคะเนนี้นําไปสู 5) ความแตกตางกันในการนําไปใชส่ือและ
พฤติกรรมอื่นๆ ของแตละบุคคล ยังผลใหเกิด 6) ความพอใจที่ไดรับจากสื่อ และ 7) ผลอ่ืน ๆ ที่
บางครั้งมิไดคาดหมายมากอน (Katz and Blumler.  1974 : 27) 
 แบบจําลองที่ เคท และบลูมเลอร สรางขึ้น อาจอธิบายไดดังนี้ คือ สภาวะของสังคมและ
จิตใจที่แตกตางกัน ทําใหมนุษยมีความตองการแตกตางกันไป ความตองการที่แตกตางกันนี้ทําให
แตละคนคาดคะเนวา ส่ือแตละประเภทจะสนองความพอใจไดตางกันออกไปดวย ดังนั้นลักษณะ
ของการใชส่ือของบุคคลที่มีความตองการไมเหมือนกันจะแตกตางกันออกไป ขั้นสุดทาย คือ ความ
พึงพอใจที่ไดรับจากการใชส่ือ แบบจําลองดังกลาว อาจเขียนออกมาเปนแผนภาพไดดังนี้ 
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ภาพประกอบ 2 แบบจําลองการใชส่ือเพื่อสนองความพงึพอใจ  
 
ที่มา : ยุบล เบญ็จรงคกิจ.  2534 : 69 
 
 นอกจากนี้ ยังมีงานวิจัยอ่ืนที่ไดกลาวถึงทฤษฎีการใชส่ือและความพึงพอใจวา เนื่องจาก
การวิจัยส่ือสารมวลชนในระยะเริ่มแรก นักวิจัยสวนใหญมักจะมุงศึกษาผูรับสารในฐานะที่เปนฝาย
ถูกปอนขาวสารฝายเดียว แตในระยะหลังมีการศึกษาพบวา ผูรับสารมิใชผูถูกกระทํา (Passive) หรือ
ถูกปอนฝายเดียว แตมีการกระทํา (Active) หรือมีบทบาทในลักษณะการเลือกสรรแสวงหาขาวสาร
และตอบโตขาวสาร หรือส่ิงเราตาง ๆ ที่มีอยูรอบ ๆ ตัวในชีวิตประจําวัน ซ่ึงแบบอยางของการ
แสวงหาขาวสารนี้ มุงที่จะศึกษาตัวผูรับสาร (Audience) มากกวาที่จะศึกษาตัวส่ือมวลชนหรือผูสง
สาร (Sender) และตัวขาวสาร (Message) โดยตรง วิธีการนี้ ศึกษาถึงพฤติกรรมของการแสวงหา
ขาวสารของบุคคล ซ่ึง เคท ไดสรุปวา ในการศึกษาตามแนวทฤษฎีนี้มีขอตกลงเบื้องตนวา 
 1. มนุษยจงใจเสาะแสวงหาขาวสาร ไมไดถูกยัดเยียดใหอาน ดูหรือยัง มนุษยมีทางเลือก
ที่จะหลบหลีกขาวสารไดถาตองการ 
 2. การใชการสื่อสารของมนุษยมีจุดมุงหมาย 
 3. ส่ือสารมวลชนตองแขงขันกับสิ่งเราอื่น ๆ อีกหลายอยางที่อาจจะตอบสนองความ
ตองการรูของมนุษยได 
 4. มนุษยเปนผูกําหนดความตองการของตนเองจากความสนใจ หรือแรงจูงใจที่เกิดขึ้น
ในกรณีตาง ๆ  

สภาวะทาง
จิตใจและ
สังคม (ซึ่ง
กอใหเกิด) 

ความ
ตองการ
จําเปน
ของบุคคล 
(และเกิด
มี) 

ความ
คาดหวังจาก
สื่อมวลชน
หรือแหลง
ขาวสารอื่น ๆ 
(แลวนําไปสู) 

การเปดรับ
สื่อมวลชน
ในรูปแบบ
ตาง ๆ (อัน
กอใหเกิดผล
คือ) 

การไดรับ
ความพึง
พอใจตามที่
ตองการ 

ผลอื่น ๆ ที่
ตามมา (ที่
ไมไดมุงหวัง) 
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 การศึกษาวิจัยในเวลาตอมา  ดําเนินรายการตามแนวทางของ เคท และบลูมเลอร ในความ
พยายามที่จะคนหาเหตุผลหรือแรงจูงใจ หรือความตองการที่คนบริโภคสื่อ จนกระทั่งพัฒนามาเปน
ชุดของตัวแปรความตองการหรือความพึงพอใจการใชส่ือหลายแบบ แตสวนใหญแลวก็มีความ
คลายคลึงกันอยูและที่นาสนใจ คือ การจําแนกชุดตัวแปรความพึงพอใจของ Blumler (1985 : 119) 
ที่จําแนกเปน 4 กลุมดังนี้ 
 1. ความเพลิดเพลิน (Diversion) ซ่ึงออกมาในรูปแบบของการใชส่ือเพื่อหลบหนีปญหา 
เพื่อหลีกหนีงานประจํา และเพื่อผอนคลายอารมณ เปนตน 
 2. มนุษยสัมพันธ (Personal relations) ใชส่ือเพื่อใหมีเร่ืองราวไปพูดคุยกับผูอ่ืน หรือ
เพื่อใหมีโอกาสใชเวลาวางอยูรวมกับคนในครอบครัว เปนตน  
 3. เอกลักษณของปจเจกบุคคล (Personal relations) ไดแก การอางอิงบุคคล (Personal 
reference) การคนหาความจริง (Reality exploration) และเพื่อใหไดขอมูลมาเปนแรงเสริมย้ําความ
เชื่อมั่นของตน เปนตน 
 4. ติดตามขาวสาร (Surveillance) 
 ในงานเรื่อง Utilization of Mass Communication by Individual ของ เคท และบลูมเลอร 
(Katz and Blumler.  1974 : 29) ไดสรุปขอตกลงพื้นฐานของทฤษฏีการใชส่ือมวลชนเพื่อประโยชน
และความพึงใจไว 5 ขอ คือ 
 1. ผู รับสารมีลักษณะเปนผูนํา  การสื่อสวนใหญทําไปโดยมีจุดมุงหมาย  แมวา
สภาพแวดลอมหรือโอกาสอาจมีสวนใหเกิดการใชส่ือ ก็ปฏิบัติไมไดวาการใชส่ือนั้น มักจะตองมี
การหวังผลเสมอ แตจะคาดหวังไวมากนอยแคไหนเทานั้น (McQuail, Blumer และ Brown. 
1972 : 58)  
 2. ยึดถือผู รับสารเปนหลัก  กลาวคือ  มองวาผู รับสารเลือกใช ส่ืออยางไร  โดยมี
เจตนารมณอยางไร ไมใชมองวาสื่อมีอิทธิพลตอทัศนคติ และพฤติกรรมของผูรับสารแตฝายเดียว 
(Schramm.  1973 : 72) 
 3. เปนการมองอยางเปรียบเทียบระหวางความพึงพอใจที่สามารถไดจากสื่อกับแหลงอื่น ๆ 
ดังนั้น เมื่อศึกษาจึงตองเปรียบเทียบถึงวิธีสํารองอื่นๆ ที่สามารถตอบสนองความตองการดวย 
 4. อาจกลาววาบุคคลสามารถอธิบายถึงความสนใจหรือแรงจูงใจของตนเองในเรื่อง   
ตาง ๆ ได 
 5. ตองพิจารณาถึงความเกี่ยวของและความแตกตางระหวางทฤษฏีกับ Popular culture 
หรือแบบอยางในการดํารงชีวิตของหมูคณะ หรือคนสวนใหญในสังคม 
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 สําหรับขอตกลงพื้นฐานลาสุดของทฤษฏีนี้ ไดแก งานของ Rosengren (1974) ซ่ึงนํา
หลักการบางอยางที่สําคัญในงานที่มีอยูกอนมาผนวกกับประเด็นสําคัญ ๆ จากงานของหลาย ๆคน 
ไดแก Katz, Gurevitch และ Hanch (1974) และ Gurevitch (1972) Rosengren และ Windahl (1972) 
สามารถสรุปไดดังนี้ 
 1) ผูรับสารเปนผูกระทําซึ่ง 2) สวนใหญใชส่ืออยางมีจุดมุงหมาย 3) และมีการ
เปรียบเทียบกับแหลงอื่นๆ ที่สามารถตองการได 4) ดังนั้น เมื่อผูรับสารเชื่อมโยงความตองการของ
ตนเขากับทางเลือกในการใชส่ือ 5) การใชส่ือจึงสามารถทําใหเกิดความพึงพอใจไดหลายระดับ 6)
แมวาจะไมสามารถทํานายรูปแบบของความพอใจไดอยางเที่ยงตรง โดยอาศัยเนื้อหาของสื่อเพียง
อยางเดียว 7) เนื่องจากลักษณะเฉพาะของสื่อ สาสารถทําใหเกิดความพึงพอใจในระดับที่แตกตาง
กันในโอกาสตาง ๆ 8) การไดรับความพึงพอใจอาจเกิดจากเนื้อหา เกิดจากการเปดรับสื่อหรือสภาวะ
แวดลอมทางสังคม ในขณะที่เปดรับสื่อนั้น (Palmgreen, Wenner and Rayburn.  1981 : 61)  
 การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการใชส่ือเพื่อประโยชนและความพึงพอใจ ที่นาสนใจอีกชิ้นหนึ่ง 
คือ งานของเวนเนอร (ธีติมา ปยะศิริศิลป.  2544 : 35) ซ่ึงเปนเรื่องเกี่ยวกับความพึงพอใจในการ
บริโภคขาวสาร (News gratifications) โดยเฉพาะ พาลมกรีน เวนเนอร และเรยเบิรน (Palmgreen, 
Wenner and Rayburn) ไดรวบรวมผลงานวิจัยที่มีผูทําไวมากมายแลวสรางออกมาเปนแผนที่แสดง
ความพึงพอใจในการบริโภคขาวสาร (Media news gratifications map) ซ่ึงแบงความพึงพอใจ
ออกเปนกลุม คือ 
 1. การใชขาวสารเพื่อประโยชนทางดานขอมูล (Orientation gratification) ใชเพื่ออางอิง 
เพื่อเปนแรงเสริมย้ําในความสัมพันธระหวางปจเจกบุคคลกับสังคม รูปแบบของความตองการที่
แสดงออก ไดแก การติดตามขาว (Surveillance) การไดมาซึ่งขอมูล เพื่อชวยในการตัดสินใจ 
(Decisional utility) หรือเพื่อชวยในการลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง (Vote guidance) 
 2. เปนการใชขาวสารเพื่อเชื่อมโยงระหวางขอมูลเกี่ยวกับสังคม (Social gratification) 
ซ่ึงรับรูจากขาวสาร เขากับเครือขายบุคคลของปจเจกบุคคล เชนการนําขอมูลไปใชในการสนทนา
กับผูอ่ืน เพื่อการชักจูงใจ เปนตน 
 3. กระบวนการใชประโยชนจากขาวสารเพื่อดํารงเอกลักษณของบุคคล (Para-social 
gratifications) เพื่อการอางอิงผานตัวบุคคลที่เกี่ยวของกับสื่อ หรือปรากฏการณในเนื้อหาของสื่อ 
เชน การยึดถือ หรือความชื่นชมผูอานขาวเปนแบบอยางในทางพฤติกรรม 
 4. เพื่อปกปองตนเอง (Para-orientation gratifications) เชน เปนการใชเวลาใหหมดไป 
เพื่อความเพลิดเพลิน สนุกสนาน เพื่อหลีกหนีจากสิ่งที่ไมพึงพอในอื่น เปนตน 
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 สามารถสรุปไดวา  การใชประโยชน และความพึงพอใจ  หมายถึง การใชส่ือเพื่อ
ประโยชนทางดานขอมูล และแรงเสริมการติดตาม การไดมาซึ่งขอมูล เพื่อชวยในการตัดสินใจและ
การนําไปใชดวยความพึงพอใจ 
 5.2 ทฤษฎีความคาดหวังจากสื่อ 
   ทฤษฎีความคาดหวังจากสื่อเปนทฤษฎีที่อธิบายพฤติกรรมของผูรับสาร  พัฒนามาจาก
แนวทฤษฎีพฤติกรรมและแรงจูงใจ (Action/motivation perspective) และแนวทฤษฎีการใชส่ือและ
ความพึงพอใจดวย โดยเนนในเรื่องการใชส่ือวาเปนพฤติกรรมที่เกิดขึ้นอยางมีเปาหมายและเหตุผล
ตามหลักการที่ Alferd Schutz (1972) นักสังคมวิทยาไดเสนอแนวทฤษฎีเชิงโครงสราง (Structural 
approach) วาพฤติกรรมของมนุษยลวนแลวแตเปนพฤติกรรมที่เกิดขึ้นโดยตั้งใจเนื่องจากกอนที่
มนุษยจะลงมือทําสิ่งใด ตองวาดภาพไวในใจกอนแลวนี่คือส่ิงที่ตนตองการทํา (ยุบล  เบ็ญจรงคกิจ.  
2534 : 65)  
 แนวทฤษฎีพฤติกรรมและแรงจูงใจมีพืน้ฐานหลักอยู 3 ประการคือ  

1. พฤติกรรมของมนุษยนั้นเปนอิสระ  สามารถเลือกที่จะเลือกแสดงพฤติกรรมตาง ๆ  
ได  และยังมีอิสระที่จะใหความหมายสวนตัวกับพฤติกรรมและประสบการณตาง ๆ  ไดกลาว  คือ 
ไมจําเปนตองมีความคิดเห็นเหมือนกับคนอื่น ๆ  

2. แมวาจะมีแรงจูงใจบางอยางภายในมนุษย  แตเราควรเลือกศึกษาเฉพะพฤติกรรมที่
ผูรับสารสามารถอธิบายความหมายและวัตถุประสงคที่แสดงพฤติกรรมนั้น ๆ ออกมา  

3. ส่ิงสําคัญอยางยิ่งสําหรับแนวทฤษฎีนี้คือ  อนาคตที่ผูรับสารสามารถมองเห็น  นั่นคือ  
ผูรับสารสามารถคาดการณไดวาหากพฤติกรรมเชนนี้เกิดขึ้น  จะมีส่ิงใดเกิดขึ้นตามมาบางใน
อนาคต 
 จากพื้นฐานแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมและแรงจูงใจ  ทฤษฎีความคาดหวังจึงถูกนํามาใช
เพื่อศึกษาผูรับสารและพฤติกรรมการสื่อสาร  ซ่ึงสามารถแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธของ
องคประกอบตาง ๆ ไดตามแบบจําลองดังนี้  
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 แมคคอย และกัววิส  (Mcquail and Gurevitch.  1974 : 51) ไดแสดงความเห็นเกี่ยวกับการ
นําทฤษฎีมาประยุกตใชกับการศึกษาผูรับสารวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อถูกมองวาเปนพฤติกรรม
อิสระ ซ่ึงผูรับสารแสวงหาเพื่อจะไดมาซึ่งผลประโยชนฉับพลัน (Immediate benefits) หรือ
ผลประโยชนที่จะตามมาในอนาคต (Delayed  immediate) ซ่ึงลวนแลวแตเปนประโยชนที่ผูรับสาร
มองเห็นและตองการ  
 จากแนวคิดและทฤษฎีที่กลาวมาทั้งหมด  ผูวิจัยจะไดดําเนินการคนควาหาคําตอบตอไป
วานักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายซึ่งอยูในวัยรุน  วัยที่มีความตองการจะประสบความสําเร็จ
ตามอุดมคติของตนเอง  และมีความสนใจทางดานการศึกษามองเห็นประโยชนที่จะไดรับจากการ
แสวงหาความรูภาษาอังกฤษเพิ่มเติมดวยตนเองผานแหลงสารซึ่งเปนรายการที่ใหความรู
ภาษาอังกฤษทางสื่อโทรทัศนหรือไม  มากนอยเพียงไร  และความคาดหวังประโยชนจากรายการ
ประเภทนี้  ตลอดจนความพึงพอใจจากการชมรายการจะเปนไปในลักษณะใด  เปนไปตามแนวทาง
กรอบแนวคิดและทฤษฎี  ที่จะนํามาเสนอไวในที่นี้อยางไรบาง  
 สามารถสรุปไดวา  ทฤษฎีความคาดหวังจากสื่อ  หมายถึง ความคาดหวังของผูชมตอการ
ติดตามสื่อที่ตนเองชอบและความคาดหวังที่จะไดความรูและความบันเทิง 
 
6.  รายการฟุด ฟด ฟอ ไฟ  กับแสงชัย  สุนทรวัฒน 
 6.1 โครงสรางของรายการ 
 รายการฟุด ฟด ฟอ ไฟ เร่ิมออกอากาศในครั้งแรกเมื่อวันที่ 1 มกราคม พ.ศ.2540 มีความ
ยาวในการออกอากาศ 3 นาที โดยธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เปนผูสนับสนุนรายการ 
ตลอดระยะเวลา 2 ป ตั้งแตป พ.ศ.2542 จนถึงปจจุบัน ไดลดเวลาออกอากาศลงเหลือเพียง 2 นาที 
เนื่องจากงบประมาณในการผลิตลดลง และผูสนับสนุนรายการไดเปลี่ยนจากธนาคารนครหลวง
ไทย จํากัด (มหาชน) มาเปน องคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทย (ชอง 9 อสมท.) 

การคาดคะเน
ผลประโยชนที่จะไดรับ 

(Anticipated outcomes 
media expectations) 

แรงจูงใจ 
(Motive) 

พฤติกรรมการ
เปดรับสื่อ 

(Mediaexposure) 

ภาพประกอบ 3 แบบจําลองทฤษฎีความคาดหวังสื่อ
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 รายการฟุด ฟด ฟอ ไฟ แตละตอนแบงออกเปน 3 สวน คือ สวนแรกเปนไตเติ้ลของ
รายการ ซ่ึงประกอบดวยโลโก (Logo) ของผูสนับสนุนรายการ และภาพกราฟก (Graphic) พรอม
ดวยเพลงประจํารายการอันเปนสัญลักษณของรายการ สวนที่สองเปนเนื้อหาของรายการ ซ่ึงเปน
การพูดคุยสนทนาของพิธีกร หยิบยกคําศัพท สํานวนขึ้นมาอธิบาย พรอมทั้งใชคอมพิวเตอรกราฟก 
(Computer graphic) ประกอบการอธิบาย สวนที่สามคือ สวนไตเติ้ลทายรายการ ซ่ึงเปนการขอบคุณ
ผูอนุเคราะหใหยืมเสื้อผาเครื่องแตงกายของพิธีกร และ Logo ของผูสนับสนุนรายการ กลุมผูชม
เปาหมายของรายการฟุด ฟด ฟอ ไฟ มีกลุมเปาหมายคอนขางกวาง คือ ประชาชนทั่วไป ทุกเพศ ทุก
วัย รวมทั้งนักเรียน นักศึกษาในทุกระดับชั้นดวย 
 6.2 ผูดําเนินรายการ 
 พิธีกรหลักของรายการฟุด ฟด ฟอ ไฟ คือ อิสรา สุนทรวัฒน และ คารา พลสิทธิ์ ซึ่งเปนผู
ดําเนินรายการในบรรยากาศแบบเปนกันเอง สรางความสัมพันธใหพิธีกรทั้งสองคนเปนเพื่อนกัน 
และทั้งสองมีความรูความเชี่ยวชาญในภาษาอังกฤษที่ทัดเทียมกัน จึงไมมีใครเปนคนถามหรือคน
ตอบแตจะเปนการพูดคุยแลกเปลี่ยนประสบการณและความรูระหวางกัน 
 ถึงแมวารายการฟุด ฟด ฟอ ไฟ จะไมใชรายการที่สอนภาษาอังกฤษโดยตรงในลักษณะ
ของการสอนในระบบการศึกษา หรือการสอนนอกระบบการศึกษาที่จะตองมีอาจารยมาสอน แตก็
เปนการสอนในอีกรูปแบบหนึ่ง ดังนั้นผูดําเนินรายการจําเปนที่จะตองมีภาพลักษณเปนผูเชี่ยวชาญ
ภาษาอังกฤษและมีความนาเชื่อถือพอสมควร ซ่ึง อิสรา สุนทรวัฒน เปนบุตรชายของ แสงชัย สุนทร
วัฒน เจาของคอลัมน “ฟุด ฟด ฟอ ไฟ กับแสงชัย สุนทรวัฒน” ซ่ึงเปนที่รูจักกันทั่วประเทศ อีกทั้ง
อิสรายังเกิดและเติบโต ใชชีวิตสวนใหญอยูในประเทศสหรัฐอเมริกา สวนคารา พลสิทธิ์ นั้น เปนที่
รูจักกันดีในฐานะนางแบบ และพิธีกรผูมีคุณภาพ อีกทั้งคารายังเปนลูกครึ่งไทย-นิวซีแลนด ดังนั้น
พิธีกรทั้งสองจึงเปนที่นาเชื่อถือในดานขอมูล ความรูทางภาษาอังกฤษ รวมทั้งการออกเสียงที่
สามารถออกเสียงไดเหมือนเจาของภาษา  
 6.3 วิธีการนําเสนอ 
 รายการฟุด ฟด ฟอ ไฟ เปนรายการสอนภาอังกฤษขนาดสั้น มีความยาวเพียง 2-3 นาที 
ดังนั้นในสวนเฉพาะเนื้อหาของแตละตอน มีการเปดเรื่องเปนการทักทายคนดู และเกริ่นเพื่อเขาสู
การนําเสนอคําศัพทสํานวน แลวนําเสนอคําศัพทสํานวนโดยหยิบยกคําศัพทสํานวนมาอธิบาย แลว
ยกตัวอยางประกอบประโยค และชวงปดเรื่องเปนการกลาวอําลาคนดู 
 วิธีการนําเสนอของรายการฟุด ฟด ฟอ ไฟ ใชการพูดคุยสนทนาของพิธีกรเปนหลัก ซ่ึง
แบบออกเปน 3 ลักษณะดังนี้ 
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  6.3.1 การพูดคุยโดยพิธีกรสองคน คือ อิสรา สุนทรวัฒน และ คารา พลสิทธิ์ ซ่ึงใน
การพูดคุยพิธีกรทั้งสองจะพูดคุยกันเอง สลับกับการพูดคุยกับคนดูดวย ซ่ึงการพูดคุยนั้นเปนการ
พูดคุยอยางเปนกันเอง โดยใชภาษาไมเปนทางการ แตคอนขางสุภาพ เพื่อใหคนดูรูสึกผอนคลายใน
การชม และไมรูสึกวาตัวเองกําลังถูกสอนภาษาอังกฤษอยู ทั้งยังเปนการสรางความรูสึกใกลชิดกับ
คนดูดวย 
  6.3.2 การพูดคุยกับคนดูโดยตรง โดยพิธีกรหลักเพียงคนเดียว คือ อิสรา สุนทรวัฒน 
เปนการพูดคุยกับคนดูอยางเปนกันเอง โดยใชภาษาไมเปนทางการ เปนภาษาพูดที่คอนขางสุภาพ 
การดําเนินรายการโดยพิธีกรเพียงคนเดียวนั้นจะมีคอนขางนอย สวนใหญเกิดขึ้นเนื่องจากปญหา
ทางการผลิตเปนหลัก เชน พิธีกรหญิงไมวาง เปนตน 
  6.3.3 การเชิญแขกรับเชิญมาพูดคุยกับอิสรา สุนทรวัฒน โดยแขกรับเชิญเองจะเปนผู
มีประสบการณตรงในการใชภาษาอังกฤษ ซ่ึงรูปแบบการนําเสนอแบบนี้ไมคอยเกิดขึ้นบอยนัก 
ทั้งนี้เนื่องจากรายการฟุด ฟด ฟอ ไฟ เองมีรูปแบบหลัก คือ การพูดคุยระหวางอิสรา สุนทรวัฒน กับ     
คารา พลสิทธิ์ อีกทั้งเปนรายการสอนภาษาอังกฤษซึ่งพิธีกรหรือผูที่มาใหความรูตองเปนที่รูจักและ
มีความนาเชื่อถือพอสมควร ดังนั้นการเชิญแขกรับเชิญมาพูดคุยในรายการก็เพียงเพื่อเปนการสราง
สีสันที่แปลกใหม และเปนการหลีกหนีความจําเจของรูปแบบเดิมเทานั้น ซ่ึงองคประกอบสําคัญคือ 
แขกรับเชิญที่จะตองเปนผูที่มีความเชี่ยวชาญและมีประสบการณตรงในการใชภาษาอังกฤษ 
คอนขางเปนที่รูจักและไดรับการยอมรับในสังคม เปนตน 
 6.4  ภาษาที่ใช 
 เนื่องจากรายการฟุด ฟด ฟอ ไฟ ใชรูปแบบการพูดคุยสนทนาในการนําเสนอ ดังนั้นภาษา
ที่พิธีกรทั้งสองใชจึงเปนภาษาที่ไมคอยเปนทางการ เปนภาษาพูดที่คอนขางสุภาพในการอธิบาย 
พิธีกรทั้งสองคนใชภาษาไทยในการอธิบายโดยตลอด ยกเวนในชวงยกตัวอยางประโยคเปน
ภาษาอังกฤษเทานั้น โดยพิธีกรทั้งสองจะไมพูดภาษาอังกฤษปนภาษาไทย แตจะอธิบายความหมาย
ของสํานวนภาษาอังกฤษดวยภาษาไทย แลวยกตัวอยางประโยคเปนภาษาอังกฤษ และแปลเปน
ภาษาไทยอีกครั้ง ซ่ึงในการยกตัวอยางสํานวน หรือประโยคในภาษาอังกฤษพิธีกรจะพูดย้ําสองครั้ง 
คร้ังแรกดวยความเร็วปกติที่เจาของภาษาพูดกันและครั้งที่สองพูดชาลงกวาปกติเล็กนอย ทั้งนี้เพื่อ
เปนการเนนย้ําใหกับผูชมและเปนการฝกฝนการฟงและการออกเสียงใหกับผูชมอีกดวย 
 6.5 องคประกอบอื่น ๆ 
 ฉาก ในชวงแรกฉากของรายการถูกจัดสรางขึ้นในโรงถาย (Studio) เปนลักษณะคลาย
หองที่มีพื้นหลัง (Background) เปนตัวอักษรภาษาอังกฤษเขียนซอนไขวทับกันไปมาดวยสีสันที่
คอนขางสดใส และพิธีกรทั้งสองคนจะนั่งอยูบนที่นั่งเปนรูปตัวอักษรภาษาอังกฤษ เชน ตัว A ตัว B 
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เปนตน โดยบรรยากาศรวม ๆ ของฉากเปนบรรยากาศสบาย ๆ เพื่อหลีกหนีความจําเจของรูปแบบ
การสอนที่ตองมีฉากหลักเปนกระดานดํา ซ่ึงรายการฟุด ฟด ฟอ ไฟ ที่ออกอากาศชวงครึ่งปแรก 
(วันที่ 1 มกราคม ถึง วันที่ 31 กรกฎาคม พ.ศ. 2540) ก็ใชฉากนี้ในการถายทํามาตลอดทุกตอน แต
ตอมาเมื่อถายทํานอกสถานที่ ฉากของรายการฟุด ฟด ฟอ ไฟ แตละตอนก็จะแตกตางกันออกไป 
โดยสวนใหญฉากจะสัมพันธเกี่ยวโยงกับเนื้อหาที่กําลังเสนอในตอนนั้น ๆ บางไมมากก็นอย 
ตัวอยางเชน การสอนสํานวน To leave no stone unturned มีฉากเปนหินตาหินยาย ซ่ึงเปนสถานที่
ทองเที่ยวที่มีช่ือเสียงของเกาะสมุย โดยพิธีกรจะเกริ่นใหขอมูลเกี่ยวกับหินตาหินยายแลวโยงเรื่อง
หินหรือ Stone เขาสูการสอนสํานวน To leave no stone unturned เปนตน เพื่อชวยใหผูชมจดจําและ
ระลึกถึงเนื้อหาไดงาย 
 นอกจากนี้ยังมีองคประกอบดานการแตงกาย สําหรับการถายทําในโรงถาย (Studio) นั้น 
พิธีกรทั้งสองแตงกายคอนขางลําลองแตสุภาพ เพื่อไมใหผูชมรูสึกวาเปนการสอนที่เปนการเปนงาน
หรือเปนทางการจนเกินไป แตเมื่อออกถายทํานอกสถานที่พิธีกรทั้งสองคนจะแตงกายใหเขากับ
บรรยากาศของฉากนั้น ๆ เชน การถายทําที่ทะเล ก็จะแตงกายคอนขางลําลองดวยเสื้อผาแบบ   
สบาย ๆ คลายกับเปนนักทองเที่ยวที่เดินทางไปเที่ยวจริง โดยระมัดระวังเรื่องความสุภาพเรียบรอย
ดวย เนื่องจากผูชมของรายการมีหลากหลายทั้งผูใหญและเด็ก จึงตองคํานึงถึงความสุภาพเหมาะสม
เปนหลัก นอกจากนี้ในชวงโอกาสพิเศษบางครั้ง เชน ในชวงประเพณีสงกรานต พิธีกรทั้งสองคนก็
แตงชุดไทย เพื่อใหเขากับบรรยากาศ 
 6.6 ลักษณะเนื้อหาและการนําเสนอการสอน 
 รายการฟุด ฟด ฟอ ไฟที่ออกอากาศแตละตอน มักจะนําเสนอดวยคําศัพทหรือสํานวน
ประมาณ 2-3 สํานวน พรอมทั้งมีการยกตัวอยางประโยคประกอบแตละสํานวน ซ่ึงเนื้อหาในแตละ
ตอนจะจบสมบูรณในตอนนั้น ๆ และในบางครั้งอาจจะนําเสนอคําศัพทหรือสํานวนที่เกี่ยวของ
สัมพันธกันเปนชุด (Series) ติดตอกัน ในการจําแนกเนื้อหาโดยพิจารณาจากเรื่องที่นําเสนอเปน
สําคัญ แลวจัดแบงเนื้อหาภาษาอังกฤษที่รายการฟุด ฟด ฟอ ไฟ นํามาสอนออกเปนกลุม ๆ โดยใช
โครงสรางทางภาษาของเนื้อหาที่นําเสนอเปนเกณฑในการแบง สามารถจัดกลุมของเนื้อหาไดดังนี้ 
คือ 
  6.6.1 เนื้อหาที่นําเสนอสํานวน (Idiom) สํานวนที่รายการฟุด ฟด ฟอ ไฟ หยิบยกมา
สอนนั้น เนนสํานวนที่มีความหมายเกี่ยวของกับหนาที่ การทํางานและการประกอบอาชีพ สํานวนที่
เกี่ยวชองกับการแสดงอารมณความรูสึกของคน สํานวนที่เกี่ยวของกับการสรางความสัมพันธกับ
บุคคล และสํานวนที่มีความหมายเกี่ยวของกับการจัดการกับปญหาและขอขัดแยง   
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  6.6.2 เนื้อหาที่นําเสนอคําศัพท (Vocabulary) รายการฟุด ฟด ฟอ ไฟ นําเสนอเนื้อหา
ที่เปนคําศัพท ซ่ึงคําศัพทที่หยิบยกมานําเสนอนั้นเปนคําศัพทในระดับที่เปนภาษาพูดและภาษา
สแลง ไมใชคําศัพทที่เปนภาษาทางการ การเลือกคําศัพทมาสอนนั้นจะเลือกคําศัพทที่แตกตางกัน 
คําศัพทที่ถูกหยิบยกมานําเสนอในรายการฟุด ฟด ฟอ ไฟ มากที่สุดคือ คําศัพทที่มีความหมาย
เกี่ยวกับธรรมชาติพื้นฐานในการดํารงชีวิต รองลงมาคือ คําศัพทที่มีความหมายเกี่ยวกับกิจกรรม
นันทนาการ การพักผอน การเดิน การทองเที่ยว และคําศัพทที่เกี่ยวของกับวันสําคัญ หรือโอกาส
พิเศษทั้งของประเทศไทยเองและตางประเทศ  
  6.6.3 เนื้อหาที่นําเสนอกริยาวลี (Phrasal verb) เปนเนื้อหาอีกกลุมหนึ่งที่ถูกหยิบยก
มานําเสนอ ทั้งนี้เนื่องจากกริยาวลี คือ กลุมคําที่ไมไดมีความหมายตรงไปตรงมาตามรูปคํา แตกลับมี
ความหมายเปนอยางอื่นที่ไมเกี่ยวของกับรูปคําที่ปรากฏเลยก็ได ซ่ึงสรางปญหาใหกับคนไทย โดย
กริยาวลีที่ถูกหยิบยกมานําเสนอเปนกริยาวลีในระดับภาษาพูด ซ่ึงประกอบขึ้นดวยคําศัพทงาย ๆ 
อยางเชน To pop off เปนภาษาแสลง หมายถึง เสยีชีวิตอยางกะทันหัน เปนตน 
  6.6.4 เนื้อหาที่นําเสนอสุภาษิต การเปรียบเทียบ หรือคําคม (Proverb) เนื้อหาประเภท
สุภาษิต คําคม คําเปรียบเทียบตาง ๆ ซ่ึงสุภาษิต คําเปรียบเทียบ คือ กลุมคําที่มีการเลนคํา เพื่อใหเกิด
ความงาม ความคลองจอง ความไพเราะของภาษา โดยที่สุภาษิตก็ไมไดมีความหมายที่ตรงไปตรงมา 
แตมีความหมายพิเศษอีกชั้นหนึ่งซอนอยูภายใตรูปคําที่ปรากฏ ซ่ึงสุภาษิตที่ถูกหยิบยกมานําเสนอจะ
เนนหนักที่สุภาษิตเกี่ยวกับการทํางานและการใหกําลังใจในการตอสูชีวิต สุภาษิตเกี่ยวกับ
ความสัมพันธเชิงบวก ความรัก ความผูกพัน และสุภาษิตเกี่ยวกับการระมัดระวังตน สุภาษิตเหลานี้
ถูกนําเสนอโดยการเปรียบเทียบกันระหวางสุภาษิตของไทยกับสุภาษิตฝร่ัง ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึง
ความแตกตางทางวัฒนธรรม สภาพแวดลอม วิถีชีวิต 
  6.6.5 เนื้อหาที่นําเสนอบทสนทนาในสถานการณตาง ๆ (Conversation) บทสนทนา
ในสถานการณตาง ๆ เปนเนื้อหาอีกกลุมหนึ่งที่ถูกหยิบยกมานําเสนอในรายการ ฟุด ฟด ฟอ ไฟ 
โดยเนนภาษาพูดที่ใชทั่วไปตามทองถนน รวมทั้งภาษาแสลงซึ่งคนอเมริกันนิยมใชกัน ไมใชภาษาที่
เปนทางการแบบแผนตามระบบการศึกษาของเมืองไทย  
  6.6.6 เนื้อหาที่นําเสนอการออกเสียงโดยเฉพาะ (Pronunciation) การสอนการออก
เสียงสระ พยัญชนะ หรือคําศัพทบางคํา ใชการอธิบายอยางละเอียดวาตองออกเสียงอยางไร มีเสียง
ในภาษาไทยที่ใกลเคียงหรือไมเพื่อจะไดนํามาเทียบเคียงกันกับคํานั้น ๆ ในภาษาอังกฤษ พรอมทั้ง
ยกตัวอยางเพื่อใหเกิดการฝกฝนออกเสียงตาม และตอกย้ํา ออกเสียงซ้ําหลาย ๆ คร้ัง 



 41

 สามารถไดวา  รูปแบบการจัดรายการฟุด ฟด ฟอ ไฟ  กับแสงชัย  สุนทรวัฒน  หมายถึง 
รูปแบบการนําภาษาดวยการใชคําศัพทสํานวน บทสนทนาในชีวิตประจําวันในสถานการณตางๆมา
ส่ือสารตอผูชมเพื่อประโยชนแกผูรับสารทั้งโดยตรงและโดยออม 
 
7.  แนวคิดการจัดทําแผนยุทธศาสตร 
 7.1  แนวคิดเชิงทฤษฏีในการจัดทําแผนยุทธศาสตร 
 จากการศึกษาแนวคิดเชิงทฤษฎีของการจัดทําแผนยุทธศาสตรโดยทั่วไป  ไมวาจะ
เปนแนวคิดของ พายกับนอรเมท, แมสซี่กับดักลาส, เฮลลี่เจลกับสโลคัม, ดอนเนลรี่  และกิบสันกับ
อีวานซีวิค (Paine & Naumes, Massie & Douglas, Hellriegel & Slocum, Donnelly และGibson & 
Ivancevich) (วิโรจน  สารรัตนะ.  2542 : 1-24) สามารถสรุปสาระสําคัญของแนวคิดในการจัดทํา
แผนยุทธศาสตรไดดังนี้ 
 พายและนอรเมท (Paine and Naumes. 1975) ไดกลาวถึงการกําหนดนโยบายและ
ยุทธศาสตรองคการวา ในองคการหนึ่ง ๆ นั้น จะมีลําดับชั้นของกฎการปฏิบัติงาน 4 ประการ คือ 
ภารกิจ วัตถุประสงค นโยบาย และยุทธศาสตร โดยกฎดังกลาวจะมีความสัมพันธกันในลักษณะ
วิถีทางกับจุดมุงหมาย (Means-End) ซ่ึงองคประกอบในลําดับลางจะสงผลตอองคประกอบในลําดับ
ที่สูงขึ้นถัดไป ทั้งนี้ 
 ภารกิจ (Missions) หมายถึง ขอบขายการปฏิบัติงานขององคการ ซ่ึงอาจกําหนดรูปของ
การผลิตและการตลาด หรือในรูปของการบริการหรือลูกคา  
 วัตถุประสงคขององคการ(Organization objectives) หมายถึง ผล (Results) จุดหมาย หรือ
เปาหมาย ที่คาดหวังวาจะเกิดขึ้น โดยมีพื้นฐานจากภารกิจขององคการ 
 นโยบาย (Policies) หมายถึง แนวทางการปฏิบัติงานอยางกวาง ๆ (Broad guides) สําหรับ
ผูบริหาร ผูนิเทศ หรือผูปฏิบัติงาน เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว โดยวัตถุประสงค
หนึ่งอาจมีไดมากกวา 1 นโยบาย ขึ้นอยูกับทรัพยากรทางการบริหารที่มีอยู  
 ยุทธศาสตร (Strategies)  หมายถึง   แนวปฏิบัติหลักที่กําหนดอยางเจาะจงเพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคขององคการ โดยยุทธศาสตรนี้อาจมีการวางแผนกําหนดไวลวงหนา หรืออาจตัดสินใจ
กําหนดขึ้นไดตลอดระยะเวลา ซ่ึงเมื่อรวมกันทั้งหมดแลวจะเปนชุดของยุทธศาสตรโดยรวมทั้งหมด 
 แมสซี่และดักลาส (Massie and Douglas.  1981) ไดกลาวถึงการจัดทําแผนยุทธศาสตรวา
เปนกระบวนการกําหนดจุดหมายระยะยาวขององคกร (Long range goals) การเลือกวิถีทาง (Means 
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คือ ยุทธศาสตรและนโยบาย) เพื่อใหบรรลุจุดหมายนั้น ตลอดจนการจัดสรรทรัพยากร และการ
พัฒนาแผนระยะยาวเพื่อบรรลุจุดหมายขององคการ โดยไดอธิบายวา 
 จุดหมายขององคการ (Goals of organization) เปนจุดมุงหมายสุดทายที่องคการมุงบรรลุ
ใหถึง เปนพื้นฐานของการวางแผนยุทธศาสตร 
 ภารกิจ (Missions) หมายถึง ขอบขายของกิจกรรมที่องคการดําเนินอยู 
 ยุทธศาสตร  หมายถึง  ทิศทางหรือแบบแผนการดํ า เนินงานในระยะยาวของ 
องคการ  ซ่ึงกําหนดขึ้นโดยคํานึงถึงความสอดคลองกับสภาพแวดลอมภายนอก  แตอาจ 
เปลี่ยนแปลงไดหากสภาพแวดลอมมีการเปลี่ยนแปลง  
 นอกจากนี้  แมสซี่ และดักลาส  ยั งได แสดงให เห็น ถึงความแตกต างระหว าง 
ยุทธศาสตรกับนโยบายไว กลาวคือ นโยบายเปนแนวทางที่กําหนดเพื่อชวยใหผูบริหารสามารถ
ประสานความพยายามในการทําหนาที่ของสมาชิกภายในองคการไดงายขึ้น เนื่องจากมีแนวทาง
หรือขอบขายที่ชัดเจน ไมจําเปนตองคํานึงถึงปจจัยตาง ๆ หรือทางเลือกอื่น ๆ มากนัก ในขณะที่   
ยุทธศาสตรเปนแนวทางการจัดกิจกรรมขององคการใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมภายนอก  
 เฮลลี่เจลและสโลคัม (Hellriegel and Slocum.  1982) ไดกลาวถึง แผนยุทธศาสตรวา เปน
กระบวนการวิเคราะหสภาพแวดลอม ระบุธรรมชาติขององคการ กําหนดจุดมุงหมาย และจําแนก 
ประเมิน และเลือกแนวการปฏิบัติสําหรับองคการ โดยกระบวนการของแผนยุทธศาสตรจะ
กอใหเกิดปจจัยปอนออก (Outputs) ในรูปที่เปนจุดหมายและยุทธศาสตรสําคัญเขาสูกระบวนการ
ของปฏิบัติการ (Operational Plan) โดยแปลงจุดหมายและยุทธศาสตรองคการเปนยุทธศาสตร 
การปฏิบัติงานที่มีความละเอียดชัดเจนขึ้น   
 ดอนเนลรี่ และกิบสันกับอีวานซีวิค  (Donnelly, Gibson and Ivancevich.  1984) กลาววา 
การจัดทําแผนยุทธศาสตรนั้นมีคําถามสําคัญ 4 คําถาม คือ เราเปนใคร เรามาจากไหน เรากําลังไป
ไหน  และตองการไปไหน  โดยมองภาพรวมทั้ งองคการ  และคํานึงถึงความสัมพันธกับ
สภาพแวดลอมดังนั้นในทางปฏิบัติการพัฒนาแผนยุทธศาสตรจะอาศัยขอมูลจากสภาพแวดลอม
ภายนอกองคการการตัดสินใจบนพื้นฐานของภารกิจองคการวัตถุประสงคยุทธศาสตรและแผน 
Portfolio ของแผนกตาง ๆ 
 7.2  ความจําเปนและประโยชนของการวางแผนเชิงยุทธศาสตร 
 ทศพร ศิริสัมพันธ (2539 : 12) ไดกลาวถึงความจําเปนของการวางแผนเชิงกลยุทธ
หรือยุทธศาสตรวามีความจําเปนอยางมากสําหรับผูบริหารขององคการสมัยใหมที่ มุงหวัง
ผลสําเร็จในการดําเนินงาน เนื่องจาก ในปจจุบันสภาพแวดลอมของประเทศมีการเปลี่ยนแปลงและ
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ขยายตัวอยางรวดเร็ว  ทั้งการเปลี่ ยนแปลงทางดานสังคม  เศรษฐกิจ  ฯลฯ  ซ่ึงกอให เกิด 
ผลกระทบทั้งที่เปนโอกาสและภัยอุปสรรคตอองคการ นอกจากนี้ ผูบริหารขององคการมีความ 
จําเปนที่จะตองพิจารณาจัดสรรทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุด ทั้งในแงของ 
งบประมาณ บุคลากร ตลอดจนเครื่องมืออุปกรณตาง ๆ  ประกอบกับการขยายตัวและความ 
สลับซับซอนขององคการทําใหผูบริหารจะตองพยายามกําหนดทิศทาง จุดมุงหมาย วัตถุประสงค 
และแนวทางการดําเนินงานที่ชัดเจน  
 ดังที่ไดกลาวมาแลววา การวางแผนเชิงยุทธศาสตร เปนเครื่องมือสําคัญของผูบริหารใน
การปรับเปลี่ยนองคกรใหสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดลอม โดยการวางแผน  
ยุทธศาสตรเปนประโยชนหลายประการตอการบริหารงานในองคการตาง ๆ ซ่ึงสามารถสรุปได
ดังนี้ (ทศพร  ศิริสัมพันธ.  2539 : 12) 

1. ชวยทําใหผูบริหารของแตละหนวยงานหันมาใหความสนใจอยางแทจริงในเรื่องของ
องคการมากขึ้น 

2. กระตุนใหผูบริหารทราบถึงปญหา อุปสรรคตลอดจนการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่
อาจจะเกิดขึ้นและเตรียมหามาตรการรองรับไวลวงหนา อันเปนการลดความเสี่ยงและความเสียหาย
ที่จะเกิดขึ้นกับองคกร 

3. ชวยทําใหผูบริหารเกิดความเขาใจในธรรมชาติของการดําเนินงานอยางชัดเจนขึ้น 
และมองเห็นภาพของการพัฒนางานในอนาคต 

4. ชวยระบุถึงโอกาสและลูทางในการดําเนินงานในอนาคตใหการปรับเปลี่ยนทิศทาง
และภารกิจงานขององคกรเปนไปอยางถูกตอง เหมาะสม 

5. ชวยทําใหการกําหนดวัตถุประสงค แผนงาน/โครงการ และการใชทรัพยากรของ
องคการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

6. ชวยสรางความเขาใจที่ถูกตองรวมกันระหวางสมาชิกขององคการและทุกฝาย 
ที่เกี่ยวของเกี่ยวกับทิศทางและการดําเนินงาน ตลอดจนความคาดหวังตาง ๆ  

7. ชวยกอให เกิดการประสานงานและบูรณาการทางความคิดการดํา เนินงาน       
กิจกรรมตาง ๆ อันเปนการผนึกกําลังภายในองคการ 
 7.3 ขั้นตอนการจัดทําแผนยุทธศาสตร   
 รายละเอียดโดยสังเขปของขั้นตอนการจัดทาํแผนยุทธศาสตรมีดังตอไปนี้  (สมชาย           
ภคภาสนวิวัฒน.  2542  : 85-92) 
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  7.3.1 ขั้นตอนการทําขอตกลงเบื้องตน องคการจะตองแสดงความจําเปนในการ
พัฒนาแผนยุทธศาสตรใหแกสมาชิกขององคการ โดยเฉพาะอยางยิ่งผูบริหารระดับสูง ไมเพียงแต
การยอมรับความสําคัญของแผนยุทธศาสตรเทานั้น แตจะตองแสดงออกใหเปนรูปธรรม ไดแก การ
ดําเนินการเปนลายลักษณอักษรใหมีการจัดทําแผน และผูบริหารจะเปนเจาของงาน เปนผูผลักดัน
งานและสนับสนุนใหดําเนินไปใหสําเร็จ 
  7.3.2 การศึกษาอาณัติ (Mandate) องคการไดรับการจัดตั้งมาจากความจําเปนตาม
อาณัติที่มาจากแหลงตางๆ องคการภาครัฐตองดําเนินตามขอกําหนดของกฎหมาย และนโยบายของ
รัฐบาลองคการจึงตองใหความสําคัญตออาณัติขององคการ ในการศึกษาอาณัติ องคการจะตอง
พิจารณาขอมูลจากแหลงที่สําคัญตางๆ ไดแก ประวัติขององคการ กฎหมายตางๆ ที่เกี่ยวของ 
ตลอดจนนโยบายของรัฐบาล และหนวยงานที่กํากับดูแล แหลงขอมูลจําเปนตองมีการนํามาใช 
ไดแก มติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวของ มติที่ประชุมของคณะผูบริหาร หรือมติของคณะกรรมการบริหาร 
(Board) เปนตน 
  7.3.3 การพัฒนาพันธกิจ วิสัยทัศนและคานิยมหลักขององคการ วิสัยทัศนมีความ
จําเปนสําหรับองคการ โดยเฉพาะอยางยิ่งในสถานการณตางๆ อยางใดอยางหนึ่ง ดังตอไปนี้ 
    7.3.3.1  องคการจําตองมีการริเร่ิมสิ่งใหมๆ และผูบริหารมคีวามตองการความ
เปนผูนําในการเปลี่ยนแปลง  
   7.3.3.2  องคการมีผลงานตกต่ําไมเปนที่นาพอใจ ซ่ึงจะนาํไปสูความลมเหลวใน
การดําเนนิการ เชน ความพอใจของลูกคา ตนทุนการดําเนนิการ คุณภาพของสินคาหรือบริการ       
เปนตน และผูบริหารเห็นสมควรใหมกีารแกไขปญหาดงักลาว  
   7.3.3.3  องคการจําเปนตองจดัลําดับความสาํคัญของการดําเนนิงานดานตาง ๆ 
ตามขอจํากัดของทรัพยากรขององคการ  
   7.3.3.4  องคการจําเปนตองจดัทําวัตถุประสงคระยะสั้นและระยะยาวสาํหรับงาน
ดานสําคัญขององคการ 
  7.3.4 การวิเคราะหสถานการณภายนอก การคาดคะเนแนวโนมของสถานการณ
ตางๆ ที่เปนปจจัยภายนอกองคการมีตัวแปรสําคัญที่ควรพิจารณา ดังตัวอยางตอไปนี้ 
   7.3.4.1  สภาพแวดลอมโดยทั่วไป (General environment)  
   7.3.4.2  สภาพแวดลอมที่เกี่ยวกับการดําเนนิงานขององคการโดยตรง 
(Operational environment)  
  7.3.5 การวิเคราะหสถานการณภายใน สภาพการณภายในองคการ (Internal 
situation) ซ่ึงสิ่งที่ควรพิจารณาไดแกปจจัยตาง ๆ ปจจัยเหลานี้เปนปจจัยที่ควรนํามาพิจารณาเพื่อ
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ระบุจุดแข็ง (Strengths) และจุดออน (Weaknesses) ขององคการการวิเคราะหขางตนเปนการ
วิเคราะห สวอท (SWOT) หรือดวงพิชัยสงคราม ผลการวิเคราะหจะไดน้ําหนักความสําคัญของ
ปจจัยตางๆ ที่สงผลกระทบตอองคการ การเก็บขอมูลและประมวลน้ําหนัก จะทําใหสามารถกําหนด
ตําแหนงขององคการได ในการกําหนดวิธีการดําเนินงานหรือกลยุทธหลักขององคการ จะอาศัย
ขอมูลการวิเคราะห 
  7.3.6 การกําหนดประเด็นยุทธศาสตร องคการจะมีภารกิจที่แตกตางกันหลายดาน 
(Area) หรือ ผลงานหลัก ซ่ึง อาจเรียกวา KRA (Key result area) หรืออาจจัดเปนหนวยธุรกิจกลยุทธ 
หรือ SBU (Strategic business unit) ซ่ึงมีภารกิจ ลูกคา หรือพื้นที่ในการปฏิบัติงานของตน 
  7.3.7 การใชลิขิตสมดุล วิธีการใชลิขิตสมดุลในการเชื่อมวิสัยทัศนและกลยุทธของ 
SBU กับตัวช้ีวัดที่สําคัญโดยผานปจจัยความสําเร็จยิ่งยวด หรือ CSF (Critical success factors) ลิขิต
สมดุล (BSC) จะชวยใหผูบริหารตรวจสอบ SBU จากมุมมองที่สําคัญสี่ดาน และทําการมุงเนน
วิสัยทัศนเชิงกลยุทธ หนวยงานตาง ๆ ใชลิขิตสมดุลในการสรางเปาหมายดานเวลา คุณภาพและ
ผลงานและบริการ ตลอดจนตัวช้ีวัดตางๆ 
  7.3.8 การกําหนดกลยุทธ เมื่อวิสัยทัศนและภารกิจชัดเจนเปนที่ยอมรับแลว ขั้นตอน
ตอมาก็คือการกําหนดกลยุทธ ซ่ึงหมายถึงแนวทาง หรือวิธีการตาง ๆ ที่จะนําองคการไปสูการ
บรรลุผลตามวิสัยทัศนที่ไดกําหนดไว ซ่ึงกลยุทธที่กําหนดขึ้นนั้น ควรมีความสอดคลองกับ
แนวโนมที่สําคัญที่ระบุไวในการวิเคราะหสถานการณภายนอกและภายในองคการดวย โดยอาจ
พิจารณากําหนดกลยุทธไดดังนี้ 
   7.3.8.1  พิจารณาโอกาสสําคัญที่เกิดขึ้นในสภาพแวดลอม แลวมองหาวิธีการทีจ่ะ
ใชจุดแข็งขององคการใหไดประโยชนในการควาโอกาสนั้นมาใชใหเปนประโยชนตอองคการ โดย
ควรพิจารณา จุดออนขององคการประกอบดวย เพราะองคการอาจมีจุดออนที่เปนอุปสรรคทําใหไม
สามารถนําเอาจุดแข็งที่มีอยูมาใชในการควาโอกาสที่เปดขึ้นมาได เชน เมื่อเศรษฐกิจเฟองฟู 
องคการที่มีขีดความสามารถดานการผลิตสูงยอมมีความไดเปรียบ แตถาหากองคการนั้นมีจุดออน 
อยูที่การตลาด ก็จะทําใหไมสามารถใชจุดแข็งดานความสามารถในการผลิตไดอยางเต็มที่  
   7.3.8.2  พิจารณาถึงภัยคุกคามที่สําคัญ โดยพยายามหากลยุทธที่เปนการนําเอาจุด
แข็งที่มีอยูมาใชในการปองกันตัว หรือไมก็นําจุดแข็งนั้นนําไปใชควาโอกาสอื่นที่เกิดขึ้น เชน เมื่อมี
คูแขงที่เขมแข็งเขามาในตลาดที่เราครองอยู ก็อาจตองใชจุดแข็งของเรา เชน ในเรื่องความสนิทสนม
กับตัวแทนจําหนายในพื้นที่เปนเครื่องปองกันตัว เปนตน 
  7.3.9  การแปลงกลยุทธไปสูการปฏิบัติ ในการแปลงกลยุทธไปสูการปฏิบัตินั้น ตอง
อาศัยแผนปฏิบัติการเปนเครื่องมือสําหรับใชเปนแนวปฏิบัติสําหรับสวนงานตางๆ ใหเปนไปอยาง
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สอดประสานกันทั้งในแงทิศทางและจังหวะเวลา โดยการจัดทําแผนปฏิบัติการนั้นอาจใชรูปแบบ
ตาง ๆ กันไดหลายแบบ เชน การใชการวางแผนโครงการแบบเหตุผลสัมพันธ (Logical framework 
project planning) หรือ อาจเขียนในทํานอง Gantt chart ก็ได แตอยางนอยในแผนปฏิบัติการควรมี
องคประกอบพื้นฐาน ดังนี้ 
   7.3.9.1   ชื่อแผนงาน ซ่ึงก็คือช่ือของกลยุทธแตละกลยุทธนั่นเอง  
   7.3.9.2 วัตถุประสงค และ/หรือเปาหมาย ของแผนงานนั้น ซ่ึงจะสามารถใชเปน
ตัวช้ีวัดความสําเร็จ (Key success indicators) และเปนมาตรการที่สามารถใชในการติดตามประเมิน
ความสําเร็จกาวหนาของการดําเนินการตามแผนงานได  
   7.3.9.3  ช่ือโครงการ งาน หรือกิจกรรมตางๆ ที่อยูในแผนงานนั้น  
   7.3.9.4 วัตถุประสงค เปาหมายและ/หรือตัวช้ีวัดความสําเร็จของโครงการ 
กิจกรรมนั้น ๆ ที่ผูบริหาร และผูปฏิบัติงานสามารถที่จะใชในการติดตามประเมินผลงานได  
   7.3.9.5 เงื่อนเวลาซึ่งสะทอนถึงลําดับกอน-หลังในการดําเนินการ  
   7.3.9.6 ผูรับผิดชอบในการดําเนินโครงการใหบรรลุผลสําเร็จ  
   7.3.9.7 งบประมาณ และปจจัยนําเขา (Inputs) ตาง ๆ เชน วัสดุอุปกรณที่จําเปน
สําหรับการดําเนินงานใหประสบผลสําเร็จ 
  7.3.10  การติดตามประเมินผลกลยุทธ ขั้นตอนสุดทายของการบริหารเชิงกลยุทธ 
ไดแก การติดตามและประเมินผลกลยุทธ ซ่ึงหมายถึงการคอยติดตามตรวจสอบความกาวหนา 
ปญหาอุปสรรค ตลอดจนความสําเร็จและลมเหลวของโครงการกิจกรรมตาง ๆ ที่ประกอบขึ้นเปน
กลยุทธขององคการ ซ่ึงวิธีการในการติดตามประเมินผลนั้น คือการคอยติดตามขาวสารขอมูล โดย
เฉพาะที่เกี่ยวกับตัวช้ีวัดความสําเร็จตาง ๆ ที่ไดกําหนดไว และคอยแกไขปญหาอุปสรรคตางๆ ที่
อาจเกิดขึ้น ตลอดจนถึงการคอยติดตามใหการสนับสนุนแกผูปฏิบัติงานในสวนงานตาง ๆ ในทุก ๆ 
ดาน ใหสามารถปฏิบัติงานตามกลยุทธใหไดผล อยางมีประสิทธิภาพ 
 การติดตามประเมินผลนอกจากจะชวยใหทราบถึงความสําเร็จกาวหนาของงานแลว ยัง
เปนการกระตุนและจูงใจใหผูปฏิบัติงานใหรับเอากลยุทธไปปฏิบัติดวย นอกจากนี้การไดเรียนรูถึง
ผลสําเร็จ หรือลมเหลว ตลอดจนขอผิดพลาดตางๆ ก็ยังเปนสวนของกระบวนการเรียนรูของ
องคการ ซ่ึงองคการที่มีขีดความสามารถในการเรียนรูสูง ยอมไดเปรียบในยามที่สถานการณตาง ๆ 
เปลี่ยนแปลงไป เพราะจะสามารถปรับตัวเองไดอยางถูกตอง และรวดเร็ว 
      กลาวโดยสรุป การวางแผนยุทธศาสตรเปนการแบงสรรทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดอยาง
มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล เปนเครื่องมือสําคัญของผูบริหารในการปรับเปลี่ยนองคกรให
สอดรับกับการเปลี่ยนแปลง การทําแผนยุทธศาสตรเปนการตอบคําถามหลัก 3 ประการ คือ    
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องคกรกําลังจะกาวไปทางไหน (Where are you going?)  สภาพแวดลอมเปนอยางไร (What it the 
environment?) และองคการจะไปถึงจุดมุงหมายไดอยางไร (How do you get there?) โดยมี
กระบวนการจัดทําแผน คือ 1) การกําหนดภารกิจหลักขององคการ (Mission determination) 2) การ
วิเคราะหสภาพแวดลอม (Environmental analysis) 3) การวิเคราะหสภาพองคกรภายใน 
(Organizational analysis) 4) การกําหนดวัตถุประสงคระยะยาวขององคการ และ 5) การวิเคราะห
และจัดวางกลยุทธขององคการ เปนแนวทางในการจัดทําแผนยุทธศาสตรคร้ังนี้ 
 
8.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 8.1 งานวิจัยในประเทศ 
 ปาริชาติ  แกวมงคล (2541 : 1-9) ไดทําการศึกษาเรื่อง  “ประสิทธิผลของรายการโทรทัศน
เพื่อสงเสริมสถาบันครอบครัว” เพื่อศึกษาเปรียบเทียบและหาความสัมพันธเกี่ยวกับตัวแปรการเปด
รับชมรายการโทรทัศน  สาระความรู และทัศนคติตอสถาบันครอบครัว ของผูชมรายการที่ไดรับชม
รายการเพื่อสงเสริมสถาบันครอบครัว  2  รายการ  คือ  รายการบานเลขที่  5  และรายการโลกใบเล็ก 
โดยใชการวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ  แบบสอบถาม โดยใชกลุม
ตัวอยางจํานวน 410 คน ผลการศึกษาทราบวา ผูที่เปดรับชมรายการโทรทัศน  ทั้ง  2  รายการ นํา
สาระความรูที่ไดจากการชมรายการไปใชในชีวิตประจําวันทั้ง  2  รายการจึงมีประสิทธิผลตอผูชม
ทั้งในดานสาระความรูและการนําไปใชประโยชน 
 ภัทณิดา  พันธุมเสน (2537  :  32)  ไดศึกษาประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อมวลชน
ของนักเรียนโรงเรียนสตรีนนทบุรี  พบวากลุมตัวอยางมีการเปดรับสื่อมวลชนในปริมาณที่สูง  
จํานวน 10  ส่ือ  จัดลําดับการเปดรับมากที่สุด ตามลําดับดังนี้ โทรทัศนวิทยุ หนังสือการตูน เทปเพลง  
นิตยสาร  นวนิยาย  เกมส  หนังสือพิมพ  วีดีโอและภาพยนตร  โดยเปดรับเนื้อหาประเภทบันเทิงมาก
ที่สุด รองลงมาคือประเภทขาว  ความรู  สวนเนื้อหาประเภทบริการประชาชนนั้นนักเรียนไมสนใจใน
การเปดรับ  และสุดทายคือ  ความตองการหลีกหนีจากสภาพความเปนจริงชั่วขณะ 
 พาลมกรีน เวนเนอร และเรยเบิรน (Palmgreen, Wenner  and  Rayburn.  1981 : 451-478) 
ไดวิจัยเกี่ยวกับการใชส่ือเพราะประโยชน  และความพึงพอใจในการเปดรับสื่อโทรทัศน  โดยศึกษา
ความคาดหวังและความพึงพอใจ  ในการชมโทรทัศนดานการศึกษาในรัฐเคนทักกี  ดวยการเก็บ
ขอมูลโดยการสัมภาษณทางโทรทัศนจากกลุมตัวอยางชายหญิง  รวม  526  โดยวัดคาความคาดหวัง
จากการดูโทรทัศนวารายการโทรทัศนจะใหการผอนคลายความเครียด  การเรียนรูส่ิงตางๆการใช
ประโยชนในการใชส่ือสัมพันธการชวยใหลืมปญหาตางๆ  เพื่อเปนการฆาเวลา  เพื่อเปนการแกเหงา  
และเพื่อความบันเทิง  เขาพบวา  ความคาดหวังและความพึงพอใจของผูชมมีความแตกตางกันสูง
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และมีความสัมพันธกันเชิงลบคือ  ความคาดหวังสูง-ความพึงพอใจต่ํา  หรือความคาดหวังต่ํา-ความ
พึงพอใจสูง 
 กรมประชาสัมพันธ และพัชนี  เชยจรรยา (2540 : 84-85) ไดทําการวิจัยเรื่อง ทัศนคติ
และความตองการในการรับชมรายการโทรทัศนและขาวทางสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย
ชอง 11 ศึกษากรณีประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ระหวางวันที่ 17 มิ.ย.-7 ก.ค. 2540 และ
กลาวถึงเหตุผลในการเลือกรับชมรายการโทรทัศนไวดังนี้ 
 1.   รายการสารคดีภายในประเทศ  มีเหตุผลสวนใหญที่ชอบดู  คือ  ไดความรูนําไปใช
ประโยชนในชีวิตประจําวันได  ไดรับความเพลิดเพลิน 
 2.   รายการขาวประจําวัน/รายการขาว  มีเหตุผลสวนใหญที่ชอบดู  คือไดทราบไดรับรู
ขาวสารเหตุการณปจจุบัน  และความเปนไปของบานเมือง 
 3.   รายการกีฬา/ถายทอดกีฬา  มีเหตุผลสวนใหญที่ชอบดูคือ  ไมมีโฆษณา  ไดรับความ
เพลิดเพลิน ใหความรูดานกีฬา 
 4.   รายการเพลง  Smile TV  มีเหตุผลสวนใหญที่ชอบดู  มีการจัดอันดับเพลงเปนรายการ
เพลงที่ทันสมัย 
 5.   รายการกรองสถานการณ  เหตุผลสวนใหญที่ชอบดู  คือเนื้อหาสาระดี  นาสนใจ  ได
ทราบขาวสารบานเมือง 
 6.   รายการเพื่อการศึกษา  เหตุผลสวนใหญที่ชอบดูคือ ไดทบทวนความรูเพิ่มเติม  ได
ขอมูลอางอิงทางการศึกษา  ไดทราบแนวทางการศึกษา 
 7.   รายการประกวดรองเพลง/การแสดงคอนเสิรต/รายการเพลง  มีเหตุผลสวนใหญที่
ชอบดูคือ  ไดดู  มิวสิค วีดีโอ ไดความเพลิดเพลิน 
 8.   รายการมองรัฐสภา  มีเหตุผลสวนใหญที่ชอบดูคือ  ไดทราบความเปนไปของ
บานเมือง  ไดทราบปญหา  และแนวคิดในการแกปญหาทางการเมือง 
 9.   รายการถายทอดสดงานพิธีตาง ๆ มีเหตุผลสวนใหญที่ชอบดูคือ  ไดรับรูเร่ืองราว
ตางๆโดยละเอียด  ไดชมงานพิธีตางๆในวันเวลาจริงทันเหตุการณ 
 10. รายการสงเสริมศิลปวัฒนธรรม   มี เหตุผลสวนใหญที่ชอบดูคือ  ได รับรู ถึง
ศิลปวัฒนธรรมของไทย  เร่ืองราวเกี่ยวกับเมืองไทยในอดีตนาสนใจ 
 พรทิพย  ทวมเริงรมย  (2536  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่อง  “บทบาทของสื่อมวลชนเพื่อ
ความบันเทิงตอนักศึกษามหาวิทยาลัยศรีปทุม”  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทราบถึงลักษณะการ
ใชส่ือมวลชน  ความสําคัญและประโยชนที่ไดรับจากสื่อมวลชน  และบทบาทของสื่อมวลชนเพื่อ
ความบันเทิงที่มีตอนักศึกษามหาวิทยาลัยศรีปทุม  ผลการวิจัยพบวา  นักศึกษามีลักษณะการใช
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ส่ือมวลชนทุกประเภทที่ศึกษา  คือ  หนังสือพิมพ  วิทยุ  โทรทัศน  เทปเพลง  การแสดงคอนเสิรต  
และภาพยนตร  แตนักศึกษาจะใชเวลากับสื่อวิทยุมากกวาสื่อประเภทอื่นๆ  สวนการเลือกรับเนื้อหา
จากสื่อมวลชนจะขึ้นอยูกับความพอใจและความตองการของแตละบุคคลเปนสําคัญ  ซ่ึงความ
ตองการและความพอใจของนักศึกษาก็คือ  ความตองการทางดานอารมณ  การผอนคลายความตึง
เครียด  และความตองการไดรับการยอมรับในกลุมเพื่อน  มากกวาความตองการไดรับความรูที่
จริงจัง  ดังนั้น  เนื้อหาที่นักศึกษาเลือกรับจากสื่อมวลชนมากที่สุดจึงเปนรายการเพลง  มิวสิกวิดีโอ  
รายการปกิณกะบันเทิง  และรายการเกมสโชว  ซ่ึงความจริงก็มิไดใหความสนใจกับเนื้อหาที่ไดรับ
เทาใดนัก  แตจะใหความสําคัญที่ตัวบุคคลคือผูดําเนินรายการและดารายอดนิยมมากกวาและจะ
นําไปใชในการสรางความสัมพันธภายในกลุมเพื่อน  สวนบทบาทของสื่อมวลชนเพื่อความบันเทิง
ตอนักศึกษามหาวิทยาลัยศรีปทุม  พบวา  มีบทบาท  2  ประเภทคือ  บทบาทในการเปลี่ยนแปลงการ
ดําเนินชีวิตในสังคมปจจุบัน   และบทบาทในการสรางความเปนปจเจกบุคคลในการใช
ส่ือสารมวลชนเพื่อความบันเทิง 
 ศรีศรินทร  อาภากุล (2543 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง  “การเปดรับรายการ  การใช
ประโยชนและความพึงพอใจรายการ “ถอดรหัส” ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร”  การวิจัย
คร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา  การเปดรับรายการ  การใชประโยชน  และความพึงพอใจรายการ  
“ถอดรหัส”  ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  รวมทั้งศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับ
รายการกับการใชประโยชนและความพึงพอใจ  และเปรียบเทียบการเปดรับ  การใชประโยชนและ
ความพึงพอใจตอรายการ  “ถอดรหัส”  ของประชาชนที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน  กลุม
ตัวอยางที่ศึกษาคือ  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  จํานวน  402  คน โดยใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลและทําการวิเคราะหขอมูลดังกลาว โดยวิธีการหาคารอยละ  
คาเฉลี่ย  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ใชวิธีการทางสถิติ  t-Test  การวิเคราะห  ความแปรปรวนทาง
เดียว การทดสอบความแตกตางเปนรายคูของ  Scheffe’  การคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
แบบ  Pearson  ซ่ึงประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS/PC  ผลการวิจัยพบวา   
 1.   การเปดรับรายการ  “ถอดรหัส” มีความสัมพันธกับการใชประโยชนและความพึง
พอใจตอรายการ 
 2.   ความพึงพอใจมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากรายการ 
 3.   ลักษณะประชากรทางดานระดับการศึกษา  และรายไดมีความสัมพันธกับการเปดรับ
รายการ 
 4.   ลักษณะประชากรทางดานระดับการศึกษา และรายไดมีความสัมพันธกับการใช
ประโยชนและความพึงพอใจตอรายการ 
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 วรินธร  ศรีราษฎร (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง “การเปดรับขาวสาร ความคาดหวัง
การใชประโยชนและความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหงที่มีตอหนังสือพิมพขาว
รามคําแหง”  ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารจากหนังสือพิมพขาวรามคําแหง  
โดยการอานขาวรามคําแหงทุกฉบับ มีจํานวน 157 คน เนื้อหาที่กลุมตัวอยางอานมากที่สุดคือ  
ปฏิทินการศึกษา  มีจํานวน  299  คน  สาเหตุที่อานเพราะตองการทราบขาวสารเกี่ยวกับกระบวน
วิชาตางๆมีจํานวน  293  คน และกลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารจากหนังสือพิมพขาวรามคําแหง
มากที่สุดมีจํานวน 290 คน กลุมตัวอยางมีการใชประโยชนจากหนังสือพิมพขาวรามคําแหงเกี่ยวกับ
ขาวการสอบมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.06 มีความพึงพอใจในเนื้อหาของปฏิทินการศึกษามาก
ที่สุด  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.90  และมีความคาดหวังจากหนังสือพิมพขาวรามคําแหง ในเรื่องของการ
แจงขาวเกี่ยวกับการสอบของกระบวนวิชามากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.22 กลุมตัวอยางที่มีเพศและ
ภูมิลําเนาแตกตางกัน  มีการใชประโยชนและความพึงพอใจจากหนังสือพิมพขาวรามคําแหง
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กลุมตัวอยางที่มีอายุ  คณะที่เขาศึกษา การมาเรียน  
และปที่เขาศึกษา  มีการใชประโยชนและความพึงพอใจไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  0.05  ความคาดหวัง  และความพึงพอใจจากการอานหนังสือพิมพขาวรามคําแหงของกลุม
ตัวอยางมีความสัมพันธกันในเชิงบวก  (r =.641) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 การใช
ประโยชนและความพึงพอใจจากการอานหนังสือพิมพขาวรามคําแหงของกลุมตัวอยางมี
ความสัมพันธกันในเชิงบวก  (r =.600)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 
 ชิบ  จิตนิยม  (2534  : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง “ความตองการขาวสาร การใชประโยชน
ความพึงพอใจของกลุมประชากรผูใชบริการเคเบิลทีวี : ศึกษาเฉพาะกรณีสมาชิกของบริษัทอินเตอร
เนชั่นแนล  บรอดคาสติ้ง  คอรปอเรชั่น  จํากัด  (ไอซีบี)”  ผลการวิจัยพบวา          
 1.   กลุมตัวอยางมีความคาดหวังสูงในองคประกอบตาง ๆ ตามลําดับดังนี้ 
  1.1 เพื่อการติดตามขาวสาร 
  1.2 เพื่อการแนะนําพฤติกรรมและการตัดสินใจ 
  1.3 การผอนคลายอารมณ 
  1.4 การสนับสนุนความคิด  หรือการเสริมย้ําความเชื่อ 
  1.5 เพื่อการสนทนากับผูอ่ืน 
 2.   การศึกษาเปนตัวแปรทางคุณลักษณะของประชาชนเพียงตัวที่มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการรับชมรายการของไอบีซีเคเบิ้ลทีวีของกลุมตัวอยาง 
 3.   เมื่อจัดลําดับปจจัยทางดานความคาดหวังผลตอบแทนในการรับชมรายการของไอบีซี
เคเบิ้ลทีวี  ที่มีอิทธิพลตอกลุมตัวอยางมากไปหานอย  ตามลําดับดังนี้ 



 51

  3.1 เพื่อนําไปสนทนากับผูอ่ืน 
  3.2 เพื่อติดตามขาวสาร 
  3.3 เพื่อผอนคลายอารมณ 
  3.4 การสนับสนุนความคิด  หรือการเสริมย้ําความเชื่อ 
  3.5 เพื่อการแนะนําพฤติกรรมและชวยการตัดสินใจ 
 4.   เหตุผลสําคัญในการตัดสินใจเปนสมาชิก  หรือติดตามรับชมรายการของไอบีซีเคเบิ้ล
ของกลุมตัวอยางคือ 
  4.1 มีรายการที่นาสนใจใหเลือกชมมาก 
  4.2 เสริมโอกาสรับชมขาวสารที่ทันตอเหตุการณ 
  4.3 เบื่อโทรทัศนปกติ 
 สุภาวรรณ  จรูญเมธา (2538 : 39) จากผลการวิจัยช้ีใหเห็นวา การอานหนังสือพิมพ การ
รับฟงวิทยุ และการรับชมโทรทัศนของแตละบุคคลนั้น ขึ้นอยูกับเหตุผล  6  ประการคือ 
 1.   เพื่อตองการรูเหตุการณ  (Surveillance) โดยติดตามความเคลื่อนไหวและสังเกตการณ
รอบตัวที่จะไดรูวาอะไรกําลังเกิดขึ้น เพื่อใหทันเหตุการณ ทันสมัย และเรียนรูวาอะไรเปนสิ่งสําคัญ
ที่ควรรู 
 2.   เพื่อตองการคําแนะนํา (Guidance) ในการปฏิบัติตนใหถูกตองและชวยในการ
ตัดสินใจในแตละวัน เพื่อความอยูรอดในระบบของสังคมและการเมืองที่เปนอยู 
 3.   เพื่อนําเอาไปใชในการสนทนา  (Participated  communication)   
 4.   เพื่อความตื่นเตน  (Excitement)  เพื่อสรางความรูสึกวาไดอยูรวมในเหตุการณที่กําลัง
เกิดขึ้นดวย 
 5.   เพื่อเสริมความคิดเห็น  (Reinforcement)  ชวยเสริมความคิดเห็นใหมั่นคงยิ่งขึ้น หรือ
ชวยสนับสนุนการตัดสินใจที่ไดกระทําลงไปแลว 
 6.   เพื่อความบันเทิง (Entertainment)  เพื่อความเพลิดเพลิน รวมทั้งการผอนคลายอารมณ 
(Emotional  release)   
 รักชนก  ธนาคุณ  (2542 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่อง  “ความพึงพอใจของประชาสัมพันธ
จังหวัดตอการรับชมขาวทางสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง  7 : ศึกษากรณีการขาวชวยชาวบาน”  
ผลการศึกษาพบวา 
 1.   ประชาสัมพันธจังหวัดในการศึกษาสวนใหญเปนเพศชาย  อายุระหวาง  41-50  ป  มี
การศึกษาในระดับปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรีมีความถี่ในการรับชมรายการขาวชวยชาวบาน  
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สัปดาหละ  5-6  คร้ัง  ตั้งใจชมตั้งแตตนจนจบขาว  โดยมีระยะเวลาที่ติดตามชมมาประมาณ  5-6  
เดือนแลว 
 2.   ความพึงพอใจตอการรับชมรายการขาวชวยชาวบานทั้ง  3  ดาน  จะอยูในเกณฑ
ระดับสูง  โดยมีความพึงพอใจในดานคุณคารายการ  มากที่สุด  รองลงมาคือดานเนื้อหาสาระ  และ
องคประกอบรายการ 
 3.   ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา  ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของการ
ประชาสัมพันธจังหวัดตอการรับชมรายการขาวชวยชาวบานคือ  ระดับการศึกษา  และลักษณะการ
รับชม  ในขณะที่เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  รายได  ความถี่ในการรับชม  และระยะเวลาในการ
ติดตามชมไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ 
 อิศราพร  ทองอุไร  (2546 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่อง  “ทัศนะของผูผลิตรายการโทรทัศน
เกี่ยวกับบทบาทของสื่อโทรทัศนตอการพัฒนาสังคม”  จากการศึกษากับประชากรที่เปนผูผลิต
รายการโทรทัศนที่มีตําแหนง  ตั้งแตระดับผูควบคุมการผลิต  ผลการศึกษาปรากฏวา  ผูผลิตรายการ
โทรทัศนมีทัศนะเกี่ยวกับรายการโทรทัศนที่มีคุณภาพวา  ควรเปนรายการที่ใหขอมูลขาวสารและ
ความรูแกประชาชน  เพื่อใหความรูสามารถนําความรูดังกลาวไปใชปฏิบัติไดจริง  ดานบทบาทสื่อ
โทรทัศนตอสังคม  ผูผลิตรายการโทรทัศนมีทัศนะวา  ปจจุบันสื่อโทรทัศนมีบทบาทตอสังคมมาก
ในทุกๆดาน  สามารถชักจูงชี้นํา  ความประพฤติผูชมได  สามารถใหขอมูลขาวสาร  ใหความบันเทิง  
เปนกระจกสะทอนปญหาและสภาวะของสังคม  แนวโนมของบทบาทของผูผลิตรายการโทรทัศน
เพื่อการพัฒนาสังคมในอนาคตผูผลิตรายการโทรทัศนเพื่อการพัฒนาสังคมในอนาคตผูผลิตรายการ
โทรทัศนใหทัศนะวานาจะมีบทบาทมากขึ้น  เนื่องจากบุคลากรทางดานโทรทัศนจะเล็งเห็น
ความสําคัญในบทบาทหนาที่ของตนเองตอการพัฒนามากขึ้น  
 เมืองยศ  จันทรมหา  (2537 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาถึงความคาดหวัง  และความพึงพอใจตอ
ประโยชนจากรายการโทรทัศนรายการมันนี่ทอลค  โดยใชแบบสอบถามเก็บรวบรวมขอมูลจาก
กลุมตัวอยาง  ซ่ึงเปนผูลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยในเขตกรุงเทพมหานคร  จํานวน  
40  คน  ผลการวิจัย  พบวา  กลุมตัวอยางมีความคาดหวังตอประโยชนจากรายการ  และมีความพึง
พอใจตอประโยชนจากรายการระดับสูง  สวนตัวแปรทางประชากรศาสตร  ไดแก  เพศ  การศึกษา  
รายได  อาชีพ  ลักษณะการลงทุน  ไมมีความสําคัญกับความคาดหวังตอประโยชนจากรายการ  
ความถี่ในการรับชมรายการ  และความพึงพอใจตอประโยชนจากรายการ  ยกเวนอาชีพที่มี
ความสัมพันธกับความถี่ในการรับชมรายการ  นอกจากนี้พบวา  มีความสัมพันธระหวางความ
คาดหวังกับความถี่ในการรับชมรายการ  ความถี่ในการรับชมกับความพึงพอใจที่ไดรับ  และความ
คาดหวังกับความพึงพอใจที่ไดรับ 
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 นิลาวัณย  พาณิชยรุงเรือง  (2539 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาความนาเชื่อถือและความพึงพอใจ
ที่มีรายการขาวภาคค่ําทางโทรทัศนทั้ง  5  ชอง  (3,5,7,9,11)  ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
พบวา  กลุมตัวอยางชอบชมรายการขาวภาคค่ําของชอง  7  มากที่สุด  คือรอยละ  66.5  รองลงมาคือ  
ชอง  3  รอยละ  25.3  ชอง  5  รอยละ  4.2  ชอง  9  รอยละ  3.5  และชอง  11  รอยละ  0.5  
ผลการวิจัยพบวา  ปจจัยทางดานประชากรศาสตรไดแก  เพศ  อายุ  การศึกษา  ที่แตกตางกันไมมีผล
ตอความเชื่อถือและความพึงพอใจที่มีตอรายการขาวภาคค่ํา  ในขณะที่อาชีพที่แตกตางกันมีผลตอ
ความนาเชื่อถือ  แตไมมีผลตอความพึงพอใจ 
 พัชรินทร  เศวตสุทธิพันธ  (2537 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง การสํารวจทัศนคติและ
พฤติกรรมการเลือกรับชมรายการขาวโทรทัศนของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  
ผลการวิจัยพบวา  กลุมตัวอยางมีความสนใจขาวสารจากรายการขาวโทรทัศน และมีความตองการ
ขาวสารจากรายการขาวโทรทัศนเปนประจําทุกวัน โดยขาวสารที่จําเปนตองใช 5 อันดับแรก คือ  
ขาวการเมือง  ขาวสังคม  ขาวเศรษฐกิจ  ขาวตางประเทศและขาวกีฬา  กลุมตัวอยางสวนใหญมี
ความเชื่อถือขาวโทรทัศน  แตมีความเห็นวา  ควรปรับปรุงรายการขาวโทรทัศนใหดีขึ้น ทั้งดาน
เนื้อหาของขาว  ประเภทและปริมาณ  วิธีการนําเสนอ  ตลอดจนการอานขาวของผูประกาศขาวให
ถูกตอง  ชัดเจน  ตามหลักภาษาไทย  สถานีวิทยุโทรทัศนที่กลุมตัวอยางมีความเห็นวา  นําเสนอขาว
ในประเทศใหดีที่สุด  คือ  สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง  7  รองลงมาคือ  สถานีโทรทัศนไทย
ทีวีสีชอง  9  สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง  3  สถานีโทรทัศสีกองทัพบกชอง  5  และสถานีโทรทัศน
แหงประเทศไทยชอง  11  สวนพฤติกรรมการรับชมรายการขาวโทรทัศนนั้น  กลุมตัวอยางจํานวน  
211  คน  รับชมรายการไมเปนประจําทุกวัน คิดเปนรอยละ  50.6  สวนอีก  49.4  ชมเปนประจําทุก
วัน  สาเหตุที่ไมสามารถชมขาวไดทุกวัน เนื่องจากเดินทางกลับบาน ถึงบานไมทันเวลาการนําเสนอ
ขาว  ผลการวิจัยพบวา  กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม  (เพศ  อายุ  ระดับ
การศึกษา  และระดับรายได) ที่แตกตางกัน มีความตองการขาวสารจากรายการโทรทัศนเปนประจํา
ทุกวันไมแตกตางกัน 
 อรวรรณ  วิจักษณะ  (2534 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาการเปดรับและการใชประโยชนจาก
ส่ือมวลชนของนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพ  เพื่อทราบความสนใจ  ความชื่นชอบตอเนื้อหา
ของส่ือมวลชน  การใชประโยชนและการไดรับความพึงพอใจจากสื่อมวลชนประเภทตางๆพบวา  
นิสิตนักศึกษาอานหนังสือพิมพเพราะตองการทราบขาวสาร  และเชื่อเนื้อหาในหนังสือพิมพรายวัน
บางสวน  สวนการชมรายการโทรทัศนจะเปนไปเพื่อความสนุกเพลิดเพลิน  และเพื่อติดตามรายการ
ที่ช่ืนชอบ  นอกจากนี้พบวา  นิสิตนักศึกษาไดมีการนําเนื้อหาจากสื่อมวลชนประเภทหนังสือพิมพ
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รายวัน  วิทยุ  โทรทัศน  มาเปนหัวขอในการสนทนากับเพื่อนอยูเสมอ  และสื่อมวลชนเหลานี้มีผล
ตอการเปลี่ยนแปลงคานิยม  ความคิดเห็น  และพฤติกรรมในระดับพอสมควร 
 8.2 งานวิจัยตางประเทศ  
 ลูวว (Lull.  1982 : 397-409) ไดทําการวิจัยในเรื่องการใชโทรทัศนของสังคม มีพื้นฐาน
อยูที่การสังเกต การมีสวนรวมของการใชส่ือภายในครอบครัว เขาไดยืนยันวา มันไดสราง
ความสัมพันธอันดีจากสื่อโทรทัศน เขาไดเสนอกรอบการทํางานที่มีประโยชน และไดนําเสนอ
รูปแบบ 5 รูปแบบไวสําหรับใชคือ 
 1. โครงสราง หมายถึง การใชส่ือเปนพื้นฐานในการสรางความสัมพันธระหวางเพื่อน
รูปแบบทั่วไปของกิจกรรมและการสนทนา เปนตน 
 2. หัวขอเร่ืองที่สัมพันธกันเปรียบเสมือนการแลกเปลี่ยนหนาที่ของการใชส่ือ ส่ือจะ
สรางขอมูลพื้นฐานใหเพื่อใชในการสนทนา ไมวาจะเปนหัวเร่ือง หรือภาพที่แสดงใหเห็น และเปน
การนําแนวความคิดมารวมอยูในที่เดียวกัน 
 3. การแบงแยกหรือการหลีกเลี่ยง หมายถึง ส่ือเปนเครื่องมือที่จะหลีกเลี่ยงการติดตอกัน
ทางกายภาพ และทางคําพูด แตก็ใหประโยชนแกผูรับ เนื่องจากสื่อมีหนาที่ในการเพิ่มความสัมพันธ
ในครอบครัว และลดความตึงเครียด 
 4. การเรียนรูเร่ืองภายในสังคม มีเร่ืองหลัก ๆ สําคัญที่จะตองทําในหลายแงมุมเพื่อให
รวมกันเปนสังคมเดียวกัน 
 5. ศักยภาพหรือการครอบงําจะตองทําทางดานบทบาทของการกระตุน ความเที่ยงตรง
หากมีการโตแยงกัน การเสนอแนะการเปนผูนําทางความคิด หรืออาจจะเกิดความคิดทางดานขาวมา
กอนเปนอันดับแรก และมีเร่ืองอื่น ๆ ตามมา 
 ชอย และ เบคเกอร (Choi and Backer.  1987 : 267-291) ศึกษาพบวาแรงจูงใจที่ตางกัน
นําไปสูพฤติกรรมการเปดรับสื่อมวลชนที่แตกตางกัน แรงจูงใจดังกลาวแบงออกเปน 3 กลุม คือ 
แรงจูงใจเพื่อแสวงหาความเพลิดเพลินและแรงจูงใจเพื่อสรางเอกลักษณของตนเอง ชอย และ เบค
เกอร ใชคําวาแรงจูงใจในความหมายของความพึงพอใจที่คนเราแสวงหา โดยอธิบายวา “แรงจูงใจ” 
เปนแนวคิดรวบยอด หรือแนวคิดโดยสรุปที่ครอบคลุมทั้งการใชส่ือเพื่อประโยชนและความพึงพอใจ 
                 จากการศึกษางานวิจัยทั้งในและตางประเทศจะเห็นไดวา รายการโทรทัศนทุกประเภทมี
อิทธิพลตอผูชม  โดยเฉพาะรายการสอนภาษาทําใหคนเขาใจวัฒนธรรมประเพณีของเจาของภาษา
นั้นๆอยางถูกตองและสามารถติดตอส่ือสารในในแงมนุษยสัมพันธและการสื่อสารดานตาง ๆ ใน
ฐานะผูวิจัยเปนผูผลิตรายการสอนภาษอังกฤษจึงตองการทราบแนวความคิดและความตองการของ
ผูชมรายการเพื่อพัฒนารายการใหมีคุณภาพตอไป 


