
 
 

 
บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 การศึกษาเรื่อง  “แนวทางการพัฒนาการจัดรายการสอนภาษาอังกฤษ รายการ ฟุด ฟด ฟอ 
ไฟ กับแสงชัย สุนทรวัฒน” ผูศึกษาไดนําแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของมาใชเพื่อเปน
กรอบแนวคิดในการศึกษา ดังนี้ 
 1. แนวคิดเกี่ยวกับรายการโทรทัศนเพื่อการศึกษา 
 2. แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนการสอนภาษาตางประเทศทางโทรทศัน 
  2.1 การสอนภาษาอังกฤษตางประเทศทางโทรทัศน 
  2.2 รายการสอนภาษาตางประเทศแบบเปนทางการ 
  2.3 รายการสอนภาษาตางประเทศสําหรับผูใหญ 
 3. แนวคิดเกี่ยวกับการจําแนกรูปแบบรายการโทรทัศนเพื่อการศึกษา 
  3.1  ลักษณะพิเศษของสื่อโทรทัศน 
  3.2 ประสิทธิผลของสื่อโทรทัศน 
  3.3 รูปแบบรายการโทรทัศน 
 4. ทฤษฎีการเรียนรู 
  4.1 องคประกอบสําคัญในการเรียนรู 
  4.2 ลําดับขั้นของพฤติกรรมหรือกระบวนการเรียนรู 
  4.3 ทฤษฎีการเรียนรูที่สําคัญ 
 5. ทฤษฎีความคาดหวัง และความพึงพอใจที่ไดรับจากสื่อ 
  5.1 ทฤษฎีการใชประโยชน และความพึงพอใจ 
  5.2 ทฤษฎีความคาดหวังจากสื่อ 
 6. รายการฟุด ฟด ฟอ ไฟ กับแสงชัย สุนทรวัฒน 
  6.1 โครงสรางรายการ 
  6.2 ผูดําเนินรายการ 
  6.3 วิธีการนําเสนอ 
 7.  แนวคิดการจัดทําแผนยุทธศาสตร 
  7.1 แนวคิดเชิงทฤษฎีในการจัดทําแผนยุทธศาสตร 
             7.2 ความจําเปนและประโยชนของการวางแผนเชิงยุทธศาสตร 
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 8. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  8.1 งานวิจัยในประเทศ 
  8.2 งานวิจัยตางประเทศ 
 
1.  แนวคิดเกี่ยวกับรายการโทรทัศนเพื่อการศึกษา 
 ในดานการศึกษานั้นสื่อโทรทัศนไดเขามามีบทบาทสําคัญในการเผยแพรความรูและ
ขาวสารตาง ๆ เนื่องจากการศึกษาไมใชส้ินสุดอยูแคการเรียนรูที่โรงเรียนเทานั้น แตคนเรายัง
ตองการเรียนรูอยูตลอดเวลาเพื่อที่จะเขาใจถึงสภาพสังคมที่อยูรอบ ๆ ตัว และการเรียนรูที่ผานสื่อ
โทรทัศนเองก็มีสวนชวยในการใหประสบการณชีวิตที่บางครั้งก็ไมสามารถเรียนรูจากที่โรงเรียน
ใหแกประชาชนทั้งทางตรงและทางออมไดเปนอยางดี 
 สาเหตุที่มีการนําสื่อโทรทัศนเขามาใชประโยชนทางดานการศึกษานั้น เนื่องมาจากเริ่มมี
จํานวนผูเรียนเพิ่มมากขึ้นโดยเฉพาะในระดับอุดมศึกษา จนไมสามารถตอบสนองความตองการของ
ผูเรียนไดทั้งหมด ประกอบกับมีปญหาการขาดแคลนอาจารยผูสอนรวมถึงอุปกรณประกอบการ
เรียนการสอน นอกจากนี้แลวประชาชนยังมีความตื่นตัวในการแสวงหาความรูเพิ่มเติมอยูเสมอ ทั้ง
การเรียนเพื่อเพิ่มคุณวุฒิใหกับตนเองและการหาความรูเพิ่มเติมที่มีประโยชนตออาชีพการงาน 
ดังนั้นสื่อมวลชนจึงถูกนํามาใชในการใหความรูแกประชาชนกลุมตาง ๆ 
 ส่ือโทรทัศนจึงถูกนํามาเปนเครื่องมือในการใหการศึกษา ความรูและขาวสารตาง ๆ ทั้งนี้
เพราะโทรทัศนเปนสื่อที่มีคุณประโยชนตอการเรียนการสอนหลายประการ คือ สามารถนําเสนอ
ภาพและเสียงไดพรอม ๆ กัน สามารถใหความรูแกประชาชนไดทุกรูปแบบ ตั้งแตการสอนความรู
งาย ๆ ไปจนถึงการอธิบายขอมูลที่มีความสลับซับซอนไดอยางมีประสิทธิภาพ จึงเหมาะที่จะใชเพื่อ
การเรียนการสอน ภาพทางจอโทรทัศนก็ชวยใหเกิดความสนใจและทําใหผูชมจดจําสิ่งที่สอนไดงาย
ขึ้น อีกทั้งยังสามารถถายทอดใหคนเห็นและมีความรูสึกรวมไปพรอม ๆ กันดวย 
 รายการโทรทัศนเพื่อการศึกษานั้น สามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภท ไดแก 1) รายการ
ความรูทั่วไป (General education program) 2) รายการเพื่อการสอน (Instructional program) (อรทัย 
ศรีสันติสุข.  2528 : 54-55) 
 1. รายการความรูทั่วไป (General education program) หมายถึง รายการที่มุงใหความรู
ทั่ว ๆ ไป โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหความรูที่เปนประโยชนแกประชาชนทั้งทางตรงหรือทางออม 
อันเปนประโยชนตอการดําเนินชีวิตประจําวัน ซ่ึงอาจแยกตามลักษณะเนื้อหาและรูปแบบของ
รายการไดเปน 2 ประเภท ไดแก 
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  1.1 รายการสาระบันเทิง คือ รายการที่มุงเนนใหความรูแตแฝงความบันเทิงไวใน
รายการ หรืออาจเปนรายการบันเทิงที่แฝงความรูตาง ๆ เอาไว ดังนั้นรูปแบบการนําเสนอจึงอาจมีได
หลายรูปแบบ เชน รายการสารคดี รายการนิตยสาร รายการแขงขันประเภทเกมโชว รายการตอบ
ปญหา เปนตน การนําเสนอรายการแนวนี้นับเปนการแทรกความรูใหแกผูรับสาร โดยผูรับสารมี
ความสมัครใจและไมรูสึกวาเปนการยัดเยียดความรูให ดังนั้น รายการประเภทนี้จึงมีประโยชนอยาง
มากในการสงเสริมความรูใหกระจายไปสูผูชมในขอบเขตที่กวางขวาง 
  1.2 รายการสงเสริมการศึกษา เปนรายการที่ใหความรูในดานตาง ๆ โดยที่มีเนื้อหา
เดนชัดทางดานการศึกษามากกวาความบันเทิง โดยมักจะจัดเนื้อหาเปนระบบ เชน แบงเปนชุด 
(Series) รายการประเภทนี้ไมไดมุงผลิตขึ้นเพื่อประกอบการสอนตามหลักสูตรของสถาบันใด
สถาบันหนึ่งโดยเฉพาะ แตก็สามารถนําไปใชประกอบการสอนไดเชนกัน 
 2. รายการเพื่อการสอน (Instructional program) เปนรายการที่ผลิตขึ้นเพื่อวัตถุประสงค
ในการสอน ลักษณะของการจัดรายการมีแนวโนมที่จะคลายบทเรียน โดยมีวิธีการนําเสนอที่
นาสนใจ การจัดเสนอเนื้อหาอาจแบงเปนตอนหรือไมเปนตอนก็ได แตเนื้อหาจะสอดคลองตาม
หลักสูตร เชน รายการโทรทัศนเพื่อการศึกษาของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เปนตน 
นอกจากนี้รายการเพื่อการเสนอยังสามารถแบงประเภทไปตามหนาที่ของรายการไดดังตอไปนี้ 
  2.1 รายการทําหนาที่สอนทั้งหมด (Total teaching or direct classroom teaching) คือ 
รายการซึ่งทําหนาที่ในการสอนสมบูรณในตัวเอง ดังนั้นรายการจึงทําหนาที่เสมือนเปนครูหรือ
อุปกรณการสอนไปในตัว 
  2.2 รายการทําหนาที่สอนเนื้อหาหลัก (Principle or main resources) คือ รายการทํา
หนาที่สอนเนื้อหาสําคัญของหัวขอการสอนเทานั้น 
  2.3 รายการทําหนาที่เสริมการสอน (Supplementary or enrichment) คือ รายการทํา
หนาที่เสริมเนื้อหาที่ครูสอนใหชัดแจงสมบูรณขึ้น 
 สามารถสรุปไดวา  แนวคิดเกี่ยวกับรายการโทรทัศนเพื่อการศึกษา  คือแนวคิดเกี่ยวกับ
การนํารายการโทรทัศนที่เปนประโยชนเสนอแกประชาชนทั้งทางตรงหรือทางออม อันเปน
ประโยชนตอการดําเนินชีวิตประจําวันความบันเทิงไวในรายการ หรือรายการบันเทิงที่แฝงความรู
ตาง ๆ เอาไว หลายรูปแบบ การนําเสนอรายการเปนการแทรกความรูใหแกผูรับสาร โดยผูรับสารมี
ความสมัครใจและไมรูสึกวาเปนการยัดเยียดความรูใหผูชมในขอบเขตที่กวางขวางทําหนาที่เสมือน
เปนครูหรืออุปกรณการสอนไปในตัว 
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2.  แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนการสอนภาษาตางประเทศทางโทรทัศน 
 ในปจจุบันเรามีความจําเปนที่จะตองเรียนรูภาษาอื่น เพื่อใชในการติดตอส่ือสารกับคน
ตางเชื้อชาติตางภาษาตางวัฒนธรรม เกี่ยวกับดานเศรษฐกิจ การเมือง สังคมและศิลปวัฒนธรรม 
ฯลฯ แตการเรียนรูภาษาตางประเทศนี้ไมใชเร่ืองงาย ๆ เหมือนกับการเรียนรูภาษาแรกหรือภาษาแม 
ซ่ึงเกิดขึ้นโดยธรรมชาติกับเด็กทุกคน 
 ครัสเชน (Krashen.  1987 : 10) ไดอธิบายถึงกระบวนการเรียนรูภาษาที่สองของคนเราวา
มีอยูดวยกัน 2 แบบ คือ 
 1. การเรียนภาษาแบบธรรมชาติ (Language acquisition) เปนการเรียนรูที่ใกลเคียงกับ
การเรียนรูภาษาแม  คือ  เ รียนรูภาษาโดยไม รูตัววากําลังเรียนภาษานั้นอยู  โดยมุงที่จะใช
ภาษาตางประเทศเพื่อการสื่อสารในชีวิตประจําวันเทานั้น 
 2. การเรียนภาษาแบบไมเปนธรรมชาติ (Language learning) เปนการเรียนภาษาอยาง
รูตัว ผูเรียนจะเรียนรูกฎเกณฑโครงสรางทางภาษาเปนหลัก 
 นอกจากนี้ สตีวิก (Stevick.  1982 : 163) ยังไดกลาวถึงการเรียนภาษาแบบธรรมชาติและ
ไมเปนธรรมชาติวา อยูในกระบวนการเดียวกันและตางก็เกื้อหนุนซึ่งกันและกัน เนื่องจากการใช
ภาษาใหมีประสิทธิภาพจะตองใชภาษาไดคลองแคลวและเหมาะสมกับสถานการณดวย 
 แตการเรียนรูภาษาตางประเทศของคนเรามีความแตกตางกัน ใชวาทุกคนจะสามารถเรียน
ภาษาตางประเทศไดดีเทากันหมด คนบางคนอาจจะประสบความสําเร็จในการเรียนสามารถใช
ภาษาตางประเทศนั้นไดเปนอยางดี ในขณะที่ยังมีอีกหลายคนที่ไมประสบความสําเร็จในการเรียน 
เนื่องจากผู เรียนแตละคนมีความสามารถรับรูความยากงายในการเรียนภาษาที่ตางกัน ทั้งนี้
ยอมขึ้นอยูกับปจจัยหลายอยาง เชน ระยะเวลาในการเรียน ความถนัด อายุ ประสบการณ เปนตน 
(อัจจิมา  ลีรัตนชัย.  2542 : 12) ดังนั้นการที่จะพัฒนาความสามารถในการใชภาษาตางประเทศจึง
จําเปนตองอาศัยวิธีการเรียนการสอนภาษาที่มีประสิทธิภาพ 
 โดยทั่วไปแลวการสอนภาษาตางประเทศมักจะเริ่มตนจากการเรียนรูกฎเกณฑ ไวยากรณ
ของภาษาเปนลําดับแรก เพื่อใหผูเรียนใชภาษาไดอยางถูกตอง แตแมวาผูเรียนจะเรียนรูกฎเกณฑ 
ตาง ๆ ของภาษาตางประเทศมาเปนอยางดีแลว ก็มักจะพบวาผู เรียนไมสามารถสื่อสารกับ
ชาวตางชาติได หรือแมจะสื่อสารไดบาง ก็มักใชภาษาที่เจาของภาษาเองไมใชกัน ดวยเหตุนี้การ
เรียนการสอนภาษาตางประเทศในปจจุบันจึงมุงเนนใหผูเรียนสามารถสื่อสารกับชาวตางชาติได
อยางเหมาะสม ซ่ึงการที่จะใชภาษาเพื่อการสื่อสาร ผูเรียนจําเปนจะตองมีความสามารถทางภาษา
เพื่อการสื่อสาร (Communicative competence) อันไดแก ความสามารถในดานตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
(สุภัทรา  อักษรานุเคราะห.  2532 : 52) 
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 1. ความสามารถในการใชภาษาอยางถูกตองตามหลักภาษาศาสตรหรือหลักไวยากรณ 
(Linguistic or grammatical competence) หมายถึง นอกเหนือจากการมีความรูในเรื่องของหลัก
ไวยากรณแลว ผูเรียนตองมีความสามารถในการนําไวยากรณเหลานั้นมาใชไดดวย อันไดแก การใช
ทักษะการฟง การพูด การอาน และการเขียนไดถูกตองและเหมาะสม 
 2. ความสามารถทางสังคมภาษาศาสตร (Sociolinguistic competence) คือ สามารถที่จะ
ใชภาษาไดถูกตอง เหมาะสมกับกาลเทศะและกฎเกณฑของสังคม 
 3. ความสามารถในการใชความสัมพันธของขอความ (Discourse competence) คือ มี
ความรูเกี่ยวกับการใชระเบียบวิธีของความสัมพันธระหวางประโยค โดยใชความรูทางไวยากรณ
และความสามารถในการเชื่อมโยงความหมายทางภาษาใหเขากันอยางถูกตอง มีความเขาใจและ
สามารถทํานายบริบท (Context) ของขอความได 
 4. ความสามารถในการใชกลวิธีในการสื่อความหมาย (Pragmatic competence or 
strategic competence) หมายถึง มีความรูเกี่ยวกับการปรับตัวใหเขากับสถานการณ ตลอดจนการใช
กิริยาทาทาง สีหนา และน้ําเสียงประกอบในการสื่อความหมาย เพื่อใหการสื่อสารดําเนินไปอยาง
ตอเนื่องและตรงตามจุดมุงหมาย 
 เพื่อใหการสอนภาษาตางประเทศประสบความสําเร็จนั้น จะตองใหผูเรียนมีความสามารถ
ทางภาษา คือ สามารถใชภาษาไดอยางถูกตองและเหมาะสม ดวยการฝกฝนทักษะทั้งสี่ คือ ทักษะ
การฟง การพูด การอาน และการเขียน เพราะการฝกทักษะเหลานี้จะชวยใหผูเรียนเขาใจและ
สามารถใชภาษาตางประเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 สรุปไดวา แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนการสอนภาษาตางประเทศทางโทรทัศน หมายถึง
แนวคิดที่จะนํารูปแบบการสื่อสารตางๆเขาสูผูรับสารดานภาษาโดยใหเรียนรูกฎเกณฑ ไวยากรณ
ของภาษาใชภาษาไดอยางถูกตองสามารถสื่อสารกับชาวตางชาติไดอยางเหมาะสมกับกาลเทศะและ
กฎเกณฑของสังคมเพื่อใหการสื่อสารดําเนินไปอยางตอเนื่องและตรงตามจุดมุงหมาย 
 2.1 การสอนภาษาตางประเทศทางโทรทัศน  
 ส่ิงสําคัญที่จะชวยใหการสอนภาษาตางประเทศเปนไปอยางมีประสิทธิภาพสิ่งหนึ่งคือ 
การใชส่ือในการเรียนการสอน เชน ภาพถาย ภาพเล่ือน ภาพยนตร วีดิทัศน หุนจําลอง หุนมือ บัตร
คํา แผนที่ มาประกอบการสอน เพื่อชวยดึงดูดความสนใจของผูเรียน รวมทั้งยังชวยใหผูเรียนเขาใจ
ส่ิงที่สอนไดงายขึ้น แตส่ือที่ไดรับการยอมรับวาเปนสื่อที่มีประสิทธิภาพในการเรียนการสอน
ภาษาตางประเทศมากที่สุดคือ ส่ือโทรทัศน 
 ดาวส และ วิสแมน (Dawes and Wiseman.  1976 : 199-211) ไดแบงประเภทของรายการ
สอนภาษาตางประเทศทางโทรทัศนออกเปน 2 ลักษณะ คือ 
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 1. รายการสอนภาษาตางประเทศแบบเปนทางการ 
 2. รายการสอนภาษาตางประเทศสําหรับผูใหญ 
 2.2 รายการสอนภาษาตางประเทศแบบเปนทางการ 
 รายการสอนภาษาตางประเทศแบบเปนทางการเปนรายการที่ผลิตขึ้นเพื่อการสอน
โดยเฉพาะ ลักษณะของรายการจึงคลายกับบทเรียนในหองเรียน โดยที่โทรทัศนเปนเสมือนอุปกรณ
ประกอบการสอน ตัวอยางรายการประเภทนี้ ไดแก รายการสอนภาษาอังกฤษของมหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช เนื้อหาของรายการจะสอดคลองกับหลักสูตรการศึกษาของระดับใดระดับหนึ่ง 
หรือของสถานศึกษาใดสถานศึกษาหนึ่ง 
 โดยปกติแลวรายการประเภทนี้สามารถสอนภาษาไดทุกแงมุม ไมวาจะเปนทักษะการฟง 
การพูด การอาน หรือการเขียน ทั้งนี้ยอมขึ้นอยูกับวัตถุประสงคในการนําเสนอรายการวาตองการ
เนนการสอนไปในดานใด ส่ิงที่ควรคํานึงถึงในการจัดรายการสอนภาษาตางประเทศแบบเปน
ทางการ ไดแก 
 1. ตองกําหนดอายุของกลุมเปาหมายของรายการ เพื่อที่จะไดเลือกลักษณะของเนื้อหาที่
จะสอนใหเหมาะสม 
 2. เนื้อหาที่สอนจะตองอธิบายส่ิงที่สอนอยางชัดเจนพรอมทั้งยกตัวอยางประกอบ 
เพราะการสอนทางโทรทัศนเปนการสอนทางเดียว (One-way communication) ถาผูชมไมเขาใจ
หรือเขาใจผิดก็ไมสามารถมีปฏิกิริยาโตตอบ (Feedback) ใหผูสอนทราบได และไมควรใสเนื้อหาที่
อัดแนนไปดวยสาระจนเกินไป เพราะอาจทําใหผูชมเหนื่อยลา หรือเกิดความเบื่อหนายจนหมด
ความสนใจที่จะเรียน 
 3 กําหนดเวลาในการนําเสนอที่เหมาะสมกับผูชมกลุมเปาหมาย 
  เด็กในวัยประถมศึกษา ความยาวของรายการควรเปน 5 – 15 นาที 
  เด็กในวัยมัธยมศึกษา ความยาวของรายการควรเปน 15 – 20 นาที 
  เด็กโตหรือผูใหญ ความยาวของรายการควรเปน 20 นาทีขึ้นไป 
 4. การนําเสนอเนื้อหา ควรเลือกใชส่ือการเรียนการสอนที่นาสนใจ เหมาะสมกับ
ลักษณะเนื้อหาและวัยของผูชม เชน 
  4.1 หุนเชิด (Puppet) หรือตุกตา (Doll) ใชกับการสอนเด็กเล็ก ๆ เพราะชวยดึงดูด
ความสนใจและความกระตือรือรนในการเรียนภาษาไดดี 
  4.2 การใชภาพนิ่ง (Still photograph) เปนประโยชนในการใชอธิบายคําศัพท ใชคั่น
ระหวางคําถามและคําตอบ หรือใชคั่นสถานการณ 
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  4.3 การใชเทคนิคการทําภาพเคลื่อนไหว (Animation) และการตูน (Cartoon) 
สามารถแสดงหลาย ๆ ส่ิงที่ไมสามารถทําไดงายในภาพยนตร เชน ภาพสุนัขวิ่งไลกัดแมว เปนตน 
ชวยเก็บเสียงหรือขอมูลที่ไมตองการหรือไมตรงประเด็นได และสามารถเพิ่มอารมณขันและความ
นาสนใจใหกับรายการไดดี ซ่ึงสิ่งเหลานี้มีสวนชวยใหการอธิบายหรือการบรรยายในรายการมี
ชีวิตชีวาและนาสนใจยิ่งขึ้น 
  4.4 การใชภาพวาดลายเสน (Line drawing) และการตูน (Cartoon) สามารถสื่อสาร
กับผูชมไดดีกวาการใชภาพถายธรรมดา โดยเฉพาะการใชในการลอเลียนเพื่อสรางเสียงหัวเราะ 
สวนการใชภาพวาดการตูนนั้นคอนขางยุงยากในการเตรียมการและตองเสียคาใชจายสูง แถมยังดูไม
เปนธรรมชาติ จึงไมคอยนิยมใช 
 5. การเลือกเสียงประกอบใหเหมาะสม เสียงเปนสิ่งจําเปนสําหรับการเรียนการสอน
ภาษาตางประเทศมาก เพราะผูชมจะตองอาศัยเสียงในการฟงเปนหลัก และในขณะที่กําลังสอนหรือ
กําลังมีการบรรยายในรายการ ไมควรใชเพลงหรือเสียงดนตรีประกอบ เนื่องจากเสียงเหลานั้นจะไป
รบกวนการเรียนการสอน เชน ทําใหผูชมฟงการบรรยายไมชัดเจน และยังอาจทําใหผูชมหันเหความ
สนใจจากสิ่งที่สอนอยูดวย 
 2.3 รายการสอนภาษาตางประเทศสําหรับผูใหญ 
 รายการสอนภาษาตางประเทศสําหรับผูใหญนี้ เปนรายการที่มุงใหความรูทางดาน
ภาษาตางประเทศใหประชาชนทั่วไป โดยไมไดมีวัตถุประสงคเพื่อการสอนโดยตรงเหมือนกับการ
สอนในโรงเรียน แตจะเปนการใหความรูทางดานภาษาตางประเทศเพื่อการติดตอส่ือสารกับ
ชาวตางชาติ หรือเปนภาษาที่ตองใชและพบเจอบอย ๆ ในชีวิตประจําวัน 
 ส่ิงที่ควรคํานึงในการจัดรายการสอนภาษาตางประเทศสําหรับผูใหญมีดังนี้ 
 1. เนื้อหาของรายการ จะตองเปนเรื่องที่งายตอการทําความเขาใจ สามารถนําไปใชใน
ชีวิตประจําวันไดหรือเปนความรูทั่ว ๆ ไป นอกจากนี้ไมควรสอนเนื้อหาที่หนักเกินไป โดยเฉพาะ
เร่ืองของไวยากรณทางภาษา เพราะวาผูใหญเปนวัยที่มีแรงจูงใจในการเรียนนอย เนื่องจากผานพน
วัยเรียนมาแลวและตองใชเวลาสวนใหญในการทํางาน จนทําใหไมมีเวลาสําหรับการเรียนมากนัก 
จึงไมชอบเรียนรูส่ิงที่ซับซอนเขาใจยากหรือตองใชเวลาในการเรียนนาน ๆ 
 2. การนําเสนอเนื้อหา ควรนําเสนอในรูปแบบที่ใหความบันเทิง เพราะสามารถดึงดูด
ความสนใจจากผูใหญไดดี เชน การสอนผานละคร ภาพยนตร เพลง การแขงขันตอบปญหา เปนตน 
นอกจากนี้แลวการใชรูปแบบสารคดีก็สามารถนํามาใชในการสอนไดเชนกัน ยกตัวอยางเชน การ
สอนผานรายการสารคดีทองเที่ยว เปนตน 
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 สามารถสรุปไดวา  รายการสอนภาษาตางประเทศหมายถึงรายการสอนภาษาตางประเทศ
ในการเรียนการสอน เชน ภาพถาย สไลด ภาพยนตร วิดีโอ หุนจําลอง หุนมือ บัตรคํา แผนที่ มา
ประกอบการสอน เพื่อชวยดึงดูดความสนใจของผูเรียนชวยใหผูเรียนเขาใจสิ่งที่สอนไดงายขึ้นงาย
ตอการทําความเขาใจและ สามารถนําไปใชในชีวิตประจําวันได   
   
3.  แนวคิดเกี่ยวกับการจําแนกรูปแบบรายการโทรทัศนเพื่อการศึกษา 
 สถานีโทรทัศนโดยทั่วไปไมวาจะตั้งขึ้นเพื่อการคาหรือเพื่อการศึกษาก็ตาม ตางก็ตองการ
ใหรายการโทรทัศนของตนไดรับความนิยมจากผูชมมากที่สุด ดังนั้นการผลิตรายการจึงตองมีความ
พิถีพิถันในการเลือกเฟนขอมูลที่จะนําเสนอ กําหนดรูปแบบรายการใหนาสนใจเพื่อมิใหผูชมรูสึก
เบื่อหนาย บอยครั้งที่เรามักจะไดยินคํากลาววา รายการที่ดีและสามารถดึงดูดผูชมไดมาก มักจะเปน
รายการที่มีรูปแบบการนําเสนอที่หลากหลายแปลกใหม ขณะเดียวกันรายการภาษาอังกฤษก็เปนอีก
รายการหนึ่งที่มีการปรับปรุงรูปแบบการนําเสนอใหมีความแปลกใหมและทันสมัยมากขึ้น ดังนั้น
เราจึงพบวา รายการภาษาอังกฤษก็มีการพัฒนารูปแบบรายการใหม ๆ ขึ้นมาเสมอ ๆ เชนเดียวกับ
รายการประเภทอื่น  
 รูปแบบรายการโทรทัศนที่มีการใชกันมากและสามารถนํามาใชในรายการเพื่อการศึกษา
นั้น สามารถแบงได 13 รูปแบบ  คือ (อัจจิมา  ลีรัตนชัย.  2542 : 18) 
 1. รูปแบบพูดคุย (Straight talk) 
 รูปแบบพูดคุยนี้เปนรายการที่มีผูดําเนินรายการหรือพิธีกรทําหนาที่พูดคุยกับผูชมเพียง
หนึ่งคน (Monologue) สวนมากจะมีภาพประกอบในรายการเพื่อมิใหเห็นหนาผูพูดตลอดเวลา
รูปแบบพูดคุยนี้จะตองอาศัยความรู ความสามารถในดานศิลปะการพูดและนําเสนอเนื้อหาสาระ 
รวมไปถึงบุคลิกภาพของตัวผูดําเนินรายการหรือพิธีกรเปนหลัก การจะทําใหรายการนาสนใจควร
จะใชเวลาในการเกริ่นเรื่องใหนอยที่สุด และเขาสูเร่ืองที่ตองการนําเสนอโดยเร็วและตรงประเด็น
เพื่อดึงผูชมไวกับรายการตลอดเวลา  
 2. รูปแบบสนทนา (Dialogue) 
 รูปแบบสนทนาเปนรายการโทรทัศนที่มีคนมาพูดคุยกัน 2-3 คน แตละคนจะทําหนาที่ 
เทา ๆ กัน คือ เปนทั้งผูถามและผูตอบ มีการแสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนความรูและความคิดกัน 
รูปแบบสนทนามีความแตกตางจากรูปแบบอภิปรายตรงที่หัวขอหรือประเด็นที่เลือกมาสนทนา
จะตองไมกอใหเกิดความขัดแยงระหวางผูสนทนา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหขอมูล ความรู หา
ขอตกลงรวมกันและกระตุนความสนใจของผูชม 
 3. รูปแบบอภิปราย (Discussion) 
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 รูปแบบอภิปรายเปนรายการโทรทัศนที่มีผูดําเนินการอภิปรายหรือประธาน 1 คน ทํา
หนาที่ปอนประเด็นหรือคําถามใหผูรวมอภิปรายตั้งแต 2-4 คน ผลัดกันแสดงความคิดเห็นของ
ตนเองตอประเด็นหรือคําถามตาง ๆ โดยอาจพูดเสริมหรือแยงคนที่พูดกอนก็ได รายการที่ใช
รูปแบบนี้ เชน รายการสนทนาปญหาบานเมือง 
 4. รูปแบบบรรยาย (Narration) 
 รูปแบบบรรยายเปนรูปแบบรายการโทรทัศนที่ใชการบรรยายประกอบภาพลวน ๆ จะไม
มีการสัมภาษณผูรวมรายการหรือมีบทสัมภาษณอ่ืน ๆ มาเสริมในรายการ และจะไมเห็นตัว
ผูบรรยายตั้งแตเปดจนกระทั่งจบรายการ หรืออาจเห็นตัวผูบรรยายบางแตไมใชตลอดทั้งรายการ 
ภาพที่นําเสนอก็จะเปนภาพที่เกี่ยวของกับเนื้อหาที่บรรยายนั่นเอง 
 5. รูปแบบสัมภาษณ (Interview) 
 รูปแบบสัมภาษณเปนรูปแบบรายการโทรทัศนที่มีผูสัมภาษณและผูถูกสัมภาษณหรือ
วิทยากรมาสนทนารวมกัน โดยใหผูดําเนินรายการสัมภาษณเกี่ยวกับเรื่องที่ตองการใหผูถูก
สัมภาษณเลาใหฟง การสัมภาษณสามารถแบงออกเปน 4 ชนิดดวยกัน คือ (Ewbank and Lawton.  
1952 : 321) 
  5.1 การสัมภาษณประชาชนทั่วไป (Plain folk interview) คือ การสัมภาษณประชาชน
ทั่วไป เพื่อใหประชาชนแสดงความคิดเห็น เชน การสัมภาษณตามทองถนน โดยผูสัมภาษณจะเลือก
ผูถูกสัมภาษณจากการสุมตัวอยาง 
  5.2 การสัมภาษณเพื่อโนมนาวชักจูง (Persuasive interview) คือ การสัมภาษณเพื่อ
โนมนาวชักจูง มักใชเพื่อสนับสนุนรายการหรือเหตุการณที่กําลังนําเสนออยู โดยการสัมภาษณ
บุคคลที่มีช่ือเสียง เชน ดารานักแสดง นักรอง เพื่อทําใหรายการนาสนใจ แตถาหัวขอนั้นนํามาซึ่ง
ความขัดแยง การสัมภาษณก็จะมีทั้งแงบวกและแงลบ 
  5.3 การสัมภาษณบุคคลสําคัญ (Personality interview) คือ การสัมภาษณบุคคล
สําคัญ เปนการสัมภาษณในกรณีที่ไมสามารถพบปะพูดคุยกับบุคคลนั้นโดยตรงได เนื้อหาในการ
สัมภาษณจึงมักเปนเรื่องสวนตัวของผูถูกสัมภาษณเปนสวนใหญ  
  5.4 การสัมภาษณผูรูหรือผูเชี่ยวชาญ (Authority interview) คือ การสัมภาษณผูรูหรือ
ผูเชี่ยวชาญ เปนการสัมภาษณผูที่มีความรูในหัวขอที่จะสัมภาษณเปนอยางดี เพื่อกระตุนความสนใจ 
ใหขอมูลและความคิดเห็น ตลอดจนการถกเถียงถึงขอดีขอเสียของแนวทางในการแกไขปญหาจาก
หัวขอที่สัมภาษณใหประชาชนรับทราบ การสัมภาษณชนิดนี้จึงพบมากในเรื่องที่เกี่ยวของกับ
บริการสาธารณะประโยชน 
 6. รูปแบบเกมหรือการตอบปญหา (Game or quiz show) 
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 รูปแบบเกมหรือการตอบปญหาเปนการจัดใหมีการแขงขันระหวางคนหรือกลุมคนที่
มารวมรายการดวยการเลนเกมหรือตอบปญหา ฝายใดชนะก็จะไดรางวัลใหญไป ฝายใดแพก็จะได
รางวัลปลอบใจไป  
 7. รูปแบบสารคดี (Documentary) 
 รูปแบบสารคดีใชในรายการที่นําเสนอเนื้อหาสาระดวยภาพและเสียงบรรยายตลอด
รายการโดยไมมีพิธีกร ผูดําเนินรายการหรือผูคนมาพูดคยุกัน สามารถแบงออกเปน 2 ประเภท คือ  
  7.1  รูปแบบสารคดีเต็มรูป  
  7.2 รูปแบบสารคดีกึ่งพูดคนเดียว 
 8. รูปแบบละคร (Drama) 
 รายการละครเปนรายการที่นําเสนอเรื่องราวตาง ๆ ดวยการจําลองสถานการณเปนละคร 
มีการกําหนดตัวผูแสดง จัดสรางฉาก แตงตัวและแตงหนาใหสมจริงสมจัง และใชเทคนิคการละคร
เพื่อเสนอเรื่องราวใหเหมือนจริงมากที่สุด ซ่ึงใชไดทั้งรายการบันเทิงและรายการเพื่อการศึกษา 
ละครโทรทัศนจะอยูในรูปของชุดตอเนื่องที่เรียกวา “Series” หรือชุดที่ไมตอเนื่องภายใตเร่ือง
เดียวกัน ซ่ึงแตละตอนมีเร่ืองราวไมเหมือนกันก็ได 
 9. รูปแบบสารละคร (Docu-drama) 
 รูปแบบสารละคร เปนการผสมผสานกันระหวางรปูแบบสารคดีกับรูปแบบละคร หรือนํา
ละครมาประกอบรายการที่นําเสนอสาระบางสวน มิใชการนําเสนอเปนละครทั้งรายการ ทั้งนี้
จะตองมีผูดําเนินรายการทําหนาที่สรุป อธิบาย หรือขยายสาระที่ดูจากสวนที่เปนละครเสมอการ
เสนอละครในรายการที่มุงใหสาระมี 4 แนว ดวยกัน ไดแก 1) นําเรื่อง 2) เปนตัวอยาง 3) ขยาย
ประเด็นหรือแนวคิด และ 4) สรุปประเด็น 
 10. รูปแบบสาธิตและทดลอง (Demonstration and experiment) 
 รายการโทรทัศนที่ใชรูปแบบสาธิตและทดลอง เปนรายการที่นําเสนอ “วิธีทํา” อะไรสัก
อยางหนึ่ง เพื่อใหผูชมไดแนวทางที่จะนําไปปฏิบัติจริงได เชน รายการสอนทําอาหาร รายการสอน
ประดิษฐงานฝมือ เปนตน 
 11. รูปแบบเพลงและดนตรี (Musical show) 
 รายการเพลงและดนตรีเปนรายการที่นําเสนอการบรรเลงดนตรี การใชเพลงนั้นมีอยู 3 
แบบไดแก 
  11.1 แบบที่มีวงดนตรีและนักรองมาแสดงในสตูดิโอ 
  11.2 แบบที่ใหนักรองมารองในสตูดิโอควบคูไปกับเสียงดนตรีที่มีการบันทึกไวกอน
แลว 
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  11.3 แบบที่ใหนักรองและวงดนตรีมาเลนและรองในสตูดิโอ แตใชเสียงที่เปดจาก
เทปหรือแผนเสียงแทนการเลนและรองจริง 
 12. รูปแบบนิตยสารทางอากาศ (Magazine) 
 รูปแบบนิตยสาร หมายถึง รายการโทรทัศนที่มีการนําเสนอหลายประเด็น หลายรส และ
หลากหลายรูปแบบในรายการเดียวกัน โดยจัดแบงเปนชุด ๆ เรียกไดวาเปนรายการที่มีความ
หลากหลายทั้งรูปแบบ สาระ ตลอดจนวิธีการนําเสนอเชนเดียวกับหนังสือ “นิตยสาร” ซ่ึงมีหลาย
เร่ืองหลายรสในเลมเดียวกัน ตามปกติจะมีพิธีกรทําหนาที่เชื่อมโยงเปนตอน ๆ ไปลักษณะของ
รายการนิตยสารสามารถแบงออกเปน 3 ลักษณะ ดังนี้ (ปมุข ศุภสาร, จํานรรค อัษฎามงคล และ
พิไลวรรณ ปุกหุต.  2533 : 115-117) 
  12.1 รายการนิตยสารที่เนนความรู ความรูในที่นี้หมายถึง ความรูทั่วไปที่นาสนใจ 
และเปนประโยชนแกผูชม ซ่ึงความรูที่นําเสนออาจแทรกอยูในความบันเทิงก็ได  
  12.2 รายการนิตยสารที่เนนความบันเทิง ความบันเทิงนี้รวมถึงเพลง ละคร ตลก การ
แสดงประกอบเพลง เปนตน โดยสวนที่เปนความรูจะมีอยูนอยมากเมื่อเทียบกับความบันเทิง 
  12.3 รายการนิตยสารที่เนนทั้งความรูและความบันเทิง คือ เนื้อหาสาระของรายการมี
สัดสวนของความรูและความบันเทิงใกลเคียงกัน  
 13. รูปแบบถายทอดสด (Live) 
 เปนการถายทอดเหตุการณที่เกิดขึ้นจริง เชน กีฬา งานมหกรรมหรืองานพิธี รายการ
ถายทอดสด มักจะเริ่มรายการจาก กอนเริ่มพิธีหรือเหตุการณ ซ่ึงจะมีผูบรรยายเหตุการณเร่ืองราว
ตาง ๆ เมื่อเร่ิมเหตุการณก็จะนําเสนอเรื่องราวที่เกิดขึ้น โดยมีผูบรรยายคอยพูดเชื่อมเหตุการณ
เพื่อใหผูชมไดทราบความเปนไป โดยเฉพาะการพูดเชื่อมในขณะที่ภาพที่ถายทอดไมมีเสียง
ประกอบเพื่อมิใหเกิดความเงียบขึ้นในจอโทรทัศน 
 สามารถสรุปไดวา  แนวคิดเกี่ยวกับการจําแนกรูปแบบรายการโทรทัศนเพื่อการศึกษา 
หมายถึง แนวคิดใจการสอนที่ใชรูปแบบรายการทั้งสนทนาเกี่ยวกับสิ่งตางๆรอบตัวและเหตุการณ
ตาง ๆ ในชีวิตประจําวันหรือ บทบรรยายสัมภาษณ บทละครและบทบาทสมมติสถานการณตางๆ
เพื่อใหผูชมสามารถใชภาษาเหมาะกับเหตุการณในชีวิตประจําวัน 
 3.1 ลักษณะพิเศษของสื่อโทรทัศน 
 วิภา อุตมฉันท (2544 : 19-32) กลาวไววา โลกของเราทุกวันนี้เปนโลกที่สรางขึ้นจากภาพ
และเสียง เพราะการไดยินประกอบกับไดเห็นภาพ ยอมมีพลังกวา และสามารถคงอยูในความทรงจํา
ของคนไดดีกวาการไดยินไดเห็นเพียงอยางเดียว หากรูจักนําภาพและเสียง (คําพูดและเสียงดนตรี) 
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มารวมกันอยางมีศิลปะ จะกอใหเกิดอํานาจมหัศจรรยปลุกเราอารมณ ความรูสึก นําไปสูการเปลี่ยน
ทัศนคติ กระทั่งทําใหทิ้งพฤติกรรมเกาหรือสรางพฤติกรรมใหมใหกับผูคนได  
 ส่ือโทรทัศนเปนสื่อที่ใหทั้งภาพและเสียง จึงมีเสนหดึงดูดความสนใจผูชมไดมาก 
ปจจุบันเทคนิคการผลิตสื่อโทรทัศนยอดเยี่ยมมาก เพราะมีการนําเอาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรระบบ
ดิจิตอลมาชวยสรางภาพใหดูเหมือนจริง (Virtual reality) กระทั่งเกินความเปนจริง (Sur-real)  
 ลักษณะพิเศษของสื่อโทรทัศนประกอบดวย 
 1. เปนสื่อที่ใกลตัว และมีอิทธิพลสูงเชนเดียวกับสื่อวิทยุ แตที่ยิ่งกวาก็คือ เปนสื่อที่ให
ทั้งภาพและเสียงในเวลาเดียวกัน 
 2. การนําเสนอดวยวิธีการของสื่อเกาเกือบทั้งหมด อาทิ หุนจําลอง กราฟก ภาพถาย 
ภาพยนตร วิทยุ สไลด ฯลฯ ลวนนําเสนอดวยส่ือโทรทัศนทั้งสิ้น เชน การใชกลองโทรทัศน ถาย
หุนจําลองดวยเทคนิคตาง ๆ สามารถใหรายละเอียดไมผิดเพี้ยนจากหุนจําลองของจริง ใช
กลองโทรทัศนบันทึกการฉายสไลดไวในรูปของสื่อโทรทัศนได กลาวอีกนัยหนึ่งก็คือโทรทัศนเปน
การพัฒนาขั้นสูงสุดของการนําเสนอทั้งภาพและเสียง 
 3. โทรทัศนเปนสื่อที่ใชงาย ไมตองปดในหองมืด ไมตองการความสามารถพิเศษ เด็ก
เล็ก ๆ ก็เปดรับสื่อโทรทัศนได 
 4. ส่ือโทรทัศนทําใหผูชมเกิดความใกลชิดเสมอเสมือนหนึ่งเปนสื่อสวนตัว 
 สรุปไดวา  ลักษณะพิเศษของสื่อโทรทัศน หมายถึง ส่ือที่มีลักษณะที่ใหทั้งภาพและเสียง 
ในขณะเดียวกันสื่อจึงมีเสนหและดึงดูดความสนใจผูชมไดมาก มีอิทธิพลสูงตอชีวิตของคนและใช
งายเปนเพื่อนคูคิดมิตรคลายเหงาเพราะมีภาพใหดูเหมือนจริงจนกระทั่งเกินความเปนจริง 
 3.2 ประสิทธิผลของสื่อโทรทัศน 
 การสื่อสารสามขั้นตอนเปนโครงสรางพื้นฐานของการเรียนการสอน หมายความวา ถา
เราเอาผูรับสารหรือผูเรียนเปนศูนยกลาง ผูรับสารจะรับรูขอมูลจากสื่อ นําไปคิดและมีปฏิกิริยา
ตอบสนองกลับมาสูตนอีกครั้งหนึ่ง 
 โทรทัศน เปนสื่อที่มีอํานาจมากในการชวยเสริม และทดแทนภาระหนาที่ในการสื่อสาร
ขั้นที่หนึ่งแกผูสอน เพราะเมื่อเปรียบเทียบกับครูแลวโทรทัศนสามารถเพิ่มพูนประสบการณของ
ผูเรียนใหกวางขวางกวาการสอนในหองเรียน 3 ดานดวยกัน คือ 

1. ประสบการณในมิติแหงความจริง 
2. ประสบการณในมิติแหงกาลเวลา 
3. ประสบการณในมิติของสถานที่ 
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 ในมิติแหงความจริงโทรทัศนเปดโอกาสใหนักเรียนไดเรียนรูเกี่ยวกับกฎแหงแรงโนม
ถวง โดยการหยอนวัตถุลงมาจากเฮลิคอปเตอรที่บินอยูในระดับความสูง 100 เมตร โทรทัศนชวยให
ผูเรียนไดเรียนรูเร่ืองความกดของอากาศ โดยการอัดลมออกจากทอที่ฝงอยูใตน้ํา แลวปลอยใหน้ําพุง
จากทอขึ้นไปในอากาศเปนน้ําพุสูงกวา 10 เมตร การทดลองเหลานี้เปนสิ่งที่ทําไมไดภายใน
หองเรียน 
 ในมิติเร่ืองสถานที่ โทรทัศนนําภาพทะเลสาบบนภูเขาไฟ ภาพทิวทัศนและขนบประเพณี
ของประเทศเพื่อนบาน กระทั่งภาพพื้นผิวของดวงจันทรมาใหเราชมดวยภาพเหลานี้ ประสบการณ
เกี่ยวกับสถานที่ที่เรามีชีวิตอยูไดรับการขยายขอบเขตออกไปทันที เมื่อผูดูบังเกิดความตรึงใจก็จะ
คิดคนเสาะหาขอมูลเพิ่มเติมดวยตนเองตอไป 
 โทรทัศนสามารถเอาชนะมิติดวยกาลเวลา เชน นําภาพเหตุการณในประวัติศาสตรมา
เสนอใหม นําภาพการแตกหนอเมล็ดพืชซ่ึงเติบโตกลายเปนตนไมใหญในเวลาชั่วพริบตาใหดูดวย
อัตราความเร็วที่มองเห็นดวยตา (High speed) หรือนําเสนอการเคลื่อนไหวอยางรวดเร็วของวัตถุ
ดวยเทคนิคภาพชา (Slow motion) เปนการเสริมความเขาใจเกี่ยวกับธรรมชาติ และปรากฏการณทาง
สังคมของผูเรียน 
 กลาวไดวา  โทรทัศนชวยขยายโอกาสของผู เ รียนใหกวางขวางยิ่ งขึ้น  โดยผาน
ประสบการณทางออม (Indirect experience) ซ่ึงในที่สุด ก็จะนําพาผูเรียนไปสูประสบการณทางตรง 
(Direct experience) กลาวคือ ผูเรียนจะบังเกิดความสนใจที่จะคนควาทดลองดวยตนเอง หรือไป
เยี่ยมเยือนสถานที่ตาง ๆ ที่เห็นในโทรทัศนดวยตนเองในภายหลัง 
 สามารถสรุปไดวา ประสิทธิผลของสื่อโทรทัศน หมายถึงสื่อที่มีอํานาจมากในการชวย
เสริมสามารถเอาชนะมิติดวยกาลเวลาสามารถนําภาพเหตุการณในประวัติศาสตรมาเสนอใหม 
สามารถนําภาพการแตกหนอเมล็ดพืชซ่ึงเติบโตกลายเปนตนไมใหญในเวลาชั่วพริบตามหาใหดูดวย
อัตราความเร็วที่มองเห็นดวยตา  หรือนําเสนอการเคลื่อนไหวอยางรวดเร็วของวัตถุดวยเทคนิคภาพ
ชาเปนการเสริมความเขาใจเกี่ยวกับธรรมชาติ และปรากฏการณทางสังคมของผูเรียน 
 3.3 รูปแบบรายการโทรทัศน 
 รูปแบบรายการโทรทัศนมีหลากหลายมากมาย และไดพัฒนาเปลี่ยนแปลงไปเรื่อย ๆ จน
แทบกลาวไดวาไมมีขีดจํากัด แตในที่นี้จะกลาวถึง 4 ชนิด 
 1. รายการประเภทขาว หมายถึง รายการโทรทัศนที่นําเสนอเหตุการณที่เพิ่งจะเกิดขึ้นอยู
ในความสนใจของประชาชนทั่วไป โดยไมใสความคิดเห็นลงไป 
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 2. รายการประเภทบันเทิง หมายถึง รายการโทรทัศนที่นําเสนอเรื่องราวสนุกสนาน
เพลิดเพลินเปนหลัก ไดแก ละคร ภาพยนตรไทย ภาพยนตรตางประเทศ เกม รายการผสมหลาย
รูปแบบ เพลง กีฬา และการตูน 
 3. รายการประเภทความรู หมายถึง รายการโทรทัศนที่นําเสนอเรื่องที่เปนประโยชน
เปนหลัก ไดแก วิเคราะหขาว สารคดี การเรียนการสอน การสนทนา และศิลปวัฒนธรรม 
 4. รายการประเภทโฆษณา หมายถึง รายการที่นําเสนอสิ่งจูงใจใหประชาชนใชบริการ
เปนหลัก ไดแก โฆษณาที่อยูอาศัย อาหารและเครื่องดื่ม ยารักษาโรค เครื่องสําอาง เครื่องใชตาง ๆ 
เปนตน 
 บรรทัดฐานบางประการของครูทีวีที่ดี ตามวิชาวาดวยโสตทัศนศึกษาของมหาวิทยาลัย
โคลัมเบีย ไดเสนอไว 
 1. หนาตาดีถือวามีคุณสมบัติที่ดี แตไมใชส่ิงจําเปนเสมอไป 
 2. รอยยิ้มและใบหนาที่ฉายแววแหงความอบอุนจําเปนกวา 
 3. บุคลิกที่ดูสบาย ๆ ไมเครียด และมีอารมณขันมีสวนชวยมาก 
 4. ความรูและความรักในเนื้อหาของสื่อ (รายการ) ควรนํามาประกอบการพิจารณา 
 5. พูดคลองแคลว ใชภาษาไมเยิ่นเยอ เขาใจงาย 
 6. รูจักปรับตัวพรอมรับคําวิจารณ เก็บเกี่ยวผลการวิเคราะหและทํางานรวมกับคนอื่นได 
 7. คัดแตคนที่ดีเยี่ยมเทานั้นใหปรากฏตอหนากลอง 
 สามารถสรุปไดวา  รูปแบบรายการโทรทัศน  หมายถึง รูปแบบตางๆของโทรทัศนที่
สามารถใหความรูความบันเทิงและโนมนาวจิตใจใหผูชมเห็นคลอยตามตามที่รูปแบบของรายการ
นั้นๆ ทั้งรูปแบบขาว สารคดี การเรียนการสอน การสนทนา และศิลปวัฒนธรรมโดยจูงใจใหผูชม
เกิดความบันเทิงความรูและดําเนินชีวิตตามที่รูปแบบรายการที่ตองการ   
 
4.  ทฤษฎีการเรียนรู 
 การเรียนรู  คือการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอันเนื่องมาจากประสบการณ  ในการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม มนุษยเราจะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมจากอิทธิพลของปจจัย 3 ดาน คือ ดาน
ความรู ทักษะ และเจตคติ 
 4.1 องคประกอบสําคัญในการเรียนรู 
 นักจิตวิทยาไดกลาววา การเรียนรูจะเกิดขึ้นในตัวบุคคลไดจะมีปริมาณมากนอย หรือมี
ประสิทธิภาพเพียงใดนั้น ขึ้นอยูกับองคประกอบตาง ๆ หลายประการ คือ (เสาวนีย สิกขาบัณฑิต.  
2532 : 82-83) 
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  4.1.1 แรงจูงใจ (Motive) คนเราจะเรียนรูส่ิงตาง ๆ ไดดีหากเขามีแรงจูงใจใน
บทเรียนที่เขาเรียน เชน เร่ืองนั้นแปลกใหม นาตื่นเตน หรือตรงกับความตองการของเขา 
       4.1.2 กระบวนการสอน (Teaching procedure) กระบวนการสอนที่จะสงผลใหการ
เรียนรูมีประสิทธิภาพนั้นจะตองเปนกระบวนการสอนที่ทําใหผูเรียนเขาใจบทเรียนไดอยางแจมแจง 
เชน มีการอธิบายดี การยกตัวอยางใกลเคียงความจริงทําใหผูเรียนเห็นภาพพจน สอนไดตรงกับที่
ผูเรียนจะรับรูได สรุปคือ กระบวนการสอนจะตองประกอบดวยวิธีการที่จะทําใหผูเรียนบรรลุถึง
จุดหมายที่ตั้งไว 
  4.1.3 กระบวนการเรียน (Studying procedure) การเรียนรูของคนเรานั้นเกิดจากการ
ที่ประสาทสัมผัส (Sense) ไดรับการเราจากสิ่งเรา (Stimulus) บุคคลจะสามารถเรียนรูและเขาใจใน
ส่ิงเรานั้นอยางถูกตองมากนอยเพียงใด ยอมขึ้นอยูกับระดับความสัมพันธของสิ่งเรา การเรียนรูนั้น
จะมีประสิทธิภาพเพียงใดก็ขึ้นอยูกับวากระบวนการเรียนของเขานั้นไดมีโอกาสสัมผัสกับสิ่งเรา
โดยตรงมากนอยเพียงใดดวย ดังนั้นผูเรียนที่ผานกระบวนการเรียนที่ตนมีโอกาสที่จะสัมผัสมาก จึง
เกิดความเขาใจและการรับรูที่ถูกตองกวาผูที่เรียนจากคําบอกเลา หรือทองจําเพียงอยางเดียว  
 สามารถสรุปไดวา  องคประกอบสําคัญในการเรียนรู  หมายถึง สวนประกอบตาง ๆ ที่จะ
สงผลใหการเรียนรูมีประสิทธิภาพ ผูเรียนเขาใจบทเรียนไดอยางแจมแจงมนุษยจะสามารถเรียนรู
และเขาใจในสิ่งเรานั้นอยางถูกตองมากนอยเพียงใด ยอมขึ้นอยูกับระดับความสัมพันธของ
องคประกอบในการเรียน 
 4.2 ลําดับขั้นของพฤติกรรมหรือกระบวนการเรียนรู 
 ในกระบวนการเรียนรูของคนเรานั้นจะประกอบดวยลําดับขั้นตอนตาง ๆ ซ่ึงกระบวนการ
เรียนรูตามแนวคิดของบลูม (Bloom.  1976 : 162) ไดอธิบายลําดับขั้นของพฤติกรรมการเรียนรูจาก
ขั้นต่ําไปสูขั้นสูง รวม 6 ขั้น ตามลําดับ ดังนี้คือ 
 1. ความรู (Knowledge) หลังจากที่บุคคลไดเรียนรูไปแลว จะเกิดเปนความรูติดตัว
ผูเรียนโดยวัดไดจากการจําไดหรือทองได เปนตน 
 2. ความเขาใจ (Comprehension) ตอจากขั้นที่ 1 คน ๆ นั้นจะแปลความหมายหรือ
อธิบายสิ่งที่เรียนรูมาแลวในขั้นที่ 1 
 3. การนําไปใช (Application) เมื่อบุคคลไดเรียนรู มีความรูความเขาใจแลวจะสามารถ
นําความรูและความเขาใจไปใชได เชน การเรียนภาษาอังกฤษเมื่อผูเรียนมีความรูและความเขาใจดี
พอแลว ก็สามารถเลือกนําไปใชในสถานการณตาง ๆ ได เปนตน 
 4. การวิเคราะห (Analysis) เมื่อบุคคลไดเรียนรูถึงขั้นที่ 3 แลว บุคคลจะสามารถในการ
วิเคราะหรูปประโยคได กลาวคือ รูจักวิเคราะหรูปประโยคตามหลักไวยากรณได 
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 5. การสังเคราะห (Synthesis) เมื่อบุคคลไดเรียนรูถึงขั้นที่ 4 แลว บุคคลจะมี
ความสามารถในการสังเคราะห คือสามารถใชภาษาไดโดยอัตโนมัติ 
 6. การประเมินผล (Evaluation) เมื่อบุคคลไดเรียนรูถึงขั้นที่ 5 แลว บุคคลนั้นจะมี
ความสามารถในการตัดสินหรือประเมินคาของสิ่งที่พบเห็นวาถูกตองและดีงามหรือไม ซ่ึงในแง
ของภาษา หมายถึง สามารถตรวจสอบไดวาสิ่งที่บุคคลอื่นพูด หรือเขียนนั้นถูกตองหรือไม 
 สามารถสรุปไดวา  ลําดับขั้นของพฤติกรรมหรือกระบวนการเรียนรู หมายถึง การได
ความรู ความเขาใจ การนําไปใชได สามารถวิเคราะหสังเคราะหและประเมินผลจนสามารถ
ตรวจสอบไดวาสิ่งที่บุคคลอื่นพูด หรือเขียนนั้นถูกตองหรือไม 
 4.3 ทฤษฎีการเรียนรูท่ีสําคัญ 
 ทฤษฎีการเรียนรูที่สําคัญและเปนรากฐานของการเรียนการสอน แยกเปนกลุมใหญ ๆ 2 
กลุม คือ (เสาวนีย  สิกขาบัณฑิต.  2532 : 86) 
 1. กลุมพฤติกรรม การเรียนรูในทัศนะของกลุมนี้ เกิดจากกระบวนการตอบสนองเมื่อมี
การเสนอสิ่งเรา 
 2. กลุมความรูความเขาใจ นักจิตวิทยาในกลุมนี้มีความคิดแตกตางไปจากนักจิตวิทยา
กลุมพฤติกรรม คือ จะเนนความสําคัญของสวนรวมกอนสวนยอย เขาเห็นวา การเรียนรูจะเกิดขึ้นได
ก็ตอเมื่อผูเรียนสามารถมองเห็นสวนรวมไดชัดเจนทั้งหมดผูเรียน อาจเรียนจากการรับรูสวนรวม
กอน ตอนแรก ๆ ภาพพจนอาจจะยังไมชัดเจน ตอเมื่อสามารถแยกแยะความแตกตางของสวนยอยที
ละนอยก็จะทําใหมองเห็นความสัมพันธของสวนรวมทั้งหมดไดชัดเจน ซ่ึงแนวคิดนี้มีพื้นฐาน
เกี่ยวของกับการรับรู (Perception) ที่จะจัดรูปแบบหรือสัณฐานโครงสรางตาง ๆ ในลักษณะรวมเขา
ดวยกันทั้งหมด ทฤษฎีการเรียนรูของกลุมนี้จึง เรียกวา เกสตอลท (Gestalt) เปนภาษาเยอรมันซึ่ง
หมายถึงโครงสรางสัณฐาน (Configuration) หรือสวนรวม (Gestalt) ทั้งหมดและทฤษฎีที่เปน
รากฐานของกลุมความรูความเขาใจไดแกทฤษฎีเกสตอลท ทฤษฎีนี้ถือวา กระบวนการทาง
สติปญญา มีบทบาทสําคัญตอการเรียนรู โดยเนนการเปลี่ยนแปลงดานการรับรู ความรู และ
จุดมุงหมายมากกวาการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรม นั่นคือเมื่อผูเรียนเกิดความรูความเขาใจในสิ่ง
ตาง ๆ และสามารถสรุปแนวคิดเกี่ยวกับสิ่งนั้น และนําไปใชแกปญหาในสถานการณอ่ืนได จึงจะถอื
วาไดเกิดการเรียนรู ตอมา เลวิน (Lewin) ไดปรับปรุงทฤษฎีเกสตอลท (Gestalt Theory) โดยนําเอา
ความรูทางฟสิกสและคณิตศาสตรเขามาใช และใชช่ือวา ทฤษฎีสนาม (Field Theory) ทฤษฎีสนาม
มีความแตกตางจากทฤษฏีเกสตอลท คือ ทฤษฎีนี้จะใหความสําคัญกับแรงจูงใจเปนสิ่งกระตุนให
เกิดการเรียนรู และการตอบสนองของบุคคลนั้นขึ้นอยูกับสิ่งแวดลอม ซ่ึงแยกออกเปน 2 สวน คือ 
ส่ิงแวดลอมทางจิตวิทยา ไดแก ความคาดหวัง ความสําเร็จ ความสามารถ ความกระตือรือรน ความ
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ภาคภูมิใจ กับสิ่งแวดลอมภายนอก ซ่ึงเลวินเห็นวาสิ่งแวดลอมทางจิตวิทยามีอิทธิพลตอการเรียนรู
มากการจัดการเรียนการสอน ในทัศนะของเลวินนี้เห็นวา ผูเรียนควรไดรับความสําเร็จในผลงาน ซ่ึง
เขาจะเกิดความพอใจมากกวารางวัลจากคนอื่น ดังนั้นผูสอนจึงควรจะใหผูเรียนไดทํางานหรือเรียน
ตามขีดความสามารถของเขาเพื่อใหประสบผลสําเร็จ อีกทั้งควรกระตุนใหผูเรียนรูจักตั้งจุดมุงหมาย
ที่เหมาะสมกับตนเอง 
 ในทฤษฎีนี้เนนบทบาทของผูเรียนในการเรียนการสอนมาก ผูเรียนจะตองลงมือกระทํา
หรือแกปญหาดวยตัวของเขาเอง ผูสอนเปนเพียงผูช้ีแนะความตองการ หรือความสนใจและความ
ตั้งใจของผูเรียนจะทําใหเกิดจุดมุงหมาย และเกิดแรงจูงใจที่จะกระทํากิจกรรมตาง ๆ ถาหากทําได
สําเร็จตามจุดมุงหมายก็จะเกิดความพอใจ เนื่องจากทฤษฎีความรูความเขาใจนี้ถือวาบุคคลเรียนโดย
ผานการรับรู การแยกแยะ การสรุป และการจัดโครงรางใหมของสิ่งแวดลอมทางจิตของบุคคล 
ดังนั้นจึงจะเห็นไดวาสิ่งที่เขาจะไดจากการเรียนก็คือแนวความคิดหรือมโนภาพ (Concept) ในเรื่อง
เกี่ยวกับแนวความคิดหรือมโนภาพนั้น การรับรูเปนพฤติกรรมทางจิตใจเบื้องตนที่ทําใหเกิด 
กลาวคือ การแปลความหมายจากการสัมผัสของมนุษยทําใหมนุษยเขาใจเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมของ
เขาเปนประการแรก เมื่อมนุษยสรางความเขาใจจากการรับรูส่ิงตาง ๆ ไดแลวก็จะเก็บความเขาใจ
นั้น ๆ ไวในระบบความทรงจํา ถาคนใดจําไดมากกวายอมมีความรูเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมไดมาก สวน
ความเขาใจจะเกิดความเขาใจอยางแจมแจงเมื่อมีการสรุปผล ซ่ึงตองอาศัยความคิดหาเหตุผลอยูมาก 
การคิดหาเหตุผลตองอาศัยความรูเดิมจัดระเบียบความคิดใหเปนหมวดหมู มีทั้งการแยกแยะใหเห็น
ความแตกตาง และสรุปใหเห็นความคลายคลึงกันของสิ่งตาง ๆ หรือเหตุการณตาง ๆ ซ่ึงสิ่งตาง ๆ 
เหลานี้จะชวยใหบุคคลมีความคิดที่สมบูรณ ดังนั้นแนวความคิดจึงเปนผลสรุปของความเขาใจ อัน
เกิดจากการรับรูตาง ๆ รวมกัน 
 จะเห็นไดวาการรับรูเปนพื้นฐานเบื้องตนของการเรียนรูดังที่กลาวมาแลว ใหการจัดการ
เรียนการสอนนั้น ถาใหผูเรียนไดรับรูโดยผานประสาทสัมผัสหลาย ๆ ทางแลวจะชวยใหผูเรียนเกิด
ความรูความเขาใจไดรวดเร็ว ดังนั้นนักจิตวิทยากลุมนี้จึงเนนไปในเรื่องของประสบการณผานทาง
ประสาทสัมผัส (Sensory experience) ในการที่จะกระตุนความรูสึกนึกคิดของผูเรียน ดังนั้นในการ
เรียนการสอนของนักจิตวิทยาในกลุมนี้ จะอาศัยส่ือตาง ๆ ที่สัมผัสไดดวยประสาทสัมผัสเปน
ตัวกลางในการนําเนื้อหาไปสูผูเรียน ในกรณีของรายการฟุด ฟด ฟอ ไฟ เปนรายการหนึ่งที่นําเสนอ
ความรูเกี่ยวกับศัพทและหลักไวยากรณภาษาอังกฤษผานทางสถานีชอง 9 อสมท. ไปสูผูรับชม
รายการทําใหผูที่ชมรายการเกิดความรูความเขาใจ และสามารถนําไปใชประโยชนในชีวิตประจําวัน
ไดโดยเฉพาะกับกลุมนักเรียน นักศึกษา หรือประชาชนทั่วไป ซ่ึงนับเปนการเรียนรูโดยอาศัยส่ือ
โทรทัศนที่สามารถสัมผัสดวยประสาทสัมผัสทางตา และหู เปนตัวกลางในการนําเนื้อหาไปสู
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ผูเรียนไดทางหนึ่ง นอกจากนั้นนักการศึกษาโดยเฉพาะนักเทคโนโลยีทางการศึกษา นักจิตวิทยา
ทางการศึกษา ตลอดจนนักสื่อสารยังไดพยายามศึกษาหลักและทฤษฎีเกี่ยวกับความรูความเขาใจนี้
เพื่อจะหาแนวทางวิธีการหรือยุทธศาสตรการสอน เพื่อใหผูสอนสามารถสอนไดตามความ
เหมาะสมของผูเรียน เชน การสอนภาษาแบบการรับรู (Cognitive style) ของผูเรียน พบวาคนเรามี
การรับรูแตกตางกัน 
 แบบการรับรู หมายถึง แบบแผนของกระบวนการคิดซึ่งบุคคลใชในการเรียนรู รับรู จัด
ระเบียบ และตอบสนองตอส่ิงเรา ซ่ึงจะเกี่ยวของกับกระบวนการทางสมองหลายประการ คือ เมื่อมี
ส่ิงเราบุคคลจะรับรูโดยผานประสาทสัมผัสทางใดทางหนึ่ง หรือหลายทาง สิ่งที่รับรูนั้นจะเขาสู
ระบบประสาท สมองก็จะใชความคิดแลวตีความ จัดระเบียบใหม แลวสรุปเปนความรูความเขาใจ 
แลวตอบสนองตอส่ิงเรานั้น กระบวนการดังกลาวจะเปนเฉพาะบุคคล ซ่ึงเปนขอสําคัญที่ทําใหการ
คิดของคนเราแตกตางกัน (เสาวนีย สิกขาบัณฑิต.  2532 : 96-98) 
 ทฤษฎีสนามจะเนนบทบาทของผูเรียนโดยการรับรูจะเปนพื้นฐานของการเรียนรูซ่ึงการ
รับรูจะเกิดขึ้นโดยผานประสาทสัมผัสทั้ง 5 ซ่ึงรายการโทรทัศนจัดวาเปนสื่อที่ประชาชนโดยทั่วไป 
สามารถสัมผัสไดจากการดูและการฟง เมื่อประชาชนผูชมรายการไดรับรูเนื้อหาสาระจากรายการ
ทางโทรทัศนแลวทําใหเกิดความรูความเขาใจไดดี 
 สามารถสรุปไดวา  ทฤษฎีการเรียนรู หมายถึง  ทฤษฎีที่ใหแรงจูงใจกระตุนใหเกิดการ
เรียนรู และการตอบสนองของบุคคลนั้นขึ้นอยูกับสิ่งแวดลอมเกิด ความคาดหวัง ความกระตือรือรน 
ความภาคภูมิใจ กับสิ่งแวดลอม ใหประสบผลสําเร็จ อีกทั้งกระตุนใหผูเรียนรูจักตั้งจุดมุงหมายที่
เหมาะสมกับตนเอง 
 
5. ทฤษฎีความคาดหวัง และความพึงพอใจที่ไดรับจากสื่อ 
 5.1 ทฤษฎีการใชประโยชน และความพึงพอใจ 
 ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจสามารถนํามาประยุกตใชในการศึกษาครั้งนี้ได
เชนเดียวกับทฤษฎีเกี่ยวกับการเลือกสรรและแสวงหาขาวสาร เนื่องจากเมื่อผูรับสารมีความตองการ
ในการเลือกสรรและแสวงหาขาวสารแลว อาจมีการนําขาวสารที่ไดรับนั้นไปใชประโยชนตอไป 
โดยอาจเกิดความพึงพอใจตอขาวสารนั้น หรือไมพอใจตอขาวสารนั้นก็ได 
 ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ เปนการเนนความสําคัญของกลุมผูรับสาร 
กลาวคือ ตัวผูรับสารเปนผูเลือกใชส่ือประเภทตาง ๆ และเลือกเนื้อหาของขาวสาร เพื่อตอบสนอง
ความตองการของตนเอง (ปรมะ สตะเวทิน.  2533 : 113) 
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 ทฤษฎีนี้อยูภายใตกรอบทฤษฎีที่นักสื่อสารมวลชน เรียกวา ทฤษฎีเชิงหนาที่ (Functional 
perspective) การวิเคราะหเชิงหนาที่ของสื่อมวลชนนี้ ตั้งอยูบนความเชื่อที่วาพฤติกรรมและ
ปรากฏการณในสังคมมนุษยตางก็เกี่ยวของในเชิงหนาที่ตอกัน กลาวคือ มีความเกี่ยวของกันอยาง
เปนระบบ ทั้งแบบลูกโซหรือแบบวงจร ดังนั้นพฤติกรรมของมนุษยจึงอาจจะอธิบายไดวา เกิดขึ้น
จากความตองการ (Needs) ซ่ึงความตองการของแตละคนจะมีที่มาตางกัน พฤติกรรม การเปดรับ
ของส่ือมวลชนของบุคคลเกิดขึ้น เพื่อตอบสนองความตองการอันเกิดจากพื้นฐานดานจิตใจของ
บุคคลนั้น ๆ และประสบการณที่บุคคลนั้นไดรับจากสถานการณทางสังคมของเขา แมวาการใช
ส่ือมวลชนนั้นจะไมเกี่ยวของกับความตองการทุก ๆ ดานของมนุษยแตก็เปนที่นาสนใจวานาจะมี
ความเกี่ยวของกับความตองการบางอยาง เชน ความตองการขาวสาร ขอมูล หรือการเปดรับ
ส่ือมวลชนอาจเปนธรรมชาติของมนุษยที่ตองการชดเชยบางสิ่งบางอยางที่ขาดไปหรือหาไมไดใน
ขณะนั้น เชน ความตองการมีการติดตอส่ือสารกับผูอ่ืน ดังนั้นการบริโภคสื่อมวลชน จึงถือไดวาเปน
ตัวแปรที่ชวยใหระบบสังคมของมนุษยเขาสูสมดุลและทําใหมนุษยมีศักยภาพในการปฏิบัติหนาที่
ตามปกติไดดียิ่งขึ้น พฤติกรรมการรับสารของมนุษยเปนสิ่งที่เกิดจากปฏิกิริยาตอบโตตอความ
ตองการของมนุษยเองที่จะรักษารูปแบบพฤติกรรมที่เหมาะสม เพื่อปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอม 
และความเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอม เพื่อรักษาใหระบบชีวิตของตนเองอยูไดอยางปกติ (ยุบล 
เบ็ญจรงคกิจ.  2534 : 65) 
 วิธีการตามแนวทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจนี้ ช้ีใหเห็นความตองการตาง ๆ 
ของผูรับสารที่มีผลตอพฤติกรรมดานการสื่อสาร เพื่ออธิบายใหเห็นวาความตองการบุคลิกภาพ และ
องคประกอบทางดานสังคมอื่น ๆ ตางมีสวนชวยอธิบายการที่มนุษยแสวงหาหรือหลีกเลี่ยงการใช
ขาวสารที่มีอยูในการสื่อสารมวลชน เปนการศึกษาที่มองวามนุษยรูจักที่จะนําเอาขาวสารที่ไดจาก
ส่ือสารมวลชนไปใชใหเปนประโยชน 
 ลักษณะที่สําคัญอีกอยางหนึ่งในทฤษฎีนี้ คือ การศึกษามนุษยมากกวาขอความขาวสาร
ของการสื่อสาร เราศึกษาวาทําไมมนุษยจึงมีพฤติกรรมทางการสื่อสารอยางนั้นอยางนี้มากกวาที่จะ
ศึกษาวาขอความในการสื่อสารวาอยางไร และกอใหเกิดอะไรในมนุษยเรา 
 การศึกษาสื่อมวลชนตามแนวทฤษฎีการใชส่ือเพื่อประโยชนและความพึงพอใจ เร่ิมตน
เปนครั้งแรก เมื่อ Herzog (1944) ศึกษาเกี่ยวกับความพอใจที่แมบานไดรับฟงรายการละครวิทยุภาค
กลางวัน ในขณะเดียวกับการศึกษาผลกระทบของสื่อที่มีตอผูรับขาวสารเริ่มสอเคาวา ส่ือมวลชน
ไมไดมีอิทธิพลตอผูรับสารมาก ดังที่นักวิชาการในยุคเริ่มแรกเคยตั้งสมมุติฐานไว การคนพบครั้งนี้
เปนแนวใหนักนิเทศศาสตรมองเห็นวา ผูรับสารนั้นไมไดเปนเพียงผูรับเอาอิทธิพลจากส่ือมวลชน
เทานั้น หากแตมีบทบาทมากขึ้นไปกวานั้น จึงโยงไปสูความคิดที่วา ผูรับสารเลือกใชส่ือประเภท
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ตาง ๆ และเลือกรับเนื้อหาของสารเพื่อตอบสนองความตองการของตน ทําใหการวางแนวคิดใหม
เชื่อถือวาในการสื่อสารนั้น ผูรับสาร คือ ตัวจักรที่ตัดสินใจโดยอาศัยพื้นฐานความตองการของ
ตนเองเปนหลัก ไดรับการสนับสนุนเปนจริงเปนจังขึ้น (ยุบล เบ็ญจรงคกิจ.  2534 : 66) 
 การวิจัยเร่ืองการใชส่ือและความพึงพอใจ ไดรับความสนใจอีกครั้งหนึ่ง เมื่อ เคท 
และบลูมเลอร (Katz and Blumler.  1974  :  27) ศึกษาขอมูลพื้นฐานซึ่งเก็บจากผูใชส่ือในประเทศ
อิสราเอล งานวิจัยช้ินนี้ มีลักษณะเปนการวิจัยสํารวจพื้นฐาน และความพยายามที่จะประดิษฐ
เครื่องมือในการวัดมากกวาที่จะเปนการศึกษาเพื่อพิสูจนสมมุติฐานใด ๆ เนื่องจากงานวิจัยช้ินนี้เปน
งานชิ้นแรกที่มีลักษณะเปนการวิจัยการใชส่ือและความพึงพอใจ รวมทั้งยังเปนตนแบบของงานวิจัย
ในแนวนี้และเครื่องมือในการวัดที่ใชในการศึกษาตอ ๆ มาก็ลอกเลียนแบบงานชิ้นนี้อยูมาก จึงได
กลาวถึงการศึกษาโดย เคท และบลูมเลอร (Katz and Blumler.  1974 : 27) ช้ินนี้มาคอนขางละเอียด 
 เคท และบลูมเลอร (Katz and Blumler.  1974 : 27) ไดสรางมาตรวัดความตองการดาน
จิตใจและสังคมมนุษยขึ้นโดยนําเอาองคประกอบ 3 อยางมารวมกันเขาเปนความตองการในแงตาง ๆ 
องคประกอบ 3 นี้ ไดแก 

1. Mode คือ ลักษณะของความตองการ เชน  
1.1 ตองการใหเพิ่มมากขึ้น 
1.2 ตองการใหลดนอยลง 
1.3 ตองการใหไดมา 

2. Connection คือ จุดประสงคของการติดตอส่ือสารของบุคคลตอส่ิงภายนอก คือ 
2.1 การติดตอเพื่อรับขาวสาร ความรู 
2.2 การติดตอเพื่อความพอใจ เพื่อประสบการณทางอารมณ 
2.3 การติดตอเพื่อความเชื่อถือ ความมั่นใจ ความมั่นคงและสถานภาพ 
2.4 การติดตอเพื่อเชื่อมโยงความสัมพันธ 

3. Referent คือ บุคคลหรือส่ิงภายนอกที่มนุษยโยงการติดตอไปสู ไดแก 
3.1 ตนเอง 
3.2 ครอบครัว 
3.3 เพื่อนฝูง 
3.4 สังคม รัฐบาล 
3.5 ขนบประเพณี วัฒนธรรม 
3.6 โลก  
3.7 ส่ิงภายนอกอื่น ๆ ที่มีความหมายนัยลบ 
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 จากองคประกอบทั้งสามนี้ เคท และบลูมเลอร (Katz and Blumler.  1974 : 27) ไดสราง
ขอความแสดงความตองการ (Needs) ของบุคคลขึ้นจํานวน 35 ขอความ ช้ีใหเห็นถึงความตองการ
ของบุคคลซึ่งสามารถใชส่ือตาง ๆ เพื่อสนองความพึงพอใจ (Gratifications) ได การสรางขอความ
แสดงความตองการทําไดดังนี้ คือ 1.1, 2.4, 3.2 หมายถึง ความตองการที่จะเพิ่มพูนการติดตอเพื่อ
เชื่อมโยงความสัมพันธกับครอบครัว ซ่ึงจะเขียนเปนภาษาธรรมดาที่เขาใจงายขึ้น คือ ความตองการ
ที่จะใชเวลาอยูกับครอบครัวของตน 1.2, 2.4, 3.1 คือ ความตองที่จะลดการติดตอกับตนเองนั่นคือ 
ความตองการที่จะหนีพน (Escape) จากสภาวะที่เปนจริงในโลก ซ่ึงสื่อเพื่อความบันเทิงจะสามารถ
ตอบสนองความตองการนี้ได 
 เคท และบลูมเลอร (Katz and Blumler.  1974 : 27) นําขอความชี้ความตองการของบุคคล
จํานวน 35 ขอความมาสรางมาตรวัด (Rating scale) ระดับของการตระหนักในความสําคัญของ
ความตองการแตละอยางของบุคคล (Individual’s need salience) โดยใชมาตรวัด 4 ระดับ คือ ความ
ตองการแงนี้ 1) สําคัญมาก 2) สําคัญพอใช 3) ไมคอยสําคัญนัก และ 4) ไมสําคัญเลย 
 ขอมูลที่ไดจากการสํารวจ ผูใหสัมภาษณชาวอิสราเอล ไดถูกนํามาวิเคราะหโดยใช 
Guttman’s SSA (Smallest space analysis) ซ่ึงมีความคลายคลึงกับ Cluster Analysis และ Factor 
Analysis คือ เปนความพยายามจัดกลุมใหความตองการที่ไดรับการใหคะแนน (1-4) ความสําคัญ
จากผูใหสัมภาษณคนเดียวกัน มีความใกลเคียงกับความตองการอื่น ๆ มากนอยแคไหน เพื่อที่จะได
ขอเท็จจริงวา บุคคลแตละคนใหความสําคัญตอความตองการประเภทใดคลายคลึงกันบาง เคท 
และบลูมเลอร พบวา ความตองการเกี่ยวกับตนเองและความตองการเกี่ยวกับบุคคลอื่น ๆ และส่ิง 
อ่ืน ๆ ถูกจัดความสําคัญตางกัน โดยใหผูสัมภาษณตางกลุมกันอยางเห็นไดชัดเจน ดังนั้น จึงสรุปได
วา องคประกอบตัวที่สาม (Reference) ซ่ึงไดแกตนเอง และบุคคลอื่นและสิ่งอื่น ๆ ที่บุคคลเชื่อมโยง
ดวยกัน เปนองคประกอบสําคัญที่ช้ีใหเห็นถึงมิติของความตองการที่ตางกันอยางชัดเจนระหวาง
บุคคล 2 ประเภท 
 นอกจากนี้ เคท และบลูมเลอร ยังไดวัดระดับของความพอใจ (Gratifications) ที่ผูรับสาร
ไดรับจากสื่อประเภทตาง ๆ โดยใชวิธีการคลายคลึงกัน คือ สรางมาตรวัดความพึงพอใจสื่อมวลชน
แตละประเภท อันไดแก โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ หนังสือ และภาพยนตร ใหแกผูรับสาร 
ตัวอยางมาตรวัดความพอใจ เชน โทรทัศนสามารถชวยในการสนองความตองการที่จะรับรูขาวสาร
ความเปนไปในโลกอยางไร 1) ชวยไดมาก 2) ชวยไดพอควร 3) ไมคอยชวยนัก 4) ไมไดชวยเลย 
นอกจากนี้ ยังถามประกอบดวยวา ถาสื่อเหลานี้ไมไดความพอใจตามที่ตองการแลว มีอะไรบางที่
สนองความตองการเหลานี้ได 
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 แมผลการวิจัยจะพบวาชาวอิสราเอลเห็นผลประโยชนของแหลงสนองความพึงพอใจที่
ไมใชส่ือ อาทิ ครอบครัว เพื่อนฝูง แตคนเหลานี้ก็จัดอันดับวา ส่ือมีสวนชวยพอสมควรในการสนอง
ความตองการตาง ๆ โดยเฉพาะบุคคลที่คอนขางสันโดษ ไมมีการติดตออยางใกลชิดกับบุคคลอื่น ๆ 
จะเห็นวา สื่อมีประโยชนสูงในการตอบสนองความตองการ นอกจากนี้ เคท และบลูมเลอร ยังพบวา
ส่ือมวลชน ชวยในการตอบสนองความตองการที่จะหนี (Escape) จากสภาพเปนจริงไดดี และคนที่
ใหความสําคัญตอความตองการรักษาสถานภาพของรัฐใหมั่นคง มักจะเห็นวาสื่อชวยในการสนอง
ความตองการนี้ไดดี 
 งานวิจัยช้ินนี้ แมจะเปนขั้นพื้นฐาน แตก็เปนแมแบบของงานวิจัยการใชส่ือ และความพึง
พอใจของผูรับสารในระยะตอมา การวางรากฐานของทฤษฎีของแบบจําลองนี้ แตกตางกันออกไป
บาง เมื่อมีผูวิจัยในแนวนี้เพิ่มขึ้น อยางไรก็ดี แบบแผนของการศึกษาตามทฤษฎีดังกลาว ซ่ึงสรุปได
ดังนี้ 
 การศึกษาการใชส่ือเพื่อประโยชนและการไดรับความพึงพอใจ คือ การศึกษาเกี่ยวกับ  1) 
สภาวะของสังคมและจิตใจที่มีตอ 2) ความตองการของบุคคลซึ่งนําไปสู 3) การคาดคะเนเกี่ยวกับ 4) 
ส่ือและแหลงที่มาของสาร การคาดคะเนนี้นําไปสู 5) ความแตกตางกันในการนําไปใชส่ือและ
พฤติกรรมอื่นๆ ของแตละบุคคล ยังผลใหเกิด 6) ความพอใจที่ไดรับจากสื่อ และ 7) ผลอ่ืน ๆ ที่
บางครั้งมิไดคาดหมายมากอน (Katz and Blumler.  1974 : 27) 
 แบบจําลองที่ เคท และบลูมเลอร สรางขึ้น อาจอธิบายไดดังนี้ คือ สภาวะของสังคมและ
จิตใจที่แตกตางกัน ทําใหมนุษยมีความตองการแตกตางกันไป ความตองการที่แตกตางกันนี้ทําให
แตละคนคาดคะเนวา ส่ือแตละประเภทจะสนองความพอใจไดตางกันออกไปดวย ดังนั้นลักษณะ
ของการใชส่ือของบุคคลที่มีความตองการไมเหมือนกันจะแตกตางกันออกไป ขั้นสุดทาย คือ ความ
พึงพอใจที่ไดรับจากการใชส่ือ แบบจําลองดังกลาว อาจเขียนออกมาเปนแผนภาพไดดังนี้ 
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ภาพประกอบ 2 แบบจําลองการใชส่ือเพื่อสนองความพงึพอใจ  
 
ที่มา : ยุบล เบญ็จรงคกิจ.  2534 : 69 
 
 นอกจากนี้ ยังมีงานวิจัยอ่ืนที่ไดกลาวถึงทฤษฎีการใชส่ือและความพึงพอใจวา เนื่องจาก
การวิจัยส่ือสารมวลชนในระยะเริ่มแรก นักวิจัยสวนใหญมักจะมุงศึกษาผูรับสารในฐานะที่เปนฝาย
ถูกปอนขาวสารฝายเดียว แตในระยะหลังมีการศึกษาพบวา ผูรับสารมิใชผูถูกกระทํา (Passive) หรือ
ถูกปอนฝายเดียว แตมีการกระทํา (Active) หรือมีบทบาทในลักษณะการเลือกสรรแสวงหาขาวสาร
และตอบโตขาวสาร หรือส่ิงเราตาง ๆ ที่มีอยูรอบ ๆ ตัวในชีวิตประจําวัน ซ่ึงแบบอยางของการ
แสวงหาขาวสารนี้ มุงที่จะศึกษาตัวผูรับสาร (Audience) มากกวาที่จะศึกษาตัวส่ือมวลชนหรือผูสง
สาร (Sender) และตัวขาวสาร (Message) โดยตรง วิธีการนี้ ศึกษาถึงพฤติกรรมของการแสวงหา
ขาวสารของบุคคล ซ่ึง เคท ไดสรุปวา ในการศึกษาตามแนวทฤษฎีนี้มีขอตกลงเบื้องตนวา 
 1. มนุษยจงใจเสาะแสวงหาขาวสาร ไมไดถูกยัดเยียดใหอาน ดูหรือยัง มนุษยมีทางเลือก
ที่จะหลบหลีกขาวสารไดถาตองการ 
 2. การใชการสื่อสารของมนุษยมีจุดมุงหมาย 
 3. ส่ือสารมวลชนตองแขงขันกับสิ่งเราอื่น ๆ อีกหลายอยางที่อาจจะตอบสนองความ
ตองการรูของมนุษยได 
 4. มนุษยเปนผูกําหนดความตองการของตนเองจากความสนใจ หรือแรงจูงใจที่เกิดขึ้น
ในกรณีตาง ๆ  

สภาวะทาง
จิตใจและ
สังคม (ซึ่ง
กอใหเกิด) 

ความ
ตองการ
จําเปน
ของบุคคล 
(และเกิด
มี) 

ความ
คาดหวังจาก
สื่อมวลชน
หรือแหลง
ขาวสารอื่น ๆ 
(แลวนําไปสู) 

การเปดรับ
สื่อมวลชน
ในรูปแบบ
ตาง ๆ (อัน
กอใหเกิดผล
คือ) 

การไดรับ
ความพึง
พอใจตามที่
ตองการ 

ผลอื่น ๆ ที่
ตามมา (ที่
ไมไดมุงหวัง) 
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 การศึกษาวิจัยในเวลาตอมา  ดําเนินรายการตามแนวทางของ เคท และบลูมเลอร ในความ
พยายามที่จะคนหาเหตุผลหรือแรงจูงใจ หรือความตองการที่คนบริโภคสื่อ จนกระทั่งพัฒนามาเปน
ชุดของตัวแปรความตองการหรือความพึงพอใจการใชส่ือหลายแบบ แตสวนใหญแลวก็มีความ
คลายคลึงกันอยูและที่นาสนใจ คือ การจําแนกชุดตัวแปรความพึงพอใจของ Blumler (1985 : 119) 
ที่จําแนกเปน 4 กลุมดังนี้ 
 1. ความเพลิดเพลิน (Diversion) ซ่ึงออกมาในรูปแบบของการใชส่ือเพื่อหลบหนีปญหา 
เพื่อหลีกหนีงานประจํา และเพื่อผอนคลายอารมณ เปนตน 
 2. มนุษยสัมพันธ (Personal relations) ใชส่ือเพื่อใหมีเร่ืองราวไปพูดคุยกับผูอ่ืน หรือ
เพื่อใหมีโอกาสใชเวลาวางอยูรวมกับคนในครอบครัว เปนตน  
 3. เอกลักษณของปจเจกบุคคล (Personal relations) ไดแก การอางอิงบุคคล (Personal 
reference) การคนหาความจริง (Reality exploration) และเพื่อใหไดขอมูลมาเปนแรงเสริมย้ําความ
เชื่อมั่นของตน เปนตน 
 4. ติดตามขาวสาร (Surveillance) 
 ในงานเรื่อง Utilization of Mass Communication by Individual ของ เคท และบลูมเลอร 
(Katz and Blumler.  1974 : 29) ไดสรุปขอตกลงพื้นฐานของทฤษฏีการใชส่ือมวลชนเพื่อประโยชน
และความพึงใจไว 5 ขอ คือ 
 1. ผู รับสารมีลักษณะเปนผูนํา  การสื่อสวนใหญทําไปโดยมีจุดมุงหมาย  แมวา
สภาพแวดลอมหรือโอกาสอาจมีสวนใหเกิดการใชส่ือ ก็ปฏิบัติไมไดวาการใชส่ือนั้น มักจะตองมี
การหวังผลเสมอ แตจะคาดหวังไวมากนอยแคไหนเทานั้น (McQuail, Blumer และ Brown. 
1972 : 58)  
 2. ยึดถือผู รับสารเปนหลัก  กลาวคือ  มองวาผู รับสารเลือกใช ส่ืออยางไร  โดยมี
เจตนารมณอยางไร ไมใชมองวาสื่อมีอิทธิพลตอทัศนคติ และพฤติกรรมของผูรับสารแตฝายเดียว 
(Schramm.  1973 : 72) 
 3. เปนการมองอยางเปรียบเทียบระหวางความพึงพอใจที่สามารถไดจากสื่อกับแหลงอื่น ๆ 
ดังนั้น เมื่อศึกษาจึงตองเปรียบเทียบถึงวิธีสํารองอื่นๆ ที่สามารถตอบสนองความตองการดวย 
 4. อาจกลาววาบุคคลสามารถอธิบายถึงความสนใจหรือแรงจูงใจของตนเองในเรื่อง   
ตาง ๆ ได 
 5. ตองพิจารณาถึงความเกี่ยวของและความแตกตางระหวางทฤษฏีกับ Popular culture 
หรือแบบอยางในการดํารงชีวิตของหมูคณะ หรือคนสวนใหญในสังคม 
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 สําหรับขอตกลงพื้นฐานลาสุดของทฤษฏีนี้ ไดแก งานของ Rosengren (1974) ซ่ึงนํา
หลักการบางอยางที่สําคัญในงานที่มีอยูกอนมาผนวกกับประเด็นสําคัญ ๆ จากงานของหลาย ๆคน 
ไดแก Katz, Gurevitch และ Hanch (1974) และ Gurevitch (1972) Rosengren และ Windahl (1972) 
สามารถสรุปไดดังนี้ 
 1) ผูรับสารเปนผูกระทําซึ่ง 2) สวนใหญใชส่ืออยางมีจุดมุงหมาย 3) และมีการ
เปรียบเทียบกับแหลงอื่นๆ ที่สามารถตองการได 4) ดังนั้น เมื่อผูรับสารเชื่อมโยงความตองการของ
ตนเขากับทางเลือกในการใชส่ือ 5) การใชส่ือจึงสามารถทําใหเกิดความพึงพอใจไดหลายระดับ 6)
แมวาจะไมสามารถทํานายรูปแบบของความพอใจไดอยางเที่ยงตรง โดยอาศัยเนื้อหาของสื่อเพียง
อยางเดียว 7) เนื่องจากลักษณะเฉพาะของสื่อ สาสารถทําใหเกิดความพึงพอใจในระดับที่แตกตาง
กันในโอกาสตาง ๆ 8) การไดรับความพึงพอใจอาจเกิดจากเนื้อหา เกิดจากการเปดรับสื่อหรือสภาวะ
แวดลอมทางสังคม ในขณะที่เปดรับสื่อนั้น (Palmgreen, Wenner and Rayburn.  1981 : 61)  
 การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการใชส่ือเพื่อประโยชนและความพึงพอใจ ที่นาสนใจอีกชิ้นหนึ่ง 
คือ งานของเวนเนอร (ธีติมา ปยะศิริศิลป.  2544 : 35) ซ่ึงเปนเรื่องเกี่ยวกับความพึงพอใจในการ
บริโภคขาวสาร (News gratifications) โดยเฉพาะ พาลมกรีน เวนเนอร และเรยเบิรน (Palmgreen, 
Wenner and Rayburn) ไดรวบรวมผลงานวิจัยที่มีผูทําไวมากมายแลวสรางออกมาเปนแผนที่แสดง
ความพึงพอใจในการบริโภคขาวสาร (Media news gratifications map) ซ่ึงแบงความพึงพอใจ
ออกเปนกลุม คือ 
 1. การใชขาวสารเพื่อประโยชนทางดานขอมูล (Orientation gratification) ใชเพื่ออางอิง 
เพื่อเปนแรงเสริมย้ําในความสัมพันธระหวางปจเจกบุคคลกับสังคม รูปแบบของความตองการที่
แสดงออก ไดแก การติดตามขาว (Surveillance) การไดมาซึ่งขอมูล เพื่อชวยในการตัดสินใจ 
(Decisional utility) หรือเพื่อชวยในการลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง (Vote guidance) 
 2. เปนการใชขาวสารเพื่อเชื่อมโยงระหวางขอมูลเกี่ยวกับสังคม (Social gratification) 
ซ่ึงรับรูจากขาวสาร เขากับเครือขายบุคคลของปจเจกบุคคล เชนการนําขอมูลไปใชในการสนทนา
กับผูอ่ืน เพื่อการชักจูงใจ เปนตน 
 3. กระบวนการใชประโยชนจากขาวสารเพื่อดํารงเอกลักษณของบุคคล (Para-social 
gratifications) เพื่อการอางอิงผานตัวบุคคลที่เกี่ยวของกับสื่อ หรือปรากฏการณในเนื้อหาของสื่อ 
เชน การยึดถือ หรือความชื่นชมผูอานขาวเปนแบบอยางในทางพฤติกรรม 
 4. เพื่อปกปองตนเอง (Para-orientation gratifications) เชน เปนการใชเวลาใหหมดไป 
เพื่อความเพลิดเพลิน สนุกสนาน เพื่อหลีกหนีจากสิ่งที่ไมพึงพอในอื่น เปนตน 
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 สามารถสรุปไดวา  การใชประโยชน และความพึงพอใจ  หมายถึง การใชส่ือเพื่อ
ประโยชนทางดานขอมูล และแรงเสริมการติดตาม การไดมาซึ่งขอมูล เพื่อชวยในการตัดสินใจและ
การนําไปใชดวยความพึงพอใจ 
 5.2 ทฤษฎีความคาดหวังจากสื่อ 
   ทฤษฎีความคาดหวังจากสื่อเปนทฤษฎีที่อธิบายพฤติกรรมของผูรับสาร  พัฒนามาจาก
แนวทฤษฎีพฤติกรรมและแรงจูงใจ (Action/motivation perspective) และแนวทฤษฎีการใชส่ือและ
ความพึงพอใจดวย โดยเนนในเรื่องการใชส่ือวาเปนพฤติกรรมที่เกิดขึ้นอยางมีเปาหมายและเหตุผล
ตามหลักการที่ Alferd Schutz (1972) นักสังคมวิทยาไดเสนอแนวทฤษฎีเชิงโครงสราง (Structural 
approach) วาพฤติกรรมของมนุษยลวนแลวแตเปนพฤติกรรมที่เกิดขึ้นโดยตั้งใจเนื่องจากกอนที่
มนุษยจะลงมือทําสิ่งใด ตองวาดภาพไวในใจกอนแลวนี่คือส่ิงที่ตนตองการทํา (ยุบล  เบ็ญจรงคกิจ.  
2534 : 65)  
 แนวทฤษฎีพฤติกรรมและแรงจูงใจมีพืน้ฐานหลักอยู 3 ประการคือ  

1. พฤติกรรมของมนุษยนั้นเปนอิสระ  สามารถเลือกที่จะเลือกแสดงพฤติกรรมตาง ๆ  
ได  และยังมีอิสระที่จะใหความหมายสวนตัวกับพฤติกรรมและประสบการณตาง ๆ  ไดกลาว  คือ 
ไมจําเปนตองมีความคิดเห็นเหมือนกับคนอื่น ๆ  

2. แมวาจะมีแรงจูงใจบางอยางภายในมนุษย  แตเราควรเลือกศึกษาเฉพะพฤติกรรมที่
ผูรับสารสามารถอธิบายความหมายและวัตถุประสงคที่แสดงพฤติกรรมนั้น ๆ ออกมา  

3. ส่ิงสําคัญอยางยิ่งสําหรับแนวทฤษฎีนี้คือ  อนาคตที่ผูรับสารสามารถมองเห็น  นั่นคือ  
ผูรับสารสามารถคาดการณไดวาหากพฤติกรรมเชนนี้เกิดขึ้น  จะมีส่ิงใดเกิดขึ้นตามมาบางใน
อนาคต 
 จากพื้นฐานแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมและแรงจูงใจ  ทฤษฎีความคาดหวังจึงถูกนํามาใช
เพื่อศึกษาผูรับสารและพฤติกรรมการสื่อสาร  ซ่ึงสามารถแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธของ
องคประกอบตาง ๆ ไดตามแบบจําลองดังนี้  
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 แมคคอย และกัววิส  (Mcquail and Gurevitch.  1974 : 51) ไดแสดงความเห็นเกี่ยวกับการ
นําทฤษฎีมาประยุกตใชกับการศึกษาผูรับสารวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อถูกมองวาเปนพฤติกรรม
อิสระ ซ่ึงผูรับสารแสวงหาเพื่อจะไดมาซึ่งผลประโยชนฉับพลัน (Immediate benefits) หรือ
ผลประโยชนที่จะตามมาในอนาคต (Delayed  immediate) ซ่ึงลวนแลวแตเปนประโยชนที่ผูรับสาร
มองเห็นและตองการ  
 จากแนวคิดและทฤษฎีที่กลาวมาทั้งหมด  ผูวิจัยจะไดดําเนินการคนควาหาคําตอบตอไป
วานักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายซึ่งอยูในวัยรุน  วัยที่มีความตองการจะประสบความสําเร็จ
ตามอุดมคติของตนเอง  และมีความสนใจทางดานการศึกษามองเห็นประโยชนที่จะไดรับจากการ
แสวงหาความรูภาษาอังกฤษเพิ่มเติมดวยตนเองผานแหลงสารซึ่งเปนรายการที่ใหความรู
ภาษาอังกฤษทางสื่อโทรทัศนหรือไม  มากนอยเพียงไร  และความคาดหวังประโยชนจากรายการ
ประเภทนี้  ตลอดจนความพึงพอใจจากการชมรายการจะเปนไปในลักษณะใด  เปนไปตามแนวทาง
กรอบแนวคิดและทฤษฎี  ที่จะนํามาเสนอไวในที่นี้อยางไรบาง  
 สามารถสรุปไดวา  ทฤษฎีความคาดหวังจากสื่อ  หมายถึง ความคาดหวังของผูชมตอการ
ติดตามสื่อที่ตนเองชอบและความคาดหวังที่จะไดความรูและความบันเทิง 
 
6.  รายการฟุด ฟด ฟอ ไฟ  กับแสงชัย  สุนทรวัฒน 
 6.1 โครงสรางของรายการ 
 รายการฟุด ฟด ฟอ ไฟ เร่ิมออกอากาศในครั้งแรกเมื่อวันที่ 1 มกราคม พ.ศ.2540 มีความ
ยาวในการออกอากาศ 3 นาที โดยธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เปนผูสนับสนุนรายการ 
ตลอดระยะเวลา 2 ป ตั้งแตป พ.ศ.2542 จนถึงปจจุบัน ไดลดเวลาออกอากาศลงเหลือเพียง 2 นาที 
เนื่องจากงบประมาณในการผลิตลดลง และผูสนับสนุนรายการไดเปลี่ยนจากธนาคารนครหลวง
ไทย จํากัด (มหาชน) มาเปน องคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทย (ชอง 9 อสมท.) 

การคาดคะเน
ผลประโยชนที่จะไดรับ 

(Anticipated outcomes 
media expectations) 

แรงจูงใจ 
(Motive) 

พฤติกรรมการ
เปดรับสื่อ 

(Mediaexposure) 

ภาพประกอบ 3 แบบจําลองทฤษฎีความคาดหวังสื่อ
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 รายการฟุด ฟด ฟอ ไฟ แตละตอนแบงออกเปน 3 สวน คือ สวนแรกเปนไตเติ้ลของ
รายการ ซ่ึงประกอบดวยโลโก (Logo) ของผูสนับสนุนรายการ และภาพกราฟก (Graphic) พรอม
ดวยเพลงประจํารายการอันเปนสัญลักษณของรายการ สวนที่สองเปนเนื้อหาของรายการ ซ่ึงเปน
การพูดคุยสนทนาของพิธีกร หยิบยกคําศัพท สํานวนขึ้นมาอธิบาย พรอมทั้งใชคอมพิวเตอรกราฟก 
(Computer graphic) ประกอบการอธิบาย สวนที่สามคือ สวนไตเติ้ลทายรายการ ซ่ึงเปนการขอบคุณ
ผูอนุเคราะหใหยืมเสื้อผาเครื่องแตงกายของพิธีกร และ Logo ของผูสนับสนุนรายการ กลุมผูชม
เปาหมายของรายการฟุด ฟด ฟอ ไฟ มีกลุมเปาหมายคอนขางกวาง คือ ประชาชนทั่วไป ทุกเพศ ทุก
วัย รวมทั้งนักเรียน นักศึกษาในทุกระดับชั้นดวย 
 6.2 ผูดําเนินรายการ 
 พิธีกรหลักของรายการฟุด ฟด ฟอ ไฟ คือ อิสรา สุนทรวัฒน และ คารา พลสิทธิ์ ซึ่งเปนผู
ดําเนินรายการในบรรยากาศแบบเปนกันเอง สรางความสัมพันธใหพิธีกรทั้งสองคนเปนเพื่อนกัน 
และทั้งสองมีความรูความเชี่ยวชาญในภาษาอังกฤษที่ทัดเทียมกัน จึงไมมีใครเปนคนถามหรือคน
ตอบแตจะเปนการพูดคุยแลกเปลี่ยนประสบการณและความรูระหวางกัน 
 ถึงแมวารายการฟุด ฟด ฟอ ไฟ จะไมใชรายการที่สอนภาษาอังกฤษโดยตรงในลักษณะ
ของการสอนในระบบการศึกษา หรือการสอนนอกระบบการศึกษาที่จะตองมีอาจารยมาสอน แตก็
เปนการสอนในอีกรูปแบบหนึ่ง ดังนั้นผูดําเนินรายการจําเปนที่จะตองมีภาพลักษณเปนผูเชี่ยวชาญ
ภาษาอังกฤษและมีความนาเชื่อถือพอสมควร ซ่ึง อิสรา สุนทรวัฒน เปนบุตรชายของ แสงชัย สุนทร
วัฒน เจาของคอลัมน “ฟุด ฟด ฟอ ไฟ กับแสงชัย สุนทรวัฒน” ซ่ึงเปนที่รูจักกันทั่วประเทศ อีกทั้ง
อิสรายังเกิดและเติบโต ใชชีวิตสวนใหญอยูในประเทศสหรัฐอเมริกา สวนคารา พลสิทธิ์ นั้น เปนที่
รูจักกันดีในฐานะนางแบบ และพิธีกรผูมีคุณภาพ อีกทั้งคารายังเปนลูกครึ่งไทย-นิวซีแลนด ดังนั้น
พิธีกรทั้งสองจึงเปนที่นาเชื่อถือในดานขอมูล ความรูทางภาษาอังกฤษ รวมทั้งการออกเสียงที่
สามารถออกเสียงไดเหมือนเจาของภาษา  
 6.3 วิธีการนําเสนอ 
 รายการฟุด ฟด ฟอ ไฟ เปนรายการสอนภาอังกฤษขนาดสั้น มีความยาวเพียง 2-3 นาที 
ดังนั้นในสวนเฉพาะเนื้อหาของแตละตอน มีการเปดเรื่องเปนการทักทายคนดู และเกริ่นเพื่อเขาสู
การนําเสนอคําศัพทสํานวน แลวนําเสนอคําศัพทสํานวนโดยหยิบยกคําศัพทสํานวนมาอธิบาย แลว
ยกตัวอยางประกอบประโยค และชวงปดเรื่องเปนการกลาวอําลาคนดู 
 วิธีการนําเสนอของรายการฟุด ฟด ฟอ ไฟ ใชการพูดคุยสนทนาของพิธีกรเปนหลัก ซ่ึง
แบบออกเปน 3 ลักษณะดังนี้ 
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  6.3.1 การพูดคุยโดยพิธีกรสองคน คือ อิสรา สุนทรวัฒน และ คารา พลสิทธิ์ ซ่ึงใน
การพูดคุยพิธีกรทั้งสองจะพูดคุยกันเอง สลับกับการพูดคุยกับคนดูดวย ซ่ึงการพูดคุยนั้นเปนการ
พูดคุยอยางเปนกันเอง โดยใชภาษาไมเปนทางการ แตคอนขางสุภาพ เพื่อใหคนดูรูสึกผอนคลายใน
การชม และไมรูสึกวาตัวเองกําลังถูกสอนภาษาอังกฤษอยู ทั้งยังเปนการสรางความรูสึกใกลชิดกับ
คนดูดวย 
  6.3.2 การพูดคุยกับคนดูโดยตรง โดยพิธีกรหลักเพียงคนเดียว คือ อิสรา สุนทรวัฒน 
เปนการพูดคุยกับคนดูอยางเปนกันเอง โดยใชภาษาไมเปนทางการ เปนภาษาพูดที่คอนขางสุภาพ 
การดําเนินรายการโดยพิธีกรเพียงคนเดียวนั้นจะมีคอนขางนอย สวนใหญเกิดขึ้นเนื่องจากปญหา
ทางการผลิตเปนหลัก เชน พิธีกรหญิงไมวาง เปนตน 
  6.3.3 การเชิญแขกรับเชิญมาพูดคุยกับอิสรา สุนทรวัฒน โดยแขกรับเชิญเองจะเปนผู
มีประสบการณตรงในการใชภาษาอังกฤษ ซ่ึงรูปแบบการนําเสนอแบบนี้ไมคอยเกิดขึ้นบอยนัก 
ทั้งนี้เนื่องจากรายการฟุด ฟด ฟอ ไฟ เองมีรูปแบบหลัก คือ การพูดคุยระหวางอิสรา สุนทรวัฒน กับ     
คารา พลสิทธิ์ อีกทั้งเปนรายการสอนภาษาอังกฤษซึ่งพิธีกรหรือผูที่มาใหความรูตองเปนที่รูจักและ
มีความนาเชื่อถือพอสมควร ดังนั้นการเชิญแขกรับเชิญมาพูดคุยในรายการก็เพียงเพื่อเปนการสราง
สีสันที่แปลกใหม และเปนการหลีกหนีความจําเจของรูปแบบเดิมเทานั้น ซ่ึงองคประกอบสําคัญคือ 
แขกรับเชิญที่จะตองเปนผูที่มีความเชี่ยวชาญและมีประสบการณตรงในการใชภาษาอังกฤษ 
คอนขางเปนที่รูจักและไดรับการยอมรับในสังคม เปนตน 
 6.4  ภาษาที่ใช 
 เนื่องจากรายการฟุด ฟด ฟอ ไฟ ใชรูปแบบการพูดคุยสนทนาในการนําเสนอ ดังนั้นภาษา
ที่พิธีกรทั้งสองใชจึงเปนภาษาที่ไมคอยเปนทางการ เปนภาษาพูดที่คอนขางสุภาพในการอธิบาย 
พิธีกรทั้งสองคนใชภาษาไทยในการอธิบายโดยตลอด ยกเวนในชวงยกตัวอยางประโยคเปน
ภาษาอังกฤษเทานั้น โดยพิธีกรทั้งสองจะไมพูดภาษาอังกฤษปนภาษาไทย แตจะอธิบายความหมาย
ของสํานวนภาษาอังกฤษดวยภาษาไทย แลวยกตัวอยางประโยคเปนภาษาอังกฤษ และแปลเปน
ภาษาไทยอีกครั้ง ซ่ึงในการยกตัวอยางสํานวน หรือประโยคในภาษาอังกฤษพิธีกรจะพูดย้ําสองครั้ง 
คร้ังแรกดวยความเร็วปกติที่เจาของภาษาพูดกันและครั้งที่สองพูดชาลงกวาปกติเล็กนอย ทั้งนี้เพื่อ
เปนการเนนย้ําใหกับผูชมและเปนการฝกฝนการฟงและการออกเสียงใหกับผูชมอีกดวย 
 6.5 องคประกอบอื่น ๆ 
 ฉาก ในชวงแรกฉากของรายการถูกจัดสรางขึ้นในโรงถาย (Studio) เปนลักษณะคลาย
หองที่มีพื้นหลัง (Background) เปนตัวอักษรภาษาอังกฤษเขียนซอนไขวทับกันไปมาดวยสีสันที่
คอนขางสดใส และพิธีกรทั้งสองคนจะนั่งอยูบนที่นั่งเปนรูปตัวอักษรภาษาอังกฤษ เชน ตัว A ตัว B 
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เปนตน โดยบรรยากาศรวม ๆ ของฉากเปนบรรยากาศสบาย ๆ เพื่อหลีกหนีความจําเจของรูปแบบ
การสอนที่ตองมีฉากหลักเปนกระดานดํา ซ่ึงรายการฟุด ฟด ฟอ ไฟ ที่ออกอากาศชวงครึ่งปแรก 
(วันที่ 1 มกราคม ถึง วันที่ 31 กรกฎาคม พ.ศ. 2540) ก็ใชฉากนี้ในการถายทํามาตลอดทุกตอน แต
ตอมาเมื่อถายทํานอกสถานที่ ฉากของรายการฟุด ฟด ฟอ ไฟ แตละตอนก็จะแตกตางกันออกไป 
โดยสวนใหญฉากจะสัมพันธเกี่ยวโยงกับเนื้อหาที่กําลังเสนอในตอนนั้น ๆ บางไมมากก็นอย 
ตัวอยางเชน การสอนสํานวน To leave no stone unturned มีฉากเปนหินตาหินยาย ซ่ึงเปนสถานที่
ทองเที่ยวที่มีช่ือเสียงของเกาะสมุย โดยพิธีกรจะเกริ่นใหขอมูลเกี่ยวกับหินตาหินยายแลวโยงเรื่อง
หินหรือ Stone เขาสูการสอนสํานวน To leave no stone unturned เปนตน เพื่อชวยใหผูชมจดจําและ
ระลึกถึงเนื้อหาไดงาย 
 นอกจากนี้ยังมีองคประกอบดานการแตงกาย สําหรับการถายทําในโรงถาย (Studio) นั้น 
พิธีกรทั้งสองแตงกายคอนขางลําลองแตสุภาพ เพื่อไมใหผูชมรูสึกวาเปนการสอนที่เปนการเปนงาน
หรือเปนทางการจนเกินไป แตเมื่อออกถายทํานอกสถานที่พิธีกรทั้งสองคนจะแตงกายใหเขากับ
บรรยากาศของฉากนั้น ๆ เชน การถายทําที่ทะเล ก็จะแตงกายคอนขางลําลองดวยเสื้อผาแบบ   
สบาย ๆ คลายกับเปนนักทองเที่ยวที่เดินทางไปเที่ยวจริง โดยระมัดระวังเรื่องความสุภาพเรียบรอย
ดวย เนื่องจากผูชมของรายการมีหลากหลายทั้งผูใหญและเด็ก จึงตองคํานึงถึงความสุภาพเหมาะสม
เปนหลัก นอกจากนี้ในชวงโอกาสพิเศษบางครั้ง เชน ในชวงประเพณีสงกรานต พิธีกรทั้งสองคนก็
แตงชุดไทย เพื่อใหเขากับบรรยากาศ 
 6.6 ลักษณะเนื้อหาและการนําเสนอการสอน 
 รายการฟุด ฟด ฟอ ไฟที่ออกอากาศแตละตอน มักจะนําเสนอดวยคําศัพทหรือสํานวน
ประมาณ 2-3 สํานวน พรอมทั้งมีการยกตัวอยางประโยคประกอบแตละสํานวน ซ่ึงเนื้อหาในแตละ
ตอนจะจบสมบูรณในตอนนั้น ๆ และในบางครั้งอาจจะนําเสนอคําศัพทหรือสํานวนที่เกี่ยวของ
สัมพันธกันเปนชุด (Series) ติดตอกัน ในการจําแนกเนื้อหาโดยพิจารณาจากเรื่องที่นําเสนอเปน
สําคัญ แลวจัดแบงเนื้อหาภาษาอังกฤษที่รายการฟุด ฟด ฟอ ไฟ นํามาสอนออกเปนกลุม ๆ โดยใช
โครงสรางทางภาษาของเนื้อหาที่นําเสนอเปนเกณฑในการแบง สามารถจัดกลุมของเนื้อหาไดดังนี้ 
คือ 
  6.6.1 เนื้อหาที่นําเสนอสํานวน (Idiom) สํานวนที่รายการฟุด ฟด ฟอ ไฟ หยิบยกมา
สอนนั้น เนนสํานวนที่มีความหมายเกี่ยวของกับหนาที่ การทํางานและการประกอบอาชีพ สํานวนที่
เกี่ยวชองกับการแสดงอารมณความรูสึกของคน สํานวนที่เกี่ยวของกับการสรางความสัมพันธกับ
บุคคล และสํานวนที่มีความหมายเกี่ยวของกับการจัดการกับปญหาและขอขัดแยง   
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  6.6.2 เนื้อหาที่นําเสนอคําศัพท (Vocabulary) รายการฟุด ฟด ฟอ ไฟ นําเสนอเนื้อหา
ที่เปนคําศัพท ซ่ึงคําศัพทที่หยิบยกมานําเสนอนั้นเปนคําศัพทในระดับที่เปนภาษาพูดและภาษา
สแลง ไมใชคําศัพทที่เปนภาษาทางการ การเลือกคําศัพทมาสอนนั้นจะเลือกคําศัพทที่แตกตางกัน 
คําศัพทที่ถูกหยิบยกมานําเสนอในรายการฟุด ฟด ฟอ ไฟ มากที่สุดคือ คําศัพทที่มีความหมาย
เกี่ยวกับธรรมชาติพื้นฐานในการดํารงชีวิต รองลงมาคือ คําศัพทที่มีความหมายเกี่ยวกับกิจกรรม
นันทนาการ การพักผอน การเดิน การทองเที่ยว และคําศัพทที่เกี่ยวของกับวันสําคัญ หรือโอกาส
พิเศษทั้งของประเทศไทยเองและตางประเทศ  
  6.6.3 เนื้อหาที่นําเสนอกริยาวลี (Phrasal verb) เปนเนื้อหาอีกกลุมหนึ่งที่ถูกหยิบยก
มานําเสนอ ทั้งนี้เนื่องจากกริยาวลี คือ กลุมคําที่ไมไดมีความหมายตรงไปตรงมาตามรูปคํา แตกลับมี
ความหมายเปนอยางอื่นที่ไมเกี่ยวของกับรูปคําที่ปรากฏเลยก็ได ซ่ึงสรางปญหาใหกับคนไทย โดย
กริยาวลีที่ถูกหยิบยกมานําเสนอเปนกริยาวลีในระดับภาษาพูด ซ่ึงประกอบขึ้นดวยคําศัพทงาย ๆ 
อยางเชน To pop off เปนภาษาแสลง หมายถึง เสยีชีวิตอยางกะทันหัน เปนตน 
  6.6.4 เนื้อหาที่นําเสนอสุภาษิต การเปรียบเทียบ หรือคําคม (Proverb) เนื้อหาประเภท
สุภาษิต คําคม คําเปรียบเทียบตาง ๆ ซ่ึงสุภาษิต คําเปรียบเทียบ คือ กลุมคําที่มีการเลนคํา เพื่อใหเกิด
ความงาม ความคลองจอง ความไพเราะของภาษา โดยที่สุภาษิตก็ไมไดมีความหมายที่ตรงไปตรงมา 
แตมีความหมายพิเศษอีกชั้นหนึ่งซอนอยูภายใตรูปคําที่ปรากฏ ซ่ึงสุภาษิตที่ถูกหยิบยกมานําเสนอจะ
เนนหนักที่สุภาษิตเกี่ยวกับการทํางานและการใหกําลังใจในการตอสูชีวิต สุภาษิตเกี่ยวกับ
ความสัมพันธเชิงบวก ความรัก ความผูกพัน และสุภาษิตเกี่ยวกับการระมัดระวังตน สุภาษิตเหลานี้
ถูกนําเสนอโดยการเปรียบเทียบกันระหวางสุภาษิตของไทยกับสุภาษิตฝร่ัง ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึง
ความแตกตางทางวัฒนธรรม สภาพแวดลอม วิถีชีวิต 
  6.6.5 เนื้อหาที่นําเสนอบทสนทนาในสถานการณตาง ๆ (Conversation) บทสนทนา
ในสถานการณตาง ๆ เปนเนื้อหาอีกกลุมหนึ่งที่ถูกหยิบยกมานําเสนอในรายการ ฟุด ฟด ฟอ ไฟ 
โดยเนนภาษาพูดที่ใชทั่วไปตามทองถนน รวมทั้งภาษาแสลงซึ่งคนอเมริกันนิยมใชกัน ไมใชภาษาที่
เปนทางการแบบแผนตามระบบการศึกษาของเมืองไทย  
  6.6.6 เนื้อหาที่นําเสนอการออกเสียงโดยเฉพาะ (Pronunciation) การสอนการออก
เสียงสระ พยัญชนะ หรือคําศัพทบางคํา ใชการอธิบายอยางละเอียดวาตองออกเสียงอยางไร มีเสียง
ในภาษาไทยที่ใกลเคียงหรือไมเพื่อจะไดนํามาเทียบเคียงกันกับคํานั้น ๆ ในภาษาอังกฤษ พรอมทั้ง
ยกตัวอยางเพื่อใหเกิดการฝกฝนออกเสียงตาม และตอกย้ํา ออกเสียงซ้ําหลาย ๆ คร้ัง 
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 สามารถไดวา  รูปแบบการจัดรายการฟุด ฟด ฟอ ไฟ  กับแสงชัย  สุนทรวัฒน  หมายถึง 
รูปแบบการนําภาษาดวยการใชคําศัพทสํานวน บทสนทนาในชีวิตประจําวันในสถานการณตางๆมา
ส่ือสารตอผูชมเพื่อประโยชนแกผูรับสารทั้งโดยตรงและโดยออม 
 
7.  แนวคิดการจัดทําแผนยุทธศาสตร 
 7.1  แนวคิดเชิงทฤษฏีในการจัดทําแผนยุทธศาสตร 
 จากการศึกษาแนวคิดเชิงทฤษฎีของการจัดทําแผนยุทธศาสตรโดยทั่วไป  ไมวาจะ
เปนแนวคิดของ พายกับนอรเมท, แมสซี่กับดักลาส, เฮลลี่เจลกับสโลคัม, ดอนเนลรี่  และกิบสันกับ
อีวานซีวิค (Paine & Naumes, Massie & Douglas, Hellriegel & Slocum, Donnelly และGibson & 
Ivancevich) (วิโรจน  สารรัตนะ.  2542 : 1-24) สามารถสรุปสาระสําคัญของแนวคิดในการจัดทํา
แผนยุทธศาสตรไดดังนี้ 
 พายและนอรเมท (Paine and Naumes. 1975) ไดกลาวถึงการกําหนดนโยบายและ
ยุทธศาสตรองคการวา ในองคการหนึ่ง ๆ นั้น จะมีลําดับชั้นของกฎการปฏิบัติงาน 4 ประการ คือ 
ภารกิจ วัตถุประสงค นโยบาย และยุทธศาสตร โดยกฎดังกลาวจะมีความสัมพันธกันในลักษณะ
วิถีทางกับจุดมุงหมาย (Means-End) ซ่ึงองคประกอบในลําดับลางจะสงผลตอองคประกอบในลําดับ
ที่สูงขึ้นถัดไป ทั้งนี้ 
 ภารกิจ (Missions) หมายถึง ขอบขายการปฏิบัติงานขององคการ ซ่ึงอาจกําหนดรูปของ
การผลิตและการตลาด หรือในรูปของการบริการหรือลูกคา  
 วัตถุประสงคขององคการ(Organization objectives) หมายถึง ผล (Results) จุดหมาย หรือ
เปาหมาย ที่คาดหวังวาจะเกิดขึ้น โดยมีพื้นฐานจากภารกิจขององคการ 
 นโยบาย (Policies) หมายถึง แนวทางการปฏิบัติงานอยางกวาง ๆ (Broad guides) สําหรับ
ผูบริหาร ผูนิเทศ หรือผูปฏิบัติงาน เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว โดยวัตถุประสงค
หนึ่งอาจมีไดมากกวา 1 นโยบาย ขึ้นอยูกับทรัพยากรทางการบริหารที่มีอยู  
 ยุทธศาสตร (Strategies)  หมายถึง   แนวปฏิบัติหลักที่กําหนดอยางเจาะจงเพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคขององคการ โดยยุทธศาสตรนี้อาจมีการวางแผนกําหนดไวลวงหนา หรืออาจตัดสินใจ
กําหนดขึ้นไดตลอดระยะเวลา ซ่ึงเมื่อรวมกันทั้งหมดแลวจะเปนชุดของยุทธศาสตรโดยรวมทั้งหมด 
 แมสซี่และดักลาส (Massie and Douglas.  1981) ไดกลาวถึงการจัดทําแผนยุทธศาสตรวา
เปนกระบวนการกําหนดจุดหมายระยะยาวขององคกร (Long range goals) การเลือกวิถีทาง (Means 
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คือ ยุทธศาสตรและนโยบาย) เพื่อใหบรรลุจุดหมายนั้น ตลอดจนการจัดสรรทรัพยากร และการ
พัฒนาแผนระยะยาวเพื่อบรรลุจุดหมายขององคการ โดยไดอธิบายวา 
 จุดหมายขององคการ (Goals of organization) เปนจุดมุงหมายสุดทายที่องคการมุงบรรลุ
ใหถึง เปนพื้นฐานของการวางแผนยุทธศาสตร 
 ภารกิจ (Missions) หมายถึง ขอบขายของกิจกรรมที่องคการดําเนินอยู 
 ยุทธศาสตร  หมายถึง  ทิศทางหรือแบบแผนการดํ า เนินงานในระยะยาวของ 
องคการ  ซ่ึงกําหนดขึ้นโดยคํานึงถึงความสอดคลองกับสภาพแวดลอมภายนอก  แตอาจ 
เปลี่ยนแปลงไดหากสภาพแวดลอมมีการเปลี่ยนแปลง  
 นอกจากนี้  แมสซี่ และดักลาส  ยั งได แสดงให เห็น ถึงความแตกต างระหว าง 
ยุทธศาสตรกับนโยบายไว กลาวคือ นโยบายเปนแนวทางที่กําหนดเพื่อชวยใหผูบริหารสามารถ
ประสานความพยายามในการทําหนาที่ของสมาชิกภายในองคการไดงายขึ้น เนื่องจากมีแนวทาง
หรือขอบขายที่ชัดเจน ไมจําเปนตองคํานึงถึงปจจัยตาง ๆ หรือทางเลือกอื่น ๆ มากนัก ในขณะที่   
ยุทธศาสตรเปนแนวทางการจัดกิจกรรมขององคการใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมภายนอก  
 เฮลลี่เจลและสโลคัม (Hellriegel and Slocum.  1982) ไดกลาวถึง แผนยุทธศาสตรวา เปน
กระบวนการวิเคราะหสภาพแวดลอม ระบุธรรมชาติขององคการ กําหนดจุดมุงหมาย และจําแนก 
ประเมิน และเลือกแนวการปฏิบัติสําหรับองคการ โดยกระบวนการของแผนยุทธศาสตรจะ
กอใหเกิดปจจัยปอนออก (Outputs) ในรูปที่เปนจุดหมายและยุทธศาสตรสําคัญเขาสูกระบวนการ
ของปฏิบัติการ (Operational Plan) โดยแปลงจุดหมายและยุทธศาสตรองคการเปนยุทธศาสตร 
การปฏิบัติงานที่มีความละเอียดชัดเจนขึ้น   
 ดอนเนลรี่ และกิบสันกับอีวานซีวิค  (Donnelly, Gibson and Ivancevich.  1984) กลาววา 
การจัดทําแผนยุทธศาสตรนั้นมีคําถามสําคัญ 4 คําถาม คือ เราเปนใคร เรามาจากไหน เรากําลังไป
ไหน  และตองการไปไหน  โดยมองภาพรวมทั้ งองคการ  และคํานึงถึงความสัมพันธกับ
สภาพแวดลอมดังนั้นในทางปฏิบัติการพัฒนาแผนยุทธศาสตรจะอาศัยขอมูลจากสภาพแวดลอม
ภายนอกองคการการตัดสินใจบนพื้นฐานของภารกิจองคการวัตถุประสงคยุทธศาสตรและแผน 
Portfolio ของแผนกตาง ๆ 
 7.2  ความจําเปนและประโยชนของการวางแผนเชิงยุทธศาสตร 
 ทศพร ศิริสัมพันธ (2539 : 12) ไดกลาวถึงความจําเปนของการวางแผนเชิงกลยุทธ
หรือยุทธศาสตรวามีความจําเปนอยางมากสําหรับผูบริหารขององคการสมัยใหมที่ มุงหวัง
ผลสําเร็จในการดําเนินงาน เนื่องจาก ในปจจุบันสภาพแวดลอมของประเทศมีการเปลี่ยนแปลงและ
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ขยายตัวอยางรวดเร็ว  ทั้งการเปลี่ ยนแปลงทางดานสังคม  เศรษฐกิจ  ฯลฯ  ซ่ึงกอให เกิด 
ผลกระทบทั้งที่เปนโอกาสและภัยอุปสรรคตอองคการ นอกจากนี้ ผูบริหารขององคการมีความ 
จําเปนที่จะตองพิจารณาจัดสรรทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุด ทั้งในแงของ 
งบประมาณ บุคลากร ตลอดจนเครื่องมืออุปกรณตาง ๆ  ประกอบกับการขยายตัวและความ 
สลับซับซอนขององคการทําใหผูบริหารจะตองพยายามกําหนดทิศทาง จุดมุงหมาย วัตถุประสงค 
และแนวทางการดําเนินงานที่ชัดเจน  
 ดังที่ไดกลาวมาแลววา การวางแผนเชิงยุทธศาสตร เปนเครื่องมือสําคัญของผูบริหารใน
การปรับเปลี่ยนองคกรใหสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดลอม โดยการวางแผน  
ยุทธศาสตรเปนประโยชนหลายประการตอการบริหารงานในองคการตาง ๆ ซ่ึงสามารถสรุปได
ดังนี้ (ทศพร  ศิริสัมพันธ.  2539 : 12) 

1. ชวยทําใหผูบริหารของแตละหนวยงานหันมาใหความสนใจอยางแทจริงในเรื่องของ
องคการมากขึ้น 

2. กระตุนใหผูบริหารทราบถึงปญหา อุปสรรคตลอดจนการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่
อาจจะเกิดขึ้นและเตรียมหามาตรการรองรับไวลวงหนา อันเปนการลดความเสี่ยงและความเสียหาย
ที่จะเกิดขึ้นกับองคกร 

3. ชวยทําใหผูบริหารเกิดความเขาใจในธรรมชาติของการดําเนินงานอยางชัดเจนขึ้น 
และมองเห็นภาพของการพัฒนางานในอนาคต 

4. ชวยระบุถึงโอกาสและลูทางในการดําเนินงานในอนาคตใหการปรับเปลี่ยนทิศทาง
และภารกิจงานขององคกรเปนไปอยางถูกตอง เหมาะสม 

5. ชวยทําใหการกําหนดวัตถุประสงค แผนงาน/โครงการ และการใชทรัพยากรของ
องคการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

6. ชวยสรางความเขาใจที่ถูกตองรวมกันระหวางสมาชิกขององคการและทุกฝาย 
ที่เกี่ยวของเกี่ยวกับทิศทางและการดําเนินงาน ตลอดจนความคาดหวังตาง ๆ  

7. ชวยกอให เกิดการประสานงานและบูรณาการทางความคิดการดํา เนินงาน       
กิจกรรมตาง ๆ อันเปนการผนึกกําลังภายในองคการ 
 7.3 ขั้นตอนการจัดทําแผนยุทธศาสตร   
 รายละเอียดโดยสังเขปของขั้นตอนการจัดทาํแผนยุทธศาสตรมีดังตอไปนี้  (สมชาย           
ภคภาสนวิวัฒน.  2542  : 85-92) 
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  7.3.1 ขั้นตอนการทําขอตกลงเบื้องตน องคการจะตองแสดงความจําเปนในการ
พัฒนาแผนยุทธศาสตรใหแกสมาชิกขององคการ โดยเฉพาะอยางยิ่งผูบริหารระดับสูง ไมเพียงแต
การยอมรับความสําคัญของแผนยุทธศาสตรเทานั้น แตจะตองแสดงออกใหเปนรูปธรรม ไดแก การ
ดําเนินการเปนลายลักษณอักษรใหมีการจัดทําแผน และผูบริหารจะเปนเจาของงาน เปนผูผลักดัน
งานและสนับสนุนใหดําเนินไปใหสําเร็จ 
  7.3.2 การศึกษาอาณัติ (Mandate) องคการไดรับการจัดตั้งมาจากความจําเปนตาม
อาณัติที่มาจากแหลงตางๆ องคการภาครัฐตองดําเนินตามขอกําหนดของกฎหมาย และนโยบายของ
รัฐบาลองคการจึงตองใหความสําคัญตออาณัติขององคการ ในการศึกษาอาณัติ องคการจะตอง
พิจารณาขอมูลจากแหลงที่สําคัญตางๆ ไดแก ประวัติขององคการ กฎหมายตางๆ ที่เกี่ยวของ 
ตลอดจนนโยบายของรัฐบาล และหนวยงานที่กํากับดูแล แหลงขอมูลจําเปนตองมีการนํามาใช 
ไดแก มติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวของ มติที่ประชุมของคณะผูบริหาร หรือมติของคณะกรรมการบริหาร 
(Board) เปนตน 
  7.3.3 การพัฒนาพันธกิจ วิสัยทัศนและคานิยมหลักขององคการ วิสัยทัศนมีความ
จําเปนสําหรับองคการ โดยเฉพาะอยางยิ่งในสถานการณตางๆ อยางใดอยางหนึ่ง ดังตอไปนี้ 
    7.3.3.1  องคการจําตองมีการริเร่ิมสิ่งใหมๆ และผูบริหารมคีวามตองการความ
เปนผูนําในการเปลี่ยนแปลง  
   7.3.3.2  องคการมีผลงานตกต่ําไมเปนที่นาพอใจ ซ่ึงจะนาํไปสูความลมเหลวใน
การดําเนนิการ เชน ความพอใจของลูกคา ตนทุนการดําเนนิการ คุณภาพของสินคาหรือบริการ       
เปนตน และผูบริหารเห็นสมควรใหมกีารแกไขปญหาดงักลาว  
   7.3.3.3  องคการจําเปนตองจดัลําดับความสาํคัญของการดําเนนิงานดานตาง ๆ 
ตามขอจํากัดของทรัพยากรขององคการ  
   7.3.3.4  องคการจําเปนตองจดัทําวัตถุประสงคระยะสั้นและระยะยาวสาํหรับงาน
ดานสําคัญขององคการ 
  7.3.4 การวิเคราะหสถานการณภายนอก การคาดคะเนแนวโนมของสถานการณ
ตางๆ ที่เปนปจจัยภายนอกองคการมีตัวแปรสําคัญที่ควรพิจารณา ดังตัวอยางตอไปนี้ 
   7.3.4.1  สภาพแวดลอมโดยทั่วไป (General environment)  
   7.3.4.2  สภาพแวดลอมที่เกี่ยวกับการดําเนนิงานขององคการโดยตรง 
(Operational environment)  
  7.3.5 การวิเคราะหสถานการณภายใน สภาพการณภายในองคการ (Internal 
situation) ซ่ึงสิ่งที่ควรพิจารณาไดแกปจจัยตาง ๆ ปจจัยเหลานี้เปนปจจัยที่ควรนํามาพิจารณาเพื่อ
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ระบุจุดแข็ง (Strengths) และจุดออน (Weaknesses) ขององคการการวิเคราะหขางตนเปนการ
วิเคราะห สวอท (SWOT) หรือดวงพิชัยสงคราม ผลการวิเคราะหจะไดน้ําหนักความสําคัญของ
ปจจัยตางๆ ที่สงผลกระทบตอองคการ การเก็บขอมูลและประมวลน้ําหนัก จะทําใหสามารถกําหนด
ตําแหนงขององคการได ในการกําหนดวิธีการดําเนินงานหรือกลยุทธหลักขององคการ จะอาศัย
ขอมูลการวิเคราะห 
  7.3.6 การกําหนดประเด็นยุทธศาสตร องคการจะมีภารกิจที่แตกตางกันหลายดาน 
(Area) หรือ ผลงานหลัก ซ่ึง อาจเรียกวา KRA (Key result area) หรืออาจจัดเปนหนวยธุรกิจกลยุทธ 
หรือ SBU (Strategic business unit) ซ่ึงมีภารกิจ ลูกคา หรือพื้นที่ในการปฏิบัติงานของตน 
  7.3.7 การใชลิขิตสมดุล วิธีการใชลิขิตสมดุลในการเชื่อมวิสัยทัศนและกลยุทธของ 
SBU กับตัวช้ีวัดที่สําคัญโดยผานปจจัยความสําเร็จยิ่งยวด หรือ CSF (Critical success factors) ลิขิต
สมดุล (BSC) จะชวยใหผูบริหารตรวจสอบ SBU จากมุมมองที่สําคัญสี่ดาน และทําการมุงเนน
วิสัยทัศนเชิงกลยุทธ หนวยงานตาง ๆ ใชลิขิตสมดุลในการสรางเปาหมายดานเวลา คุณภาพและ
ผลงานและบริการ ตลอดจนตัวช้ีวัดตางๆ 
  7.3.8 การกําหนดกลยุทธ เมื่อวิสัยทัศนและภารกิจชัดเจนเปนที่ยอมรับแลว ขั้นตอน
ตอมาก็คือการกําหนดกลยุทธ ซ่ึงหมายถึงแนวทาง หรือวิธีการตาง ๆ ที่จะนําองคการไปสูการ
บรรลุผลตามวิสัยทัศนที่ไดกําหนดไว ซ่ึงกลยุทธที่กําหนดขึ้นนั้น ควรมีความสอดคลองกับ
แนวโนมที่สําคัญที่ระบุไวในการวิเคราะหสถานการณภายนอกและภายในองคการดวย โดยอาจ
พิจารณากําหนดกลยุทธไดดังนี้ 
   7.3.8.1  พิจารณาโอกาสสําคัญที่เกิดขึ้นในสภาพแวดลอม แลวมองหาวิธีการทีจ่ะ
ใชจุดแข็งขององคการใหไดประโยชนในการควาโอกาสนั้นมาใชใหเปนประโยชนตอองคการ โดย
ควรพิจารณา จุดออนขององคการประกอบดวย เพราะองคการอาจมีจุดออนที่เปนอุปสรรคทําใหไม
สามารถนําเอาจุดแข็งที่มีอยูมาใชในการควาโอกาสที่เปดขึ้นมาได เชน เมื่อเศรษฐกิจเฟองฟู 
องคการที่มีขีดความสามารถดานการผลิตสูงยอมมีความไดเปรียบ แตถาหากองคการนั้นมีจุดออน 
อยูที่การตลาด ก็จะทําใหไมสามารถใชจุดแข็งดานความสามารถในการผลิตไดอยางเต็มที่  
   7.3.8.2  พิจารณาถึงภัยคุกคามที่สําคัญ โดยพยายามหากลยุทธที่เปนการนําเอาจุด
แข็งที่มีอยูมาใชในการปองกันตัว หรือไมก็นําจุดแข็งนั้นนําไปใชควาโอกาสอื่นที่เกิดขึ้น เชน เมื่อมี
คูแขงที่เขมแข็งเขามาในตลาดที่เราครองอยู ก็อาจตองใชจุดแข็งของเรา เชน ในเรื่องความสนิทสนม
กับตัวแทนจําหนายในพื้นที่เปนเครื่องปองกันตัว เปนตน 
  7.3.9  การแปลงกลยุทธไปสูการปฏิบัติ ในการแปลงกลยุทธไปสูการปฏิบัตินั้น ตอง
อาศัยแผนปฏิบัติการเปนเครื่องมือสําหรับใชเปนแนวปฏิบัติสําหรับสวนงานตางๆ ใหเปนไปอยาง
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สอดประสานกันทั้งในแงทิศทางและจังหวะเวลา โดยการจัดทําแผนปฏิบัติการนั้นอาจใชรูปแบบ
ตาง ๆ กันไดหลายแบบ เชน การใชการวางแผนโครงการแบบเหตุผลสัมพันธ (Logical framework 
project planning) หรือ อาจเขียนในทํานอง Gantt chart ก็ได แตอยางนอยในแผนปฏิบัติการควรมี
องคประกอบพื้นฐาน ดังนี้ 
   7.3.9.1   ชื่อแผนงาน ซ่ึงก็คือช่ือของกลยุทธแตละกลยุทธนั่นเอง  
   7.3.9.2 วัตถุประสงค และ/หรือเปาหมาย ของแผนงานนั้น ซ่ึงจะสามารถใชเปน
ตัวช้ีวัดความสําเร็จ (Key success indicators) และเปนมาตรการที่สามารถใชในการติดตามประเมิน
ความสําเร็จกาวหนาของการดําเนินการตามแผนงานได  
   7.3.9.3  ช่ือโครงการ งาน หรือกิจกรรมตางๆ ที่อยูในแผนงานนั้น  
   7.3.9.4 วัตถุประสงค เปาหมายและ/หรือตัวช้ีวัดความสําเร็จของโครงการ 
กิจกรรมนั้น ๆ ที่ผูบริหาร และผูปฏิบัติงานสามารถที่จะใชในการติดตามประเมินผลงานได  
   7.3.9.5 เงื่อนเวลาซึ่งสะทอนถึงลําดับกอน-หลังในการดําเนินการ  
   7.3.9.6 ผูรับผิดชอบในการดําเนินโครงการใหบรรลุผลสําเร็จ  
   7.3.9.7 งบประมาณ และปจจัยนําเขา (Inputs) ตาง ๆ เชน วัสดุอุปกรณที่จําเปน
สําหรับการดําเนินงานใหประสบผลสําเร็จ 
  7.3.10  การติดตามประเมินผลกลยุทธ ขั้นตอนสุดทายของการบริหารเชิงกลยุทธ 
ไดแก การติดตามและประเมินผลกลยุทธ ซ่ึงหมายถึงการคอยติดตามตรวจสอบความกาวหนา 
ปญหาอุปสรรค ตลอดจนความสําเร็จและลมเหลวของโครงการกิจกรรมตาง ๆ ที่ประกอบขึ้นเปน
กลยุทธขององคการ ซ่ึงวิธีการในการติดตามประเมินผลนั้น คือการคอยติดตามขาวสารขอมูล โดย
เฉพาะที่เกี่ยวกับตัวช้ีวัดความสําเร็จตาง ๆ ที่ไดกําหนดไว และคอยแกไขปญหาอุปสรรคตางๆ ที่
อาจเกิดขึ้น ตลอดจนถึงการคอยติดตามใหการสนับสนุนแกผูปฏิบัติงานในสวนงานตาง ๆ ในทุก ๆ 
ดาน ใหสามารถปฏิบัติงานตามกลยุทธใหไดผล อยางมีประสิทธิภาพ 
 การติดตามประเมินผลนอกจากจะชวยใหทราบถึงความสําเร็จกาวหนาของงานแลว ยัง
เปนการกระตุนและจูงใจใหผูปฏิบัติงานใหรับเอากลยุทธไปปฏิบัติดวย นอกจากนี้การไดเรียนรูถึง
ผลสําเร็จ หรือลมเหลว ตลอดจนขอผิดพลาดตางๆ ก็ยังเปนสวนของกระบวนการเรียนรูของ
องคการ ซ่ึงองคการที่มีขีดความสามารถในการเรียนรูสูง ยอมไดเปรียบในยามที่สถานการณตาง ๆ 
เปลี่ยนแปลงไป เพราะจะสามารถปรับตัวเองไดอยางถูกตอง และรวดเร็ว 
      กลาวโดยสรุป การวางแผนยุทธศาสตรเปนการแบงสรรทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดอยาง
มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล เปนเครื่องมือสําคัญของผูบริหารในการปรับเปลี่ยนองคกรให
สอดรับกับการเปลี่ยนแปลง การทําแผนยุทธศาสตรเปนการตอบคําถามหลัก 3 ประการ คือ    
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องคกรกําลังจะกาวไปทางไหน (Where are you going?)  สภาพแวดลอมเปนอยางไร (What it the 
environment?) และองคการจะไปถึงจุดมุงหมายไดอยางไร (How do you get there?) โดยมี
กระบวนการจัดทําแผน คือ 1) การกําหนดภารกิจหลักขององคการ (Mission determination) 2) การ
วิเคราะหสภาพแวดลอม (Environmental analysis) 3) การวิเคราะหสภาพองคกรภายใน 
(Organizational analysis) 4) การกําหนดวัตถุประสงคระยะยาวขององคการ และ 5) การวิเคราะห
และจัดวางกลยุทธขององคการ เปนแนวทางในการจัดทําแผนยุทธศาสตรคร้ังนี้ 
 
8.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 8.1 งานวิจัยในประเทศ 
 ปาริชาติ  แกวมงคล (2541 : 1-9) ไดทําการศึกษาเรื่อง  “ประสิทธิผลของรายการโทรทัศน
เพื่อสงเสริมสถาบันครอบครัว” เพื่อศึกษาเปรียบเทียบและหาความสัมพันธเกี่ยวกับตัวแปรการเปด
รับชมรายการโทรทัศน  สาระความรู และทัศนคติตอสถาบันครอบครัว ของผูชมรายการที่ไดรับชม
รายการเพื่อสงเสริมสถาบันครอบครัว  2  รายการ  คือ  รายการบานเลขที่  5  และรายการโลกใบเล็ก 
โดยใชการวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ  แบบสอบถาม โดยใชกลุม
ตัวอยางจํานวน 410 คน ผลการศึกษาทราบวา ผูที่เปดรับชมรายการโทรทัศน  ทั้ง  2  รายการ นํา
สาระความรูที่ไดจากการชมรายการไปใชในชีวิตประจําวันทั้ง  2  รายการจึงมีประสิทธิผลตอผูชม
ทั้งในดานสาระความรูและการนําไปใชประโยชน 
 ภัทณิดา  พันธุมเสน (2537  :  32)  ไดศึกษาประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อมวลชน
ของนักเรียนโรงเรียนสตรีนนทบุรี  พบวากลุมตัวอยางมีการเปดรับสื่อมวลชนในปริมาณที่สูง  
จํานวน 10  ส่ือ  จัดลําดับการเปดรับมากที่สุด ตามลําดับดังนี้ โทรทัศนวิทยุ หนังสือการตูน เทปเพลง  
นิตยสาร  นวนิยาย  เกมส  หนังสือพิมพ  วีดีโอและภาพยนตร  โดยเปดรับเนื้อหาประเภทบันเทิงมาก
ที่สุด รองลงมาคือประเภทขาว  ความรู  สวนเนื้อหาประเภทบริการประชาชนนั้นนักเรียนไมสนใจใน
การเปดรับ  และสุดทายคือ  ความตองการหลีกหนีจากสภาพความเปนจริงชั่วขณะ 
 พาลมกรีน เวนเนอร และเรยเบิรน (Palmgreen, Wenner  and  Rayburn.  1981 : 451-478) 
ไดวิจัยเกี่ยวกับการใชส่ือเพราะประโยชน  และความพึงพอใจในการเปดรับสื่อโทรทัศน  โดยศึกษา
ความคาดหวังและความพึงพอใจ  ในการชมโทรทัศนดานการศึกษาในรัฐเคนทักกี  ดวยการเก็บ
ขอมูลโดยการสัมภาษณทางโทรทัศนจากกลุมตัวอยางชายหญิง  รวม  526  โดยวัดคาความคาดหวัง
จากการดูโทรทัศนวารายการโทรทัศนจะใหการผอนคลายความเครียด  การเรียนรูส่ิงตางๆการใช
ประโยชนในการใชส่ือสัมพันธการชวยใหลืมปญหาตางๆ  เพื่อเปนการฆาเวลา  เพื่อเปนการแกเหงา  
และเพื่อความบันเทิง  เขาพบวา  ความคาดหวังและความพึงพอใจของผูชมมีความแตกตางกันสูง
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และมีความสัมพันธกันเชิงลบคือ  ความคาดหวังสูง-ความพึงพอใจต่ํา  หรือความคาดหวังต่ํา-ความ
พึงพอใจสูง 
 กรมประชาสัมพันธ และพัชนี  เชยจรรยา (2540 : 84-85) ไดทําการวิจัยเรื่อง ทัศนคติ
และความตองการในการรับชมรายการโทรทัศนและขาวทางสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย
ชอง 11 ศึกษากรณีประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ระหวางวันที่ 17 มิ.ย.-7 ก.ค. 2540 และ
กลาวถึงเหตุผลในการเลือกรับชมรายการโทรทัศนไวดังนี้ 
 1.   รายการสารคดีภายในประเทศ  มีเหตุผลสวนใหญที่ชอบดู  คือ  ไดความรูนําไปใช
ประโยชนในชีวิตประจําวันได  ไดรับความเพลิดเพลิน 
 2.   รายการขาวประจําวัน/รายการขาว  มีเหตุผลสวนใหญที่ชอบดู  คือไดทราบไดรับรู
ขาวสารเหตุการณปจจุบัน  และความเปนไปของบานเมือง 
 3.   รายการกีฬา/ถายทอดกีฬา  มีเหตุผลสวนใหญที่ชอบดูคือ  ไมมีโฆษณา  ไดรับความ
เพลิดเพลิน ใหความรูดานกีฬา 
 4.   รายการเพลง  Smile TV  มีเหตุผลสวนใหญที่ชอบดู  มีการจัดอันดับเพลงเปนรายการ
เพลงที่ทันสมัย 
 5.   รายการกรองสถานการณ  เหตุผลสวนใหญที่ชอบดู  คือเนื้อหาสาระดี  นาสนใจ  ได
ทราบขาวสารบานเมือง 
 6.   รายการเพื่อการศึกษา  เหตุผลสวนใหญที่ชอบดูคือ ไดทบทวนความรูเพิ่มเติม  ได
ขอมูลอางอิงทางการศึกษา  ไดทราบแนวทางการศึกษา 
 7.   รายการประกวดรองเพลง/การแสดงคอนเสิรต/รายการเพลง  มีเหตุผลสวนใหญที่
ชอบดูคือ  ไดดู  มิวสิค วีดีโอ ไดความเพลิดเพลิน 
 8.   รายการมองรัฐสภา  มีเหตุผลสวนใหญที่ชอบดูคือ  ไดทราบความเปนไปของ
บานเมือง  ไดทราบปญหา  และแนวคิดในการแกปญหาทางการเมือง 
 9.   รายการถายทอดสดงานพิธีตาง ๆ มีเหตุผลสวนใหญที่ชอบดูคือ  ไดรับรูเร่ืองราว
ตางๆโดยละเอียด  ไดชมงานพิธีตางๆในวันเวลาจริงทันเหตุการณ 
 10. รายการสงเสริมศิลปวัฒนธรรม   มี เหตุผลสวนใหญที่ชอบดูคือ  ได รับรู ถึง
ศิลปวัฒนธรรมของไทย  เร่ืองราวเกี่ยวกับเมืองไทยในอดีตนาสนใจ 
 พรทิพย  ทวมเริงรมย  (2536  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่อง  “บทบาทของสื่อมวลชนเพื่อ
ความบันเทิงตอนักศึกษามหาวิทยาลัยศรีปทุม”  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทราบถึงลักษณะการ
ใชส่ือมวลชน  ความสําคัญและประโยชนที่ไดรับจากสื่อมวลชน  และบทบาทของสื่อมวลชนเพื่อ
ความบันเทิงที่มีตอนักศึกษามหาวิทยาลัยศรีปทุม  ผลการวิจัยพบวา  นักศึกษามีลักษณะการใช
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ส่ือมวลชนทุกประเภทที่ศึกษา  คือ  หนังสือพิมพ  วิทยุ  โทรทัศน  เทปเพลง  การแสดงคอนเสิรต  
และภาพยนตร  แตนักศึกษาจะใชเวลากับสื่อวิทยุมากกวาสื่อประเภทอื่นๆ  สวนการเลือกรับเนื้อหา
จากสื่อมวลชนจะขึ้นอยูกับความพอใจและความตองการของแตละบุคคลเปนสําคัญ  ซ่ึงความ
ตองการและความพอใจของนักศึกษาก็คือ  ความตองการทางดานอารมณ  การผอนคลายความตึง
เครียด  และความตองการไดรับการยอมรับในกลุมเพื่อน  มากกวาความตองการไดรับความรูที่
จริงจัง  ดังนั้น  เนื้อหาที่นักศึกษาเลือกรับจากสื่อมวลชนมากที่สุดจึงเปนรายการเพลง  มิวสิกวิดีโอ  
รายการปกิณกะบันเทิง  และรายการเกมสโชว  ซ่ึงความจริงก็มิไดใหความสนใจกับเนื้อหาที่ไดรับ
เทาใดนัก  แตจะใหความสําคัญที่ตัวบุคคลคือผูดําเนินรายการและดารายอดนิยมมากกวาและจะ
นําไปใชในการสรางความสัมพันธภายในกลุมเพื่อน  สวนบทบาทของสื่อมวลชนเพื่อความบันเทิง
ตอนักศึกษามหาวิทยาลัยศรีปทุม  พบวา  มีบทบาท  2  ประเภทคือ  บทบาทในการเปลี่ยนแปลงการ
ดําเนินชีวิตในสังคมปจจุบัน   และบทบาทในการสรางความเปนปจเจกบุคคลในการใช
ส่ือสารมวลชนเพื่อความบันเทิง 
 ศรีศรินทร  อาภากุล (2543 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง  “การเปดรับรายการ  การใช
ประโยชนและความพึงพอใจรายการ “ถอดรหัส” ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร”  การวิจัย
คร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา  การเปดรับรายการ  การใชประโยชน  และความพึงพอใจรายการ  
“ถอดรหัส”  ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  รวมทั้งศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับ
รายการกับการใชประโยชนและความพึงพอใจ  และเปรียบเทียบการเปดรับ  การใชประโยชนและ
ความพึงพอใจตอรายการ  “ถอดรหัส”  ของประชาชนที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน  กลุม
ตัวอยางที่ศึกษาคือ  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  จํานวน  402  คน โดยใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลและทําการวิเคราะหขอมูลดังกลาว โดยวิธีการหาคารอยละ  
คาเฉลี่ย  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ใชวิธีการทางสถิติ  t-Test  การวิเคราะห  ความแปรปรวนทาง
เดียว การทดสอบความแตกตางเปนรายคูของ  Scheffe’  การคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
แบบ  Pearson  ซ่ึงประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS/PC  ผลการวิจัยพบวา   
 1.   การเปดรับรายการ  “ถอดรหัส” มีความสัมพันธกับการใชประโยชนและความพึง
พอใจตอรายการ 
 2.   ความพึงพอใจมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากรายการ 
 3.   ลักษณะประชากรทางดานระดับการศึกษา  และรายไดมีความสัมพันธกับการเปดรับ
รายการ 
 4.   ลักษณะประชากรทางดานระดับการศึกษา และรายไดมีความสัมพันธกับการใช
ประโยชนและความพึงพอใจตอรายการ 
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 วรินธร  ศรีราษฎร (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง “การเปดรับขาวสาร ความคาดหวัง
การใชประโยชนและความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหงที่มีตอหนังสือพิมพขาว
รามคําแหง”  ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารจากหนังสือพิมพขาวรามคําแหง  
โดยการอานขาวรามคําแหงทุกฉบับ มีจํานวน 157 คน เนื้อหาที่กลุมตัวอยางอานมากที่สุดคือ  
ปฏิทินการศึกษา  มีจํานวน  299  คน  สาเหตุที่อานเพราะตองการทราบขาวสารเกี่ยวกับกระบวน
วิชาตางๆมีจํานวน  293  คน และกลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารจากหนังสือพิมพขาวรามคําแหง
มากที่สุดมีจํานวน 290 คน กลุมตัวอยางมีการใชประโยชนจากหนังสือพิมพขาวรามคําแหงเกี่ยวกับ
ขาวการสอบมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.06 มีความพึงพอใจในเนื้อหาของปฏิทินการศึกษามาก
ที่สุด  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.90  และมีความคาดหวังจากหนังสือพิมพขาวรามคําแหง ในเรื่องของการ
แจงขาวเกี่ยวกับการสอบของกระบวนวิชามากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.22 กลุมตัวอยางที่มีเพศและ
ภูมิลําเนาแตกตางกัน  มีการใชประโยชนและความพึงพอใจจากหนังสือพิมพขาวรามคําแหง
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กลุมตัวอยางที่มีอายุ  คณะที่เขาศึกษา การมาเรียน  
และปที่เขาศึกษา  มีการใชประโยชนและความพึงพอใจไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  0.05  ความคาดหวัง  และความพึงพอใจจากการอานหนังสือพิมพขาวรามคําแหงของกลุม
ตัวอยางมีความสัมพันธกันในเชิงบวก  (r =.641) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 การใช
ประโยชนและความพึงพอใจจากการอานหนังสือพิมพขาวรามคําแหงของกลุมตัวอยางมี
ความสัมพันธกันในเชิงบวก  (r =.600)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 
 ชิบ  จิตนิยม  (2534  : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง “ความตองการขาวสาร การใชประโยชน
ความพึงพอใจของกลุมประชากรผูใชบริการเคเบิลทีวี : ศึกษาเฉพาะกรณีสมาชิกของบริษัทอินเตอร
เนชั่นแนล  บรอดคาสติ้ง  คอรปอเรชั่น  จํากัด  (ไอซีบี)”  ผลการวิจัยพบวา          
 1.   กลุมตัวอยางมีความคาดหวังสูงในองคประกอบตาง ๆ ตามลําดับดังนี้ 
  1.1 เพื่อการติดตามขาวสาร 
  1.2 เพื่อการแนะนําพฤติกรรมและการตัดสินใจ 
  1.3 การผอนคลายอารมณ 
  1.4 การสนับสนุนความคิด  หรือการเสริมย้ําความเชื่อ 
  1.5 เพื่อการสนทนากับผูอ่ืน 
 2.   การศึกษาเปนตัวแปรทางคุณลักษณะของประชาชนเพียงตัวที่มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการรับชมรายการของไอบีซีเคเบิ้ลทีวีของกลุมตัวอยาง 
 3.   เมื่อจัดลําดับปจจัยทางดานความคาดหวังผลตอบแทนในการรับชมรายการของไอบีซี
เคเบิ้ลทีวี  ที่มีอิทธิพลตอกลุมตัวอยางมากไปหานอย  ตามลําดับดังนี้ 
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  3.1 เพื่อนําไปสนทนากับผูอ่ืน 
  3.2 เพื่อติดตามขาวสาร 
  3.3 เพื่อผอนคลายอารมณ 
  3.4 การสนับสนุนความคิด  หรือการเสริมย้ําความเชื่อ 
  3.5 เพื่อการแนะนําพฤติกรรมและชวยการตัดสินใจ 
 4.   เหตุผลสําคัญในการตัดสินใจเปนสมาชิก  หรือติดตามรับชมรายการของไอบีซีเคเบิ้ล
ของกลุมตัวอยางคือ 
  4.1 มีรายการที่นาสนใจใหเลือกชมมาก 
  4.2 เสริมโอกาสรับชมขาวสารที่ทันตอเหตุการณ 
  4.3 เบื่อโทรทัศนปกติ 
 สุภาวรรณ  จรูญเมธา (2538 : 39) จากผลการวิจัยช้ีใหเห็นวา การอานหนังสือพิมพ การ
รับฟงวิทยุ และการรับชมโทรทัศนของแตละบุคคลนั้น ขึ้นอยูกับเหตุผล  6  ประการคือ 
 1.   เพื่อตองการรูเหตุการณ  (Surveillance) โดยติดตามความเคลื่อนไหวและสังเกตการณ
รอบตัวที่จะไดรูวาอะไรกําลังเกิดขึ้น เพื่อใหทันเหตุการณ ทันสมัย และเรียนรูวาอะไรเปนสิ่งสําคัญ
ที่ควรรู 
 2.   เพื่อตองการคําแนะนํา (Guidance) ในการปฏิบัติตนใหถูกตองและชวยในการ
ตัดสินใจในแตละวัน เพื่อความอยูรอดในระบบของสังคมและการเมืองที่เปนอยู 
 3.   เพื่อนําเอาไปใชในการสนทนา  (Participated  communication)   
 4.   เพื่อความตื่นเตน  (Excitement)  เพื่อสรางความรูสึกวาไดอยูรวมในเหตุการณที่กําลัง
เกิดขึ้นดวย 
 5.   เพื่อเสริมความคิดเห็น  (Reinforcement)  ชวยเสริมความคิดเห็นใหมั่นคงยิ่งขึ้น หรือ
ชวยสนับสนุนการตัดสินใจที่ไดกระทําลงไปแลว 
 6.   เพื่อความบันเทิง (Entertainment)  เพื่อความเพลิดเพลิน รวมทั้งการผอนคลายอารมณ 
(Emotional  release)   
 รักชนก  ธนาคุณ  (2542 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่อง  “ความพึงพอใจของประชาสัมพันธ
จังหวัดตอการรับชมขาวทางสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง  7 : ศึกษากรณีการขาวชวยชาวบาน”  
ผลการศึกษาพบวา 
 1.   ประชาสัมพันธจังหวัดในการศึกษาสวนใหญเปนเพศชาย  อายุระหวาง  41-50  ป  มี
การศึกษาในระดับปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรีมีความถี่ในการรับชมรายการขาวชวยชาวบาน  
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สัปดาหละ  5-6  คร้ัง  ตั้งใจชมตั้งแตตนจนจบขาว  โดยมีระยะเวลาที่ติดตามชมมาประมาณ  5-6  
เดือนแลว 
 2.   ความพึงพอใจตอการรับชมรายการขาวชวยชาวบานทั้ง  3  ดาน  จะอยูในเกณฑ
ระดับสูง  โดยมีความพึงพอใจในดานคุณคารายการ  มากที่สุด  รองลงมาคือดานเนื้อหาสาระ  และ
องคประกอบรายการ 
 3.   ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา  ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของการ
ประชาสัมพันธจังหวัดตอการรับชมรายการขาวชวยชาวบานคือ  ระดับการศึกษา  และลักษณะการ
รับชม  ในขณะที่เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  รายได  ความถี่ในการรับชม  และระยะเวลาในการ
ติดตามชมไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ 
 อิศราพร  ทองอุไร  (2546 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่อง  “ทัศนะของผูผลิตรายการโทรทัศน
เกี่ยวกับบทบาทของสื่อโทรทัศนตอการพัฒนาสังคม”  จากการศึกษากับประชากรที่เปนผูผลิต
รายการโทรทัศนที่มีตําแหนง  ตั้งแตระดับผูควบคุมการผลิต  ผลการศึกษาปรากฏวา  ผูผลิตรายการ
โทรทัศนมีทัศนะเกี่ยวกับรายการโทรทัศนที่มีคุณภาพวา  ควรเปนรายการที่ใหขอมูลขาวสารและ
ความรูแกประชาชน  เพื่อใหความรูสามารถนําความรูดังกลาวไปใชปฏิบัติไดจริง  ดานบทบาทสื่อ
โทรทัศนตอสังคม  ผูผลิตรายการโทรทัศนมีทัศนะวา  ปจจุบันสื่อโทรทัศนมีบทบาทตอสังคมมาก
ในทุกๆดาน  สามารถชักจูงชี้นํา  ความประพฤติผูชมได  สามารถใหขอมูลขาวสาร  ใหความบันเทิง  
เปนกระจกสะทอนปญหาและสภาวะของสังคม  แนวโนมของบทบาทของผูผลิตรายการโทรทัศน
เพื่อการพัฒนาสังคมในอนาคตผูผลิตรายการโทรทัศนเพื่อการพัฒนาสังคมในอนาคตผูผลิตรายการ
โทรทัศนใหทัศนะวานาจะมีบทบาทมากขึ้น  เนื่องจากบุคลากรทางดานโทรทัศนจะเล็งเห็น
ความสําคัญในบทบาทหนาที่ของตนเองตอการพัฒนามากขึ้น  
 เมืองยศ  จันทรมหา  (2537 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาถึงความคาดหวัง  และความพึงพอใจตอ
ประโยชนจากรายการโทรทัศนรายการมันนี่ทอลค  โดยใชแบบสอบถามเก็บรวบรวมขอมูลจาก
กลุมตัวอยาง  ซ่ึงเปนผูลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยในเขตกรุงเทพมหานคร  จํานวน  
40  คน  ผลการวิจัย  พบวา  กลุมตัวอยางมีความคาดหวังตอประโยชนจากรายการ  และมีความพึง
พอใจตอประโยชนจากรายการระดับสูง  สวนตัวแปรทางประชากรศาสตร  ไดแก  เพศ  การศึกษา  
รายได  อาชีพ  ลักษณะการลงทุน  ไมมีความสําคัญกับความคาดหวังตอประโยชนจากรายการ  
ความถี่ในการรับชมรายการ  และความพึงพอใจตอประโยชนจากรายการ  ยกเวนอาชีพที่มี
ความสัมพันธกับความถี่ในการรับชมรายการ  นอกจากนี้พบวา  มีความสัมพันธระหวางความ
คาดหวังกับความถี่ในการรับชมรายการ  ความถี่ในการรับชมกับความพึงพอใจที่ไดรับ  และความ
คาดหวังกับความพึงพอใจที่ไดรับ 
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 นิลาวัณย  พาณิชยรุงเรือง  (2539 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาความนาเชื่อถือและความพึงพอใจ
ที่มีรายการขาวภาคค่ําทางโทรทัศนทั้ง  5  ชอง  (3,5,7,9,11)  ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
พบวา  กลุมตัวอยางชอบชมรายการขาวภาคค่ําของชอง  7  มากที่สุด  คือรอยละ  66.5  รองลงมาคือ  
ชอง  3  รอยละ  25.3  ชอง  5  รอยละ  4.2  ชอง  9  รอยละ  3.5  และชอง  11  รอยละ  0.5  
ผลการวิจัยพบวา  ปจจัยทางดานประชากรศาสตรไดแก  เพศ  อายุ  การศึกษา  ที่แตกตางกันไมมีผล
ตอความเชื่อถือและความพึงพอใจที่มีตอรายการขาวภาคค่ํา  ในขณะที่อาชีพที่แตกตางกันมีผลตอ
ความนาเชื่อถือ  แตไมมีผลตอความพึงพอใจ 
 พัชรินทร  เศวตสุทธิพันธ  (2537 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง การสํารวจทัศนคติและ
พฤติกรรมการเลือกรับชมรายการขาวโทรทัศนของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  
ผลการวิจัยพบวา  กลุมตัวอยางมีความสนใจขาวสารจากรายการขาวโทรทัศน และมีความตองการ
ขาวสารจากรายการขาวโทรทัศนเปนประจําทุกวัน โดยขาวสารที่จําเปนตองใช 5 อันดับแรก คือ  
ขาวการเมือง  ขาวสังคม  ขาวเศรษฐกิจ  ขาวตางประเทศและขาวกีฬา  กลุมตัวอยางสวนใหญมี
ความเชื่อถือขาวโทรทัศน  แตมีความเห็นวา  ควรปรับปรุงรายการขาวโทรทัศนใหดีขึ้น ทั้งดาน
เนื้อหาของขาว  ประเภทและปริมาณ  วิธีการนําเสนอ  ตลอดจนการอานขาวของผูประกาศขาวให
ถูกตอง  ชัดเจน  ตามหลักภาษาไทย  สถานีวิทยุโทรทัศนที่กลุมตัวอยางมีความเห็นวา  นําเสนอขาว
ในประเทศใหดีที่สุด  คือ  สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง  7  รองลงมาคือ  สถานีโทรทัศนไทย
ทีวีสีชอง  9  สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง  3  สถานีโทรทัศสีกองทัพบกชอง  5  และสถานีโทรทัศน
แหงประเทศไทยชอง  11  สวนพฤติกรรมการรับชมรายการขาวโทรทัศนนั้น  กลุมตัวอยางจํานวน  
211  คน  รับชมรายการไมเปนประจําทุกวัน คิดเปนรอยละ  50.6  สวนอีก  49.4  ชมเปนประจําทุก
วัน  สาเหตุที่ไมสามารถชมขาวไดทุกวัน เนื่องจากเดินทางกลับบาน ถึงบานไมทันเวลาการนําเสนอ
ขาว  ผลการวิจัยพบวา  กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม  (เพศ  อายุ  ระดับ
การศึกษา  และระดับรายได) ที่แตกตางกัน มีความตองการขาวสารจากรายการโทรทัศนเปนประจํา
ทุกวันไมแตกตางกัน 
 อรวรรณ  วิจักษณะ  (2534 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาการเปดรับและการใชประโยชนจาก
ส่ือมวลชนของนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพ  เพื่อทราบความสนใจ  ความชื่นชอบตอเนื้อหา
ของส่ือมวลชน  การใชประโยชนและการไดรับความพึงพอใจจากสื่อมวลชนประเภทตางๆพบวา  
นิสิตนักศึกษาอานหนังสือพิมพเพราะตองการทราบขาวสาร  และเชื่อเนื้อหาในหนังสือพิมพรายวัน
บางสวน  สวนการชมรายการโทรทัศนจะเปนไปเพื่อความสนุกเพลิดเพลิน  และเพื่อติดตามรายการ
ที่ช่ืนชอบ  นอกจากนี้พบวา  นิสิตนักศึกษาไดมีการนําเนื้อหาจากสื่อมวลชนประเภทหนังสือพิมพ
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รายวัน  วิทยุ  โทรทัศน  มาเปนหัวขอในการสนทนากับเพื่อนอยูเสมอ  และสื่อมวลชนเหลานี้มีผล
ตอการเปลี่ยนแปลงคานิยม  ความคิดเห็น  และพฤติกรรมในระดับพอสมควร 
 8.2 งานวิจัยตางประเทศ  
 ลูวว (Lull.  1982 : 397-409) ไดทําการวิจัยในเรื่องการใชโทรทัศนของสังคม มีพื้นฐาน
อยูที่การสังเกต การมีสวนรวมของการใชส่ือภายในครอบครัว เขาไดยืนยันวา มันไดสราง
ความสัมพันธอันดีจากสื่อโทรทัศน เขาไดเสนอกรอบการทํางานที่มีประโยชน และไดนําเสนอ
รูปแบบ 5 รูปแบบไวสําหรับใชคือ 
 1. โครงสราง หมายถึง การใชส่ือเปนพื้นฐานในการสรางความสัมพันธระหวางเพื่อน
รูปแบบทั่วไปของกิจกรรมและการสนทนา เปนตน 
 2. หัวขอเร่ืองที่สัมพันธกันเปรียบเสมือนการแลกเปลี่ยนหนาที่ของการใชส่ือ ส่ือจะ
สรางขอมูลพื้นฐานใหเพื่อใชในการสนทนา ไมวาจะเปนหัวเร่ือง หรือภาพที่แสดงใหเห็น และเปน
การนําแนวความคิดมารวมอยูในที่เดียวกัน 
 3. การแบงแยกหรือการหลีกเลี่ยง หมายถึง ส่ือเปนเครื่องมือที่จะหลีกเลี่ยงการติดตอกัน
ทางกายภาพ และทางคําพูด แตก็ใหประโยชนแกผูรับ เนื่องจากสื่อมีหนาที่ในการเพิ่มความสัมพันธ
ในครอบครัว และลดความตึงเครียด 
 4. การเรียนรูเร่ืองภายในสังคม มีเร่ืองหลัก ๆ สําคัญที่จะตองทําในหลายแงมุมเพื่อให
รวมกันเปนสังคมเดียวกัน 
 5. ศักยภาพหรือการครอบงําจะตองทําทางดานบทบาทของการกระตุน ความเที่ยงตรง
หากมีการโตแยงกัน การเสนอแนะการเปนผูนําทางความคิด หรืออาจจะเกิดความคิดทางดานขาวมา
กอนเปนอันดับแรก และมีเร่ืองอื่น ๆ ตามมา 
 ชอย และ เบคเกอร (Choi and Backer.  1987 : 267-291) ศึกษาพบวาแรงจูงใจที่ตางกัน
นําไปสูพฤติกรรมการเปดรับสื่อมวลชนที่แตกตางกัน แรงจูงใจดังกลาวแบงออกเปน 3 กลุม คือ 
แรงจูงใจเพื่อแสวงหาความเพลิดเพลินและแรงจูงใจเพื่อสรางเอกลักษณของตนเอง ชอย และ เบค
เกอร ใชคําวาแรงจูงใจในความหมายของความพึงพอใจที่คนเราแสวงหา โดยอธิบายวา “แรงจูงใจ” 
เปนแนวคิดรวบยอด หรือแนวคิดโดยสรุปที่ครอบคลุมทั้งการใชส่ือเพื่อประโยชนและความพึงพอใจ 
                 จากการศึกษางานวิจัยทั้งในและตางประเทศจะเห็นไดวา รายการโทรทัศนทุกประเภทมี
อิทธิพลตอผูชม  โดยเฉพาะรายการสอนภาษาทําใหคนเขาใจวัฒนธรรมประเพณีของเจาของภาษา
นั้นๆอยางถูกตองและสามารถติดตอส่ือสารในในแงมนุษยสัมพันธและการสื่อสารดานตาง ๆ ใน
ฐานะผูวิจัยเปนผูผลิตรายการสอนภาษอังกฤษจึงตองการทราบแนวความคิดและความตองการของ
ผูชมรายการเพื่อพัฒนารายการใหมีคุณภาพตอไป 


