
 
บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ความคิดเห็นของผูชมรายการสอนภาษาอังกฤษ รายการฟุด ฟด ฟอ ไฟ กับแสงชัย สุนทรวัฒน และ
นําขอมูลที่ไดมากําหนดแนวทางในการพัฒนาการจัดรายการ เพื่อใหการวิจัยเปนไปตามมุงหมายที่
กําหนดไว ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนการวิจัยโดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2. เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัย 
 3. การสรางและพัฒนาเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 5. การวิเคราะหขอมูลและการแปลผล 
 6. สถิติที่ใชในการวิจัย 
 7.    ขั้นตอนการดําเนินงานสรางแผนยุทธศาสตร 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1.  ประชากร 
 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูชมรายการที่เขียนจดหมายเขามาที่รายการฟุด ฟด ฟอ 
ไฟ กับแสงชัย สุนทรวัฒน ในป พ.ศ.2551 จํานวน 780 คน 
 2. กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูชมรายการที่เขียนจดหมายเขามาที่รายการฟุด 
ฟด ฟอ ไฟ กับแสงชัย สุนทรวัฒน ในป พ.ศ.2551 โดยการสุมตัวอยางแบบเจาะจง ตามสูตร
ของ ยามาเน (Yamane.  1970 : 580-581) ดังนี้ 
 

      n       =         2Ne+1
N        

 
 เมื่อ   n =          ขนาดของตัวอยางประชากร 
    N =  ขนาดของประชากร 
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      e2   =   ความคลาดเคลื่อนเนื่องจากการสุมเทาที่จะยอมรับได 0.05 

    n = 
)780(0.0025+1

780  

 
 จะไดกลุมตัวอยางประชากรทั้งสิ้น 264 คน 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัยเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น โดยการศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎีตาง ๆ และเอกสารที่เกี่ยวของกับงานวิจัย โดยกําหนดแบบสอบถามไว 3 สวน ไดแก 
 สวนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลที่เปนปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ เปนลักษณะแบบเลือกตอบ (Check list) 
 สวนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับการจัดรายการ ไดแก  เนื้อหารายการจํานวน  14  ขอ   ผู
ดําเนินรายการ  9  ขอ  รูปแบบการนําเสนอจํานวน  9  ขอ   และทําเครื่องหมายถูกลงในชองวาง 
ตามที่ตารางกําหนดไว โดยใหเลือกตอบขอละ 1 คําตอบ และกรุณาตอบทุกขอ 
 สวนที่  3  เปนคําถามเกี่ยวกับชวงเวลา  ระยะเวลา  และความถี่ที่เหมาะสมกับการ
ออกอากาศรายการแบบเลือกตอบ  (Check list)  จํานวน  3  ขอ 

สวนที่ 4 เปนคําถามปลายเปด เปนการแสดงความคิดเห็น/ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกีย่วกับ
รายการฟุด ฟด ฟอ ไฟ กับแสงชัย  สุนทรวัฒน  ในดานตาง ๆ  
 
การสรางและพัฒนาเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยไดดําเนนิการสรางเครื่องมือตามขั้นตอน ดังนี ้
 1. ศึกษาแนวความคิดและทฤษฎีตาง ๆ จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อกําหนด
โครงสราง เนื้อหา ภายใตคําปรึกษาของอาจารยควบคุมสาระนิพนธ 
 2. นําขอมูลจากการศึกษาในขอ 1 มาสรางแบบสอบถาม แลวเสนออาจารยที่ปรึกษา 
เพื่อตรวจสอบความถูกตองเหมาะสม 
 3. นําแบบสอบถามใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบความถูกตองตามหลัก
วิชาการ ความสอดคลองกันของขอคําถาม ตลอดจนภาษาที่ใชอันเปนการตรวจสอบความตรงเชิง
เนื้อหา (Content validity) 
 4. นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจจากผูทรงคุณวุฒิ ปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาเพื่อแกไข
ปรับปรุงอีกครั้งหนึ่ง 
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 5. นําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try-out) กับประชาชนที่ไมใชกลุมตัวอยางที่มี
ลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน 
 6. หาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับ ตามวิธีของ ครอนบาค 
(Cronbach) คาความเชื่อมั่นที่ได คือ .8706 โดยหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α -Coefficient) (กฤติยา 
วงศกอม.  2544 : 126) 
 

   α   = )
1K

K(
−

)
S
Σs1( 2
K

2
i−  

 
   α   = คาความเชื่อมั่น 
   k  = จํานวนขอ 
   2

i
s   = ความแปรปรวนของคะแนนคําถามแตละขอ 

   2

k
s   = ความแปรปรวนของคะแนนของผูตอบทั้งหมด 

 
 7. นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบแลวมาปรับปรุงแกไขรวมกับประชาชน และ
กรรมการที่ปรึกษาคนควาอิสระ เพื่อใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้นเพื่อใชในการเก็บขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางดวยตนเอง โดยไดดําเนินการตาม
ขั้นตอนตอไปนี้ 
 1. ผูวิจัยไดรวบรวมที่อยูของผูชมรายการจากจดหมายที่ไดรับ จากนั้นนําแบบสอบถาม
พรอมจดหมายขอความอนุเคราะหผูชมรายการชวยกรอกแบบสอบถามสงทางไปรษณียดวยตนเอง 
 2. ติดตามแบบสอบถามที่สงไปยังผูชมรายการโดยใชระยะเวลาติดตามผล 2 สัปดาห 
 3. รวบรวมแบบสอบถามที่ไดรับเพื่อนํามาดําเนินการวิเคราะหขอมูลตอไป 

การวิเคราะหขอมูลและการแปลผล 
ผูวิจัยทําการวิ เคราะหขอมูลโดยใชคอมพิวเตอรจากโปรแกรมสําเร็จรูปในการ

ประมวลผลและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
1.  ปจจัยสวนบุคคลและปจจัยเกี่ยวกับงานโดยใชคาสถิติพื้นฐานไดแก คาความถี่  และ

คารอยละ (Percentage) เพื่อใชอธิบายลักษณะทั่วไป ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได
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ตอเดือน รูปแบบการจัดรายการการถายทอดความรู ความมีสาระของรายการ ลักษณะการถายทอด
เนื้อหาของพิธีกรความทันสมัยของเนื้อหารายการ ระยะเวลาการนําเสนอ  

2. ระดับความคิดเห็นในดานตาง ๆ มาตรวจใหคะแนนตามเกณฑดังนี้ 
(บุญชม ศรีสะอาด.  2545 : 100) 
 เกณฑในการใหคะแนน ดังนี้ 
 
   5 หมายถึง  ความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด 
   4 หมายถึง  ความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
   3 หมายถึง  ความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 
                   2    หมายถึง  ความคิดเหน็อยูในระดับนอย 
   1 หมายถึง  ความคิดเห็นอยูในระดับนอยที่สุด 
 
 เกณฑการประเมินคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอการชมรายการสอนภาษาอังกฤษ รายการฟุด 
ฟด ฟอ ไฟ กับแสงชัย สุนทรวัฒน 
 
  ชวงคะแนนระหวาง 4.51 – 5.00 คะแนน ถือวาความคิดเห็นอยูในระดบัมากที่สุด 
  ชวงคะแนนระหวาง 3.51 – 4.50 คะแนน ถือวาความคิดเห็นอยูในระดบัมาก    
  ชวงคะแนนระหวาง 2.51 – 3.50 คะแนน ถือวาความคิดเห็นอยูในระดบัปานกลาง 
  ชวงคะแนนระหวาง 1.51 – 2.50 คะแนน ถือวาความคิดเห็นอยูในระดบันอย 
  ชวงคะแนนระหวาง 1.00 – 1.50 คะแนน ถือวาความคิดเห็นอยูในระดับนอยที่สุด 
 
 3.   เวลาในการออกอากาศรายการ  ไดแก  คารอยละ  คาเฉลี่ย  เพื่ออธิบายลักษณะของ
ชวงเวลา  ระยะเวลา  และความถี่ในการออกอากาศรายการ 
 4.   ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ เกี่ยวกับเนื้อหา ผูดําเนินรายการ รูปแบบการนําเสนอ
รายการ  และเวลาการออกอากาศ  นําขอมูลมาทําการวิเคราะหสาระ  และเรียบเรียงเปนเนื้อหาสรุป
เปนขอตามลําดับความถี่ 
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สถิติท่ีใชในการวิจัย 
            สถิติที่ใชในการวิจัยขอมูลในครั้งนี้มีดังนี ้
                 1.  วิเคราะหหาความสอดคลองระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมทั้งหมดของ
แบบสอบถาม ตามวิธี Item-total correlation (รัตนะ บัวสนธ.  2540 : 124) 
 2.  วิเคราะหคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 
coefficient) ตามวิธีของคอนบาค (บุญชม  ศรีสะอาด.  2545 : 96) 
                 3.    สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยจะดําเนินการวิเคราะหขอมูล
ดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ซ่ึงมีคาสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
                      3.1 สถิติพื้นฐาน 
 
                         3.1.1  คารอยละ (Percentage)   =     N  

                  100 
 
    3.1.2  คาเฉลี่ย  (Mean) 
        สูตรคาเฉลี่ยของคะแนน ( X ) 
 

   สูตร       
n
XX i∑=  

 

  โดยที ่       X   =    คาเฉลี่ยของคะแนน 
           iX   =   คะแนนของนักศึกษากลุมตัวอยางแตละคน 
             n   =   ขนาดของตวัอยาง 

                             3.1.3  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ( Standard deviation) 
 

  สูตร     ( )
1n

XX.D.S
2

i

−
∑ −

=  

 
  โดยที ่      X    =    คาเฉลี่ยของคะแนน 
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         iX    =   คะแนนของประชาชนกลุมตัวอยางแตละคน 
           f    =    ความถี ่
          n     =   ขนาดของตัวอยาง 
 
ขั้นตอนการดําเนินงานสรางแผนยุทธศาสตร 
 ขั้นตอนที่ 1 ดําเนินการศึกษาขอมูลความรูพื้นฐานในการวิจัย เพื่อนํามาจัดทําแผน
ยุทธศาสตรสรางแนวทางการพัฒนาการจัดรายการสอนภาษาอังกฤษ รายการ ฟุด ฟด ฟอ ไฟ กับ
แสงชัย สุนทรวัฒน โดยไดคําตอบจากแบบสอบถาม 
 ขั้นตอนที่ 2 จัดทําแผนยุทธศาสตรแนวทางการพัฒนาการจัดรายการสอนภาษาอังกฤษ 
รายการ ฟุด ฟด ฟอ ไฟ กับแสงชัย สุนทรวัฒน ดังนี้ 
 การจัดทําแผนกลยุทธ (Strategy formulation) หรือการวางแผนกลยุทธ (Strategic 
planning)  
 1. วิเคราะหยุทธศาสตรขององคการจากขอมูลที่ไดผลการวิจัยนํามารวบรวมเปน
ยุทธศาสตรในดานตาง ๆ   เปนแนวทางในการพัฒนา 
 2. กําหนดยุทธศาสตรดานตาง ๆ ไดแก  ดานเนื้อหารายการ ดานผูดําเนินรายการ ดาน
ชวงเวลา และดานรูปแบบการนําเสนอ  เพื่อนําไปใชในการปฏิบัติ 
 3. กําหนดกิจกรรมใหสอดคลองภายใตแตละยุทธศาสตร  เพื่อเปนแนวทางนําไปสูการ
ปฏิบัติไดจริง 
 4. กําหนดหนวยงานรับผิดชอบกิจกรรม เพื่อใชในการติดตามและประเมินผลกิจกรรม
นั้น ๆ อันเปนประโยชนในการพัฒนารายการตอไป   
 


