
 
บทที่  4   

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 
 การศกึษาเรื่อง  “แนวทางการพัฒนาการจดัรายการสอนภาษาอังกฤษ รายการ  ฟดุ ฟด ฟอ ไฟ  
กับ  แสงชยั  สุนทรวัฒน  หลังจากไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตวัอยางจํานวน  264  คน  โดย
เครื่องมือทีใ่ชในการวิจยั  คอื  แบบสอบถาม  รายละเอยีดของผลการวเิคราะหขอมูลแบงออกไดดังนี ้
 ตอนที่  1  การวิเคราะหผลขอมูลจากแบบสอบถาม 
 สวนที ่ 1  ผลการวเิคราะหขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่  2  ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดรายการสอน
ภาษาอังกฤษ  เปนแบบสอบถามวัดระดับความคิดเห็นตาง ๆ เกี่ยวกับเนือ้หารายการ  ผูดําเนิน
รายการ  รูปแบบการนําเสนอ 
 สวนที่  3  ผลการวิเคราะหขอมูลชวงเวลา  ระยะเวลา  และความถี่ในการออกอากาศรายการ 
 สวนที่  4  ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นและขอเสนอแนะรายการ 
 ตอนที่  2  แนวทางการพัฒนายุทธศาสตร 
 รายละเอยีดการนําเสนอดังตอไปนี ้
 
ตอนที่ 1  การวเิคราะหผลขอมูลจากแบบสอบถาม 
  สวนท่ี  1  ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม  รายละเอียดแสดงตาม
ตาราง  1  ดังนี้ 
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ตาราง  1  แสดงจํานวนรอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลพื้นฐาน 
 ของผูตอบแบบสอบถาม 
                                                                                                                                                n = 264 

ขอมูลพ้ืนฐาน จํานวน รอยละ 
   

1.  เพศ   
 ชาย 111 42.0 
 หญิง 153 58.0 

รวม 264 100 
2.  อายุ   
 ตํ่ากวา 25 ป 27 10.2 
 25 – 34 ป 79 29.9 
 35 – 44 ป 82 31.1 
 45 – 60 ป 57 21.6 
 61 ปขึ้นไป 19 7.2 

รวม 264 100 
3.  การศึกษา   
 ประถมศึกษา 11 4.2 
 มัธยมศึกษาตอนตน 40 15.2 
 มัธยมศึกษาตอนปลาย / ระดับ ปวช. 78 29.5 
 อนุปริญญา / ปวส. 86 32.6 
 ปริญญาตรี 40 15.2 
 สูงกวาปริญญาตรี 9 3.4 

รวม 264 100 
4.  อาชีพ   
 นักเรียน / นักศึกษา 15 5.7 
 พนักงานรัฐวิสาหกิจ / ขาราชการ 43 16.3 
 พนักงานบริษัทเอกชน / ประกอบธุรกิจสวนตัว 87 33.0 
 แมบาน  108 40.9 
 อื่น ๆ โปรดระบุ 11 4.2 

รวม 264 100 
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 จากตาราง  1  ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐาน  คือ  ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม
ในประเด็นนี้  ไดแก  เพศ  อายุ  การศึกษา  และอาชีพ  โดยสามารถแสดงผลขอมูลตาง ๆ พบวา  
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน  153  คน  รอยละ 58.0 และเพศชายจํานวน  111  
คน  รอยละ 42.0 อายุของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  คือ  35 - 44  ป  จํานวน 82  คน  รอยละ  
31.1  รองลงมา  คือ  25 – 34  ป  จํานวน  79  คน  รอยละ 29.9  การศึกษามากที่สุด  คือ  อนุปริญญา/
ปวส.  จํานวน  86  คน  รอยละ  32.6  รองลงมา  คือ  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จํานวน  78  คน  
รอยละ  29.5  และอาชีพของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  คือ  แมบานจํานวน 108  คน  รอยละ 
40.9  รองลงมา  คือ  พนักงานบริษัทเอกชน/ประกอบธุรกิจสวนตัวจํานวน  87  คน  รอยละ  33   
  
สวนท่ี 2  ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดรายการสอนภาษาอังกฤษ   
 เปนแบบสอบถามวัดระดับความคิดเห็นตาง ๆ เก่ียวกับเนื้อหารายการ  ผูดําเนินรายการ  
 รูปแบบการนําเสนอ 
 
 ขอคําถามเกี่ยวกับการจัดรายการนั้น  ผูศึกษาวิจัยไดทําการแบงแยกประเด็นในการ
พิจารณา  โดยสามารถแยกประเด็นดานตาง ๆ   ทั้งหมด  3  ดาน  รายละเอียดแสดงตามตาราง  2-4  
ไดดังนี้ 
 2.1 ดานเนื้อหารายการ  รายละเอียดแสดงตามตาราง  2   
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ตาราง  2  แสดงคาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับการแปลผลของระดับความคิดเหน็ 
      ในดานเนือ้หารายการ 

                                                                                                                                           n = 264 
                                 ขอความ                                                            ระดับความคิดเห็น                      ระดับ           
                                                                                                                x            S.D.                    การแปลผล 
 
1. รูความหมายของคําศัพทและสํานวนใน 
      ภาษาอังกฤษเพิ่มขึ้น                                                       2.621      .4860                 ปานกลาง 
 
2. รูวิธีการใชคํา สํานวนในภาษาอังกฤษไดอยางถูก 
      ตองเพิ่มขึ้น                                                                     3.102      .6873             ปานกลาง       
 
3. ใชสื่อสารในชีวิตประจําวันในบางโอกาส  
      เชน เพื่อน และ ชาวตางชาติ                                          3.537      .8535                          มาก   
 
4. นําความรูภาษาอังกฤษไปใชในการทํางาน                    2.640      .7770                 ปานกลาง 
 
5. นําความรูภาษาอังกฤษไปศึกษาตอ                                 2.647      .6532                     ปานกลาง 
 
6. ทําใหคุนเคยกับสําเนียงภาษาอังกฤษแบบ 
       อเมริกัน                                                                         2.621     .4860                     ปานกลาง       
 
7. ทราบขาวสาร สาระที่สอดแทรกอยูในรายการ               3.094     .6884                     ปานกลาง 
 
8. ไดรับความบันเทิงและเพลิดเพลิน                                  2.666     .6603               ปานกลาง 
 
9. ไดรับการแนะนําการใชภาษาอังกฤษที่ทันสมัย   
      และเปนที่นิยมใชในปจจุบัน                                          2.621    .4860                 ปานกลาง 
 

10. ทําใหเขาใจวัฒนธรรม ประเพณีของคนอเมริกัน 
 ในดานตาง ๆ เพิ่มขึ้น                                                     3.060     .6670                      ปานกลาง 
 
11. ไดความรูมากพอที่จะสามารถทดแทน 
         การเรียนภาษาอังกฤษไดดวยวิธีการอื่น                  3.526     .8450                           มาก 
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ตาราง  2  (ตอ)   
                                                                                                                                              n = 264 
                                     ขอความ                                                        ระดับความคิดเห็น                      ระดับ 
                                                                                                               x             S.D.                    การแปลผล 
 

12.  ทําใหเกิดความมั่นใจในการใชภาษาอังกฤษ 
       ในชีวิตประจําวัน                                                       2.647 .6532            ปานกลาง 
 
13. ไดทบทวนภาษาอังกฤษจากรายการ                            3.083     .6815                      ปานกลาง 
 
14. ประโยชนโดยรวมที่ไดจากเนื้อหารายการ                  2.621     .4860                      ปานกลาง 
 

 
 จากตาราง  2  ผลการวิเคราะหขอมูล ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในดาน
เนื้อหารายการในระดับมาก  2  ประเด็น คือ ใชส่ือสารในชีวิตประจําวันในบางโอกาส  เชน เพื่อน 
และชาวตางชาติ  X   = 3.537 และไดความรูมากพอที่จะสามารถทดแทนการเรียนภาษาอังกฤษ
ไดดวยวิธีการอื่น  X  = 3.526  นอกจากนั้นระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง  โดยมีประเด็น
ที่คาเฉลี่ยต่ําสุด 4 ประเด็น คือ รูความหมายของคําศัพทและสํานวนในภาษาอังกฤษเพิ่มขึ้น X  = 
2.621 ทําใหคุนเคยกับสําเนียงภาษาอังกฤษแบบอเมริกัน X = 2.621 ไดรับการแนะนําการใช
ภาษาอังกฤษที่ทันสมัย และเปนที่นิยมใชในปจจุบัน X = 2.621 ประโยชนโดยรวมที่ไดจากเนื้อหา
รายการ X   = 2.621  ตามลําดับ                     
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2.2 ดานผูดําเนนิรายการ  รายละเอียดแสดงตามตาราง  3 
 
ตาราง  3  แสดงคาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับการแปลผลของระดับความคิดเหน็ 
      ในดานผูดาํเนินรายการ 

                                                                                                                                               n = 264 
                                ขอความ                                                 ระดับความคิดเห็น                                   ระดับ 
                                                                                              x                  S.D.                               การแปลผล 

 
1. มีความรู  ความสามารถ  เช่ียวชาญใน                    2.647      .6532                        ปานกลาง 
       การใชภาษาอังกฤษ                                                
2.    มีความสามารถในการถายทอดเนื้อหา                    2.621        .4860                              ปานกลาง 
3. มีบุคลิกที่นาเชื่อถือ                                                 2.685       .8384                              ปานกลาง 
4. ความเปนกันเองกับผูชมรายการ                             2.750        .6393                              ปานกลาง 
5. ความนาเชื่อถือในดานขอมูลขาวสาร                      3.060        .6670                               ปานกลาง 
       ของผูดําเนินรายการ 
6. ดําเนินรายการไดอยางเปนธรรมชาติ                       3.492        .8180                              ปานกลาง 
7. พูดภาษาอังกฤษไดคลองแคลว และชัดเจน             2.753        .7824                              ปานกลาง 
8. การสนทนาระหวางผูดําเนินรายการเปนไป 
       อยางกลมกลืน                                                         3.174        .7992                             ปานกลาง 
9. ความเหมาะสมโดยรวมของผูดําเนินรายการ 
       ในปจจุบัน                                                               2.621        .4860                             ปานกลาง 
 

 
 จากตาราง 3 ผลการวิเคราะหขอมูล ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในดานผู
ดําเนินรายการอยูในระดับปานกลางทุกขอ  โดยประเด็นคาเฉล่ียสูงสุด  คือ  ดําเนินรายการไดอยาง
เปนธรรมชาติ  X  = 3.492 นอกจากนั้นระดับความคิดเห็นที่มีประเด็นคาเฉลี่ยต่ําสุด 2 ประเด็น คือ 
มีความสามารถในการถายทอดเนื้อหา X  = 2.621 ความเหมาะสมโดยรวมของผูดําเนินรายการใน
ปจจุบัน X  = 2.621 ตามลําดับ                                                                    
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 2.3 ดานรูปแบบการนําเสนอ  รายละเอียดแสดงตามตาราง  4   
    
ตาราง 4 แสดงคาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ระดับการแปลผลของระดับความคดิเห็น 
      ในดานรูปแบบการนําเสนอ 

                                                                                                                                              n = 264 
                         ขอคําถาม                                                     ระดับความคิดเห็น                              ระดับ 

                                                                                          X                S.D.                          การแปลผล 

 
1. การพูดคุยโดยผูดําเนินรายการ 1 คน                          3.094           .6884                            ปานกลาง 
 
2. การพูดคุยโดยผูดําเนินรายการ 2 คน                           3.522           .8361                            ปานกลาง 
 
3. การพูดคุยกับคนดูโดยตรงโดยผูดําเนินรายการ 
      คนเดียว                                                                         2.640           .7770                             ปานกลาง 
 
4. การพูดคุยกับคนดูโดยตรงโดยผูดําเนินรายการ   
      2  คน                                                                           2.613           .6060                            ปานกลาง 
 
5. การเชิญแขกรับเชิญที่มีความนาสนในเขามารวม 
      พูดคุยในรายการเปนครั้งคราว                                      2.621           .4860                             ปานกลาง 
 
6. เนนการมีสวนรวมของผูชมรายการ                           3.522           .8361                                 มาก 
 
7. การสรางสถานการณสมมุติ                                 2.647           .6532                             ปานกลาง 
 
8. การถายทํารายการนอกสถานที่ (Out door)                 3.117           .7331                             ปานกลาง 
 
9.     การถายทํารายการในสตูดิโอ (Studio)                       3.113           .7311                             ปานกลาง 
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 จากตาราง  4 ผลการวิเคราะหขอมูล  ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในดาน
รูปแบบการนําเสนอในระดับมาก 1 ประเด็น คือ เนนการมีสวนรวมของผูชมรายการ X  = 3.522     
นอกจากนั้นระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง โดยมีประเด็นที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 1 ประเด็น คือ 
การพูดคุยกับคนดูโดยตรงโดยผูดําเนินรายการ   2  คน  X  = 2.613               
                                                                
สวนท่ี  3  ผลการวิเคราะหขอมูลชวงเวลา  ระยะเวลา  และความถี่ในการออกอากาศรายการ 
 
 3.1 ดานชวงเวลาเหมาะสมที่สุดในการออกอากาศ รายการ ฟุด ฟด ฟอ ไฟ กับแสงชัย 
สุนทรวัฒน  รายละเอียดแสดงตามตาราง  5     
 
ตาราง  5  แสดงจํานวน  รอยละ  ของจํานวนผูชมรายการที่แสดงความคดิเห็นเกีย่วกับชวงเวลาใด 
      เหมาะสมที่สุดในการออกอากาศ รายการ ฟุด ฟด ฟอ ไฟ กับแสงชัย สุนทรวัฒน 
              n = 264 

                              ขอความ                                                จํานวน                            รอยละ 
 
05.00 น. – 07.00 น.                                                                8                                     3.0 
08.00 น. – 10.00 น.                                                               31                                  11.7 
11.00 น. – 13.00 น.                                                               36                                  13.6 
14.00 น. – 16.00 น.                                                               54                                  20.5 
17.00 น. – 19.00 น.                                                              110                                 41.7 
20.00 น. – 22.00 น.                                                               25                                    9.5 

   
  จากตาราง 5 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ผูตอบแบบสอบถามตอบขอคําถามเกี่ยวกับ
ชวงเวลาที่เหมาะสมที่สุด คือ ชวงเวลา  17.00 น. – 19.00 น. จํานวน 110 คน รอยละ 41.7 ขอคําถาม
ที่ผูตอบแบบสอบถามนอยที่สุด คือ ชวงเวลา 05.00 น. – 07.00 น.  จํานวน  8  คน  รอยละ  3.0   
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 3.2  ระยะเวลาในการดําเนินรายการ ที่เหมาะสมที่สุดในการออกอากาศ รายการ ฟุด ฟด
ฟอ ไฟ กับแสงชัย สุนทรวัฒน  รายละเอยีดแสดงตามตาราง  6   
 
ตาราง  6  แสดงจํานวน   รอยละของระยะเวลาในการดําเนินรายการ ที่เหมาะสมที่สุด 
      ในการออกอากาศ รายการ ฟุด ฟดฟอ ไฟ กับแสงชัย สุนทรวัฒน  
                                                                                                                                                  n =264 

                    ขอความ                                              จํานวน                                     รอยละ 
 
                  2 – 5 นาที                                                 26                                            9.9 
                 10 – 15 นาที                                             100                                         37.9 
                 20 – 30 นาที                                              92                                          34.8 
                 35 – 45 นาที                                              32                                          12.1 
                 50 – 60 นาที                                              14                                            5.3 
 

    
 จากตาราง  6  ผลการวิเคราะหขอมูล  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามตอบขอคําถามเกี่ยวกับ
ความยาวของการออกอากาศมากที่สุด คือ 10 – 15 นาที จํานวน 100 คน รอยละ 37.9 ขอคําถามที่
ผูตอบแบบสอบถามนอยที่สุด คือ 50-60 นาที จํานวน 14 คน รอยละ 5.3  คาเฉลี่ย   
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 3.3 ความถี่ในการออกอากาศรายการ ฟุด ฟด ฟอ ไฟ กับแสงชัย สุนทรวัฒน  รายละเอียด
แสดงตามตาราง  7 
   
ตาราง  7  แสดงจํานวนรอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความถี่ในการออกอากาศ 
      รายการ ฟดุ ฟด ฟอ ไฟ กับแสงชัย สุนทรวัฒน ควรมคีวามถี่ในการออกอากาศอยางไร 
 n = 264 

                                    ขอความ                                         จํานวน                               รอยละ 

 
ทุกวัน                                                                                     30                                    11.4 
ทุกวันจันทรถึงศุกร                                                               151                                   57.2 
ทุกวันเสารหรือวันอาทิตย                                                      19                                     7.2 
ทุกวันเสารและวันอาทิตย                                                       24                                     9.1 
สัปดาหละครั้งระหวางวันจันทร-ศุกร                                    12                                     4.5 
สัปดาหละครั้งในวันเสารหรือวันอาทิตย                               28                                    10.6 
 

 
 จากตาราง  7  ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ผูตอบแบบสอบถามตอบความถี่ในการออก
อาการรายการมากที่สุด  คือ  ทุกวันจันทรถึงวันศุกร จํานวน 151 คน รอยละ 57.2 ขอคําถามที่ผูตอบ
แบบสอบถามนอยที่สุด  คือ  สัปดาหละครั้งระหวางวันจันทร-ศุกร  จํานวน 12  คน รอยละ  4.5   
   
สวนท่ี  4   ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นและขอเสนอแนะรายการ 
 จากการตอบแบบสอบถาม  ผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็น / ขอเสนอแนะ
เพิ่มเติมในการปรับปรุงการจัดรายการสอนภาษาอังกฤษ รายการ  ฟุด ฟด ฟอ ไฟ  กับ  แสงชัย  สุนทรวัฒน
เกี่ยวกับประเด็นในดานตาง ๆ ซ่ึงสามารถประมวลผลขอมูลไดดังนี้   
 1.  ดานเนื้อหารายการ   พบวา   มีการเสนอใหจําลองเหตุการณจําเปนในการใช
ภาษาอังกฤษในโอกาสตางๆ หรือการนําคําแสลงในภาษาอังกฤษที่สามารถใชในสังคมไดมาแนะนาํ
จํานวน  11  คน 
 2.   ดานผูดําเนินรายการ  พบวา  อยากใหทางรายการหาผูดําเนินรายการที่ยังอยูในวัยรุน
มาดําเนินรายการบาง หรือการหาผูดําเนินรายการที่เปนวัยรุนชายหญิงที่เปนลูกครึ่งเปนผูดําเนิน
รายการ  จํานวน 4  คน 
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 3.  ดานชวงเวลา พบวา อยากใหเพิ่มเวลา  จํานวน  17  คน 
 4.  ดานรูปแบบการนําเสนอ พบวา อยากใหทางรายการเพิ่มการตอบปญหาหรือเกม
ภาษาอังกฤษชิงรางวัล การนําเสนอดวยละครเปนครั้งคราว หรืออาจจะมีแขกรับเชิญรวมในรายการ
บางเปนครั้งคราว จํานวน  9  คน 
 สรุปผล จากการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการจัดรายการสอนภาษาอังกฤษรายการ รายการ  
ฟุด ฟด ฟอ ไฟ  กับ  แสงชัย  สุนทรวัฒน พบวา โดยท่ัวไปของขอมูล ระดับของความคิดเห็นของ
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความคิดเห็นปานกลาง คาเฉลี่ยของขอมูลมีความแตกตางกัน
นอย  และมีความใกลเคียงกัน ประเด็นของคําถามที่มีลําดับคาเฉลี่ยนอยที่สุด  2.613 และเปน
ประเด็นที่สําคัญสมควรที่จะไดรับการแกไขกอน คือ ระดับความคิดเห็นในดานรูปแบบการนําเสนอ  
การพูดคุยกับคนดูโดยตรงโดยผูดําเนินรายการ 2 คน เนื่องจากมีคาเฉลี่ยนอยกวาประเด็นอื่น ๆ  
สวนประเด็นที่ควรไดรับการปรับปรุงแกไขทั้งหมด  ผูวิจัยไดวิเคราะหจากคาเฉลี่ยของขอมูลทุกขอ  
มีความเห็นวา  ขอความใดมีคาเฉลี่ยไมอยูในเกณฑ  3.00  ขี้นไป ควรไดรับการปรับปรุงแกไข  ซ่ึงมี
รายละเอียดดังนี้     
 ดานเนื้อหารายการ  พบวา  โดยรวมมีระดับของความคิดเห็นปานกลางเกือบทุกประเด็น  
แตเมื่อพิจารณาแตละประเด็น พบวา มีประมาณ 8 ขอ ที่ตองปรับปรุงคือ รูความหมายของคําศัพท
และสํานวนในภาษาอังกฤษเพิ่มขึ้น คาเฉลี่ย 2.621 นําความรูภาษาอังกฤษไปใชในการทํางาน  
คาเฉลี่ย 2.640 นําความรูภาษาอังกฤษไปศึกษาตอ คาเฉลี่ย 2.647 ทําใหคุนเคยกับสําเนียง
ภาษาอังกฤษแบบอเมริกัน คาเฉลี่ย  2.621  ไดรับความบันเทิงและเพลิดเพลิน คาเฉลี่ย 2.666 ไดรับ
การแนะนําการใช  คาเฉลี่ยภาษาอังกฤษที่ทันสมัย  และเปนที่นิยมใชในปจจุบัน  คาเฉลี่ย 2.621 ทํา
ใหเกิดความมั่นใจ  ในการใชภาษาอังกฤษในชีวิตประจําวัน  คาเฉลี่ย 2.647 ประโยชนโดยรวมที่  
ไดจากเนื้อหารายการ  คาเฉลี่ย  2.621 
 ดานผูดําเนินรายการ  พบวา  โดยรวมมีระดับของความคิดเห็นปานกลาง ทุกประเด็น แต
เมื่อพิจารณาแตละประเด็น พบวา มีประมาณ 6 ขอ ที่ตองปรับปรุง คือ ความรู ความสามารถ  
เชี่ยวชาญในการใชภาษาอังกฤษ  คาเฉลี่ย 2.647 มีความสามารถในการถายทอดเนื้อหา คาเฉลี่ย  
2.621  มีบุคลิกที่นาเชื่อถือ  คาเฉลี่ย 2.685  ความเปนกันเองกับผูชมรายการ  คาเฉล่ีย  2.750  พูด
ภาษาอังกฤษไดคลองแคลว และชัดเจน คาเฉลี่ย 2.753 ความเหมาะสมโดยรวมของผูดําเนินรายการ
ในปจจุบัน  คาเฉลี่ย  2.621 
 ดานรูปแบบการนําเสนอ  พบวา โดยรวมระดับของความคิดเห็นปานกลาง เกือบทุก
ประเด็น  แตเมื่อพิจารณาแตละประเด็น พบวา  มีประมาณ 4 ขอ ที่ตองปรับปรุง คือ การพูดคุยกับ
คนดูโดยตรงโดยผูดําเนินรายการคนเดียว  คาเฉลี่ย 2.640  การพูดคุยกับคนดูโดยตรงโดยผูดําเนิน
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รายการ  2 คน  คาเฉลี่ย  2.613  การเชิญแขกรับเชิญที่มีความนาสนในเขามารวมพูดคุยในรายการ
เปนครั้งคราว  คาเฉลี่ย 2.621 การสรางสถานการณสมมุติ  คาเฉลี่ย  2.647 
 ดานชวงเวลา  พบวา โดยรวมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตอบประเด็นตาง ๆ ดังนี้   
ชวงเวลาที่เหมาะสม  คือ 17.00 น. – 19.00 น. จํานวน 111 คน ระยะเวลาในการดําเนินรายการ 10-
15  นาที  จํานวน  102  คน  และความถี่ในการออกอากาศ  คือ  ทุกวันจันทรถึงศุกร จํานวน 151  คน   
 จากขอมูลที่คนพบในครั้งนี้  ผูวิจัยจะนําขอมูลดังกลาวไปจัดทําแนวทางการพัฒนา
รายการ  เพื่อพัฒนารายการใหสอดคลองกับความตองการ  ความคิดเห็นของผูชมรายการในขั้นตอน
ตอไป 
     
ตอนที่  2  แนวทางการพัฒนาการจัดรายการสอนภาษาอังกฤษรายการ ฟุด ฟด ฟอ ไฟ  
        กับแสงชยั  สุนทรวัฒน 
 
ตาราง  8  แสดงประเด็นที่ตองปรับปรุงยุทธศาสตรและเปาประสงคของแนวทางการพฒันา 
 

ปรับปรุง ยุทธศาสตร เปาประสงค 
   

1. ดานเนื้อหารายการ 
1.1 รูความหมายของคําศัพทและสํานวนใน

ภาษาอังกฤษเพิ่มขึ้น 
1.2  นําความรูภาษาอังกฤษไปใชในการทํางาน
1.3  นําความรูภาษาอังกฤษไปศึกษาตอ   
1.4  ทําใหคุนเคยกับสําเนียงภาษาอังกฤษ 
 แบบอเมริกัน 
1.5  ไดรับความบันเทิงและเพลิดเพลิน   
1.6  ไดรับการแนะนําการใชภาษาอังกฤษที่
 ทันสมัย  และเปนที่นิยมใชในปจจุบัน 
1.7  ทําใหเกิดความมั่นใจ  ในการใช 
 ภาษาอังกฤษในชีวิตประจําวัน   
1.8  ประโยชนโดยรวมที่  ไดจากเนื้อหา 
 รายการ   
1.9  เสนอใหจําลองเหตุการณจําเปนในการ
 ใชภาษาอังกฤษในโอกาสตางๆ 

1. ยุทธศาสตรการ
พัฒนาดานเนื้อหา
รายการ 

 

ปรับปรุงดานเนื้อหารายการให
สอดคลองกับความตองการ
ของผูชมรายการดังนี้ 
1.1 ปรับปรุงคําศัพทและ 
 สํานวนใหเหมาะสมกับการ

ใชงาน มีความทันสมัย
สรางความมั่นใจในการ
นําไปใชในชีวิตประจาํวัน
และเพื่อศึกษาตอ   

1.2  ปรับปรุงสําเนียง 
 ภาษาอังกฤษเพื่อใหผูชม

รายการสรางความคุนเคย
ตามแบบสําเนียงอเมริกัน 

1.3  ปรับปรุงใหผูชม 
 รายการไดรับความบันเทิง

และความเพลิดเพลินมากขึ้น 
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ตาราง  8  (ตอ)   
 

สิ่งที่ตองปรับปรุง กําหนดยุทธศาสตร เปาประสงค 
   

2. ดานผูดําเนินรายการ 
2.1  ความรู  ความสามารถ เช่ียวชาญในการใช

 ภาษาอังกฤษ 
2.2  มีความสามารถในการถายทอดเนื้อหา 
2.3  มีบุคลิกที่นาเชื่อถือ   
2.4  ความเปนกันเองกับผูชมรายการ   
2.5  พูดภาษาอังกฤษไดคลองแคลว และชัดเจน   
2.6  ความเหมาะสมโดยรวมของผูดําเนิน 
  รายการในปจจุบันดําเนินรายการ 
  ในปจจุบัน 
 
 

3. ดานรูปแบบการนําเสนอ 
3.1  การพูดคุยกับคนดูโดยตรง 
 โดยผูดําเนินรายการคนเดียว 
3.2  การพูดคุยกับคนดูโดยตรง 
 โดยผูดําเนินรายการ  2 คน   
3.3  การเชิญแขกรับเชิญที่มีความนาสนใจ 
 เขามารวมพูดคุยในรายการเปน ครั้งคราว 
3.4  การสรางสถานการณสมมุติ 

  

2.  ยุทธศาสตรการ
พัฒนาดานผูดําเนิน
รายการ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.  ยุทธศาสตรการ

พัฒนาดานรูปแบบ
การนําเสนอ  

 

2.1 สงเสริมใหผูดําเนิน
รายการมีทักษะความรู
ทางภาษาอังกฤษ
เพิ่มเติม 

2.2 จัดหาผูดําเนินรายการ
หนาใหมมาสับเปลี่ยน
การดําเนินรายการบาง 

2.3  คุณสมบัติของผูดําเนิน 
 รายการตองมีบุคลิกที่

เหมาะสมกับการ
นําเสนอรายการ   

 
3.1 การนําเสนอรายการ 
 ตองมีความเหมาะสม

สอดคลองกับการใชผู
ดําเนินรายการ 

3.2  คัดเลือกแขกรับเชิญที่มี 
 เรื่องราวนาสนใจมา

นําเสนอในรูปแบบของ
ภาษาอังกฤษ 

3.3  นําเสนอเหตุการณ 
 สมมติที่มีโอกาสเกิดขึ้น

ในชีวิตประจําวันและ
เหมาะสมกับการ
นําไปใช 
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ตาราง  8  (ตอ)   
 

สิ่งที่ตองปรับปรุง กําหนดยุทธศาสตร เปาประสงค 
   

4. ดานชวงเวลา 
 4.1  ชวงเวลาที่เหมาะสม 17.00 น. – 19.00 น. 
 4.2  ระยะเวลาในการดําเนินรายการ 10-15 นาที   
 4.3  ความถี่ในการออกอากาศ คือ ทุกวันจันทร
  ถึงวันศุกร   
 

4. ยุทธศาสตรการ
พัฒนาดานชวงเวลา  

4.1 จัดสรรงบประมาณเพื่อ
ซื้อเวลาทํารายการ
ในชวงที่เหมาะสม 

4.2 ขยายเวลาออกอากาศ 
 รายการเพิ่มขึ้น 
4.3 จัดหาผูสนับสนุน

รายการเพิ่มเติม  
 

 
 จากตาราง  8  สามารถสรุปประเด็นโดยรวมที่ตองปรับปรุง 22 ประเด็น 4 ยุทธศาสตร  
และ 12  เปาประสงค  ดังนี้ 
 1. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานเนื้อหารายการ 3 เปาประสงค คือ  

1.1 ปรับปรุงคําศัพทและสํานวนใหเหมาะสมกับการใชงาน มีความทันสมัยสราง
ความมั่นใจในการนําไปใชในชีวิตประจําวันและเพื่อศึกษาตอ   

1.2 ปรับปรุงสําเนียงภาษาอังกฤษเพื่อใหผูชมรายการสรางความคุนเคยตามแบบ
สําเนียงอเมริกัน 

1.3 ปรับปรุงใหผูชมรายการไดรับความบันเทิงและความเพลิดเพลินมากขึ้น 
2. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานผูดําเนินรายการ  3  เปาประสงค  คือ  

2.1 สงเสริมใหผูดําเนินรายการมีทักษะความรูทางภาษาอังกฤษเพิ่มเติม 
2.2 จัดหาผูดําเนินรายการหนาใหมมาสับเปลี่ยนการดําเนินรายการบาง 
2.3  คุณสมบัติของผูดําเนินรายการตองมีบุคลิกที่เหมาะสมกับการนําเสนอรายการ   

3. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานรูปแบบการนําเสนอ  3  เปาประสงค  คือ  
3.1 การนําเสนอรายการตองมีความเหมาะสมสอดคลองกับการใชผูดําเนินรายการ 
3.2 คัดเลือกแขกรับเชิญที่มีเร่ืองราวนาสนใจมานําเสนอในรูปแบบของภาษาอังกฤษ 
3.3 นําเสนอเหตุการณสมมติที่มีโอกาสเกิดขึ้นในชีวิตประจําวันและเหมาะสมกับ 

การนําไปใช 
4 ยุทธศาสตรการพัฒนาดานชวงเวลา  3  เปาประสงค  คือ  
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4.1 จัดสรรงบประมาณเพื่อซ้ือเวลาทํารายการในชวงที่เหมาะสม 
4.2 ขยายเวลาออกอากาศรายการเพิ่มขึ้น 
4.3 จัดหาผูสนับสนุนรายการเพิ่มเติม 

 
การจัดทําแผนยุทธศาสตร 
 แผนยุทธศาสตรแนวทางทางการพัฒนาการจัดรายการสอนภาษาอังกฤษ รายการฟุด ฟด 
ฟอ ไฟ กับแสงชัย  สุนทรวัฒน  ไดกําหนดเปนยุทธศาสตร  แนวทางการพัฒนา และตัวช้ีวัดในแตละ
ดานดังนี้ 
 1.   ยุทธศาสตรการพัฒนาดานเนื้อหารายการ ผูวิจัยไดกําหนดเปนแนวทางปฏิบัติการไว
ดังนี้ 
 
ตาราง  9  เปาประสงค  กิจกรรม/โครงการ  และผูรับผิดชอบในดานเนื้อหารายการ 
 

เปาประสงค กิจกรรม/โครงการ ผูรับผิดชอบ 
   

1.1   ปรับปรุงคําศัพทและ 
 สํานวนใหเหมาะสมกับการใช

งาน มีความทันสมัยสรางความ
มั่นใจในการนําไปใชใน
ชีวิตประจําวันและเพื่อศึกษาตอ 

   
1.2 ปรับปรุงสําเนียงภาษาอังกฤษ  

เพื่อใหผูชมรายการสราง
ความคุนเคยตามแบบสําเนียง
อเมริกัน 

1.3 ปรับปรุงใหผูชมรายการ 
 ไดรับความบันเทิงและความ

เพลิดเพลินมากขึ้น 

1.1.1   จัดตั้งทีมงานรับผิดชอบ
ดานเนื้อหารายการ 

1.1.2   สํารวจความคิดเหน็ของ
ผูชมรายการ 

1.1.3   ประเมินความพึงพอใจของ
ผูชมรายการ  

1.2.1   ปรับปรุงเนื้อหารายการ 
1.2.2   ติดตามผลหลังจากการ

ปรับปรุงเนื้อหารายการ 
 
1.3.1   รับขอเสนอแนะ  ติชม

รายการจากผูชมไดรวม
แสดงความคิดเห็น 

1.3.2   ใหผูชมรวมสงเรื่องราวใน
การสรางเหตุการณจําลอง
สถานการณ  เพื่อใชในการ
ออกอากาศ 

 

ฝายผลิตรายการ 
 

ฝายวางแผน 
 

ฝายวางแผน 
 

ฝายผลิตรายการ 
ฝายวางแผน 

 
 

ฝายวางแผน 
 
 

ฝายผลิตรายการ 
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 จากตาราง 9  ยุทธศาสตรการพัฒนาดานเนื้อหารายการ  ผูวิจัยไดกําหนดเปนแนวทาง
ปฏิบัติไว 3 เปาประสงค 7 กิจกรรม/โครงการ 
   
 2.   ยุทธศาสตรการพัฒนาดานผูดําเนินรายการ ผูวิจัยไดกําหนดเปนแนวทางปฏิบัติการ
ไวดังนี้ 
 
ตาราง  10  เปาประสงค  กิจกรรม/โครงการ  และผูรับผิดชอบในดานผูดําเนินรายการ 
 

เปาประสงค กิจกรรม/โครงการ ผูรับผิดชอบ 
   

2.1 สงเสริมใหผูดําเนิน 
 รายการมีทักษะความรูทาง

ภาษาอังกฤษเพิ่มเติม 
 
 
 
 
2.2 จัดหาผูดําเนินรายการ 
 หนาใหมมาสับเปลี่ยนการ

ดําเนินรายการ 
 
 
 
 
 
2.3 คุณสมบัติของผูดําเนิน 
 รายการตองมีบุคลิกที่เหมาะสม

กับการนําเสนอรายการ   
 

2.1.1 อบรมและพัฒนาผู 
 ดําเนินรายการในทักษะดาน

ตาง ๆ ของการดําเนิน
รายการ 

2.1.2    จัดตั้งทีมงานและผูดําเนิน
รายการไปศึกษางานใน
ตางประเทศ 

2.2.1   จัดการประกวดคนหาผู
ดําเนินรายการหนาใหม  รุน
ใหมประดับวงการ  และ
ตรงกับคาแรกเตอรของ
รายการ 

2.2.2    ติดตามและประเมินผล
ความพึงพอใจหลังปรับปรุง
ผูดําเนินรายการ 

2.3.1   ทดสอบคุณสมบัติของผู
ดําเนินรายการเกี่ยวกับ
ทักษะตาง ๆ ความ
เช่ียวชาญดานภาษาอังกฤษ   

ฝายบุคคล 
 
 
 

ฝายบุคคล 
 
 

ฝายบุคคล 
 
 
 
 

ฝายบุคคล 
 
 

ฝายบุคคล 
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 จากตาราง  10  ยุทธศาสตรการพัฒนาดานผูดําเนินรายการ  ผูวิจัยไดกําหนดเปนแนวทาง
ปฏิบัติไว  3  เปาประสงค  5  กิจกรรม/โครงการ 
 
 3.   ยุทธศาสตรการพัฒนาดานรปูแบบการนําเสนอ  ผูวิจัยไดกําหนดเปนแนวทาง
ปฏิบัติการไวดังนี ้
 
ตาราง  11  เปาประสงค  กิจกรรม/โครงการ  และผูรับผิดชอบในดานรปูแบบการนําเสนอ 
 

เปาประสงค กิจกรรม/โครงการ ผูรับผิดชอบ 
   

3.1  การนําเสนอรายการตอง 
 มีความเหมาะสมสอดคลอง

กับการใชผูดําเนินรายการ 
 
 
 
 
3.2  คัดเลือกแขกรับเชิญที่มี 
 เรื่องราวนาสนใจมานําเสนอ

ในรูปแบบของภาษาอังกฤษ 
 
 
 
3.3  นําเสนอเหตุการณสมมติ 
 ที่มีโอกาสเกิดขึ้นใน

ชีวิตประจําวันและเหมาะสม
กับการนําไปใช 

3.1.1 จัดตั้งทีมงานรับผิดชอบ 
 ในการนําเสนอรูปแบบ

รายการในแตละเทปการ
ผลิต 

3.1.2  สํารวจความคิดเห็น 
 เกี่ยวกับการปรับปรุง

รูปแบบการนําเสนอ 
3.2.1  จัดกิจกรรมใหผูชมรายการ

รวมโหวตหาแขกรับเชิญเขา
มาในรายการ 

3.2.2  ประเมินผลเกี่ยวกับความพึง
พอใจในการจัดรูปแบบการ
นําเสนอ 

3.3.1  ผูชมรายการมีสวนรวมเสนอ
เหตุการณสมมติที่ใชจะ
ออกอากาศ 

3.3.2  มอบของที่ระลึกใหแกผูชมที่
รวมเสนอเหตุการณสมมติ
ใหแกรายการ 

 

ฝายผลิตรายการ 
 
 
 

ฝายผลิตรายการ 
 
 

ฝายผลิตรายการ 
 
 

ฝายผลิตรายการ 
 
 

ฝายผลิตรายการ 
 
 

ฝายผลิตรายการ 
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 จากตาราง  11  ยุทธศาสตรการพัฒนาดานเนื้อหารายการ  ผูวิจัยไดกําหนดเปนแนวทาง
ปฏิบัติไว  3  เปาประสงค  6  กิจกรรม/โครงการ 
 
 4.   ยุทธศาสตรการพัฒนาดานชวงเวลา ผูวจิัยไดกําหนดเปนแนวทางปฏิบัติการไวดังนี ้
 
ตาราง  12  เปาประสงค  กิจกรรม/โครงการ  และผูรับผิดชอบในดานชวงเวลา 
 

เปาประสงค กิจกรรม/โครงการ ผูรับผิดชอบ 
   

4.1  จัดสรรงบประมาณเพื่อซื้อเวลา
ทํารายการในชวงที่เหมาะสม 

 
 
4.2 ขยายเวลาออกอากาศรายการ

เพิ่มขึ้น 
 
 
 
 
4.3 จัดหาผูสนับสนุนรายการ

เพิ่มเติม  

4.1.1   จัดตั้งทีมงานดูแล
รับผิดชอบดานชวงเวลา 

4.1.2 สํารวจเรตติ้งผูชม 
 รายการ 
4.2.1   ประเมินความพึงพอใจของ

ผูชมรายการในเวลา
ออกอากาศรายการ 

4.2.2   สํารวจความคุมคากับการ
ลงทุนในการซื้อเวลา
ออกอากาศเพิ่มเติม 

4.3.1   นําเสนอรายการแก
ผูสนับสนุนรายอื่น ๆ ที่
นาสนใจ 

4.3.2 จัดกิจกรรมพบปะสังสรรค
ผูสนับสนุนรายการ 

ฝายการตลาด 
 

ฝายการตลาด 
 

ฝายการตลาด 
 
 

ฝายวิจัยและพัฒนารายการ 
 
 

ฝายการตลาด 
 
 

ฝายลูกคาสัมพันธ 
 
 

 
 จากตาราง  12  ยุทธศาสตรการพัฒนาดานเนื้อหารายการ ผูวิจัยไดกําหนดเปนแนวทาง
ปฏิบัติไว  3  เปาประสงค  6  กิจกรรม/โครงการ    
   
 โดยสรุปแนวทางการแกไขปญหา  การพัฒนาการจัดรายการสอนภาษาอังกฤษรายการฟุด 
ฟด ฟอ ไฟ กับแสงชัย  สามารถแบงออกเปนประเด็นที่ตองพัฒนา 22 ประเด็น 4 ยุทธศาสตร 12  
เปาประสงค  ดังแสดงในภาพประกอบ  4   
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ภาพประกอบ 4  แสดงภาพรวมแนวทางการพัฒนาการจดัรายการสอนภาษาองักฤษ  

รายการ  ฟดุ ฟด ฟอ ไฟ  กบัแสงชัย  สุนทรวฒัน 
 
 

 
 

 
 

แนวทางการพฒันาการจดัรายการสอนภาษาอังกฤษ 
รายการ  ฟดุ ฟด ฟอ ไฟ  กับ  แสงชยั  สุนทรวัฒน 

3.  ยุทธศาสตรการพัฒนา 
ดานรูปแบบการนําเสนอ 

3  เปาประสงค 
6  กิจกรรม/โครงการ 

4.  ยุทธศาสตรการพัฒนา 
 ดานชวงเวลา 
3  เปาประสงค 

6  กิจกรรม/โครงการ 

1.ยุทธศาสตรการพัฒนา 
ดานเนื้อหารายการ 

3  เปาประสงค 
7  กิจกรรม/โครงการ 

2. ยุทธศาสตรการพัฒนา 
ดานผูดําเนนิรายการ 
3  เปาประสงค 

5  กิจกรรม/โครงการ 


