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ABSTRACT  

 
 The objectives of this research were to 1) study the satisfaction level of the customers 
who use banking services at the Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives, Bangpahan 
branch, and 2) propose strategies based on the findings for the development of the services at the 
Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives, Bangpahan branch. The sample population 
consisted of 5 executives and 100 customers using banking services at the bank. The research tool 
used was the interview and the questionnaire. The statistical devices used in data analysis were 
percentage, mean, and standard deviation.   
 The findings reveal as follows: 
 1. The satisfaction level of customers using banking services at the Bank for 
Agriculture and Agricultural Cooperatives Bangpahan Branch, Phranakhon Si Ayutthaya 
Province, for all 7 aspects is at a moderate level. When each aspect was analyzed, it was found 
that the satisfaction level concerning the Bank’s reputation and stability was at a high level.  
 2. As for the development of the services at the bank, two strategies were proposed :    
1) developing the system of providing services and 2) developing the quality and efficiency of 
service provision.  
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 การคนควาอิสระฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี  โดยไดรับความกรุณาและความ
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คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร)  ดร.ลัดดาวัลย  แจมฤกษแจง  และนายชัยวัฒน  ปกปอง  ที่ได
เสียสละเวลาอันมีคายิ่งในการใหคําแนะนํา  คําปรึกษา  ขอคิดเห็น  และแกไขขอบกพรอง  ตลอดจน
ผูทรงคุณวุฒิที่ใหความกรุณาตรวจสอบเครื่องมือ  ผูวิจัยขอขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 
 ขอขอบพระคุณมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ผูชวยศาสตราจารยดร.ศิริณา จิตตจรัส 
และคณาจารยทุกทาน โดยเฉพาะอาจารยประจําสาขายุทธศาสตรการพัฒนา  ที่ไดประสิทธิ์ประสาท
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 ขอขอบคุณผูใชบริการและพนักงานของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร
สาขาบางปะหันและสาขาเสนาทุกทาน  ที่ไดใหความรวมมือในการวิจัยคร้ังนี้ 
 ขอขอบคุณเจาหนาที่บัณฑิตวิทยาลัยทุกทาน  ที่ไดชวยเหลือตลอดจนอํานวยความสะดวก
ในเรื่องตางๆเปนอยางดี  และดวยความระลึกถึงเพื่อนนักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  
สาขายุทธศาสตรการพัฒนารุน 2/2550 และรุน 3/2551 ที่ไดรวมประสบการณ ใหความชวยเหลือให
กําลังใจในการศึกษาและการวิจัยในครั้งนี้ 
 ทายที่สุดนี้  คุณคาและประโยชนอันเกิดจากการคนควาอิสระฉบับนี้  ผูวิจัยขอมอบแด  
บิดา  มารดา  ผูมีอุปการคุณ  ตลอดจนคณาจารย  ความสําเร็จและความภาคภูมิใจในครั้งนี้    เปนผล
มาจากพลังใจที่ไดรับจากครอบครัวบําเพ็ญบุญที่คอยเปนกําลังใจ  ทําใหผูวิจัยไดศึกษาจนสําเร็จสม
ความปรารถนาดวยดี 
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