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กรุณาทานไดโปรดตอบแบบสัมภาษณที่ตรงกับการรับรูที่แทจริงของทาน  และรับรองวาขอมูลของ
ทานจะถูกเก็บไวเปนความลับ    คําตอบในแบบสัมภาษณนี้ไมมีขอใดถูกหรือผิด   ทั้งนี้เพราะถือวา
แตละคําตอบเปนแบบของการตัดสินใจที่แตกตางออกไป    โดยผูวิจัยจะนําผลมาวิเคราะหใน
ภาพรวมเพื่อประโยชนในการศึกษาและพัฒนาประสิทธิภาพในการใหบริการของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) สาขาบางปะหัน    จึงหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความ
รวมมือจากทุกทานเปนอยางดี   ผูวิจัยขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 

 ขอแสดงความนับถือ และขอบพระคุณที่เสยีสละเวลาในการกรอกแบบสัมภาษณ 

นายอภิรมย   บําเพ็ญบุญ 
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ตอนที่  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสัมภาษณ(สําหรบัผูบริหารสาขาฯ) 
คําชี้แจง  กรุณากาเครื่องหมาย    ลงในชอง    หรือเติมขอความลงในชองวางที่ตรงกับความ
เปนจริงของทาน 
  
1 เพศ      
 1.1  ชาย 1.2  หญิง 
       
2 อายุ      
 2.1  25 – 35  ป 2.2  36 – 45  ป 
 2.3  46– 55  ป 2.4  มากกวา  55  ป 
       
3 ระดับการศึกษา    
 3.1  อนุปริญญา / ปวส. 3.2  ปริญญาตรี 
 3.3  ปริญญาโท 3.4  สูงกวาปริญญาโท 
       
       
4 ตําแหนง    
 4.1  หัวหนาหนวย 4.2  หัวหนาการเงนิ 
 4.3  ผูชวยผูจัดการ 4.4  ผูจัดการ 
       
       
5 รายไดตอเดือน    
 5.1  ไมเกิน  20,000 บาท 5.2  20,001 – 30,000 บาท 
 5.3  30,001 – 40,000 บาท 5.4  40,001 – 50,000 บาท 
 5.5  มากกวา 50,000 บาทขึ้นไป    
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สวนท่ี  2   แบบสัมภาษณความคิดเห็นตอการใหบริการของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร     (ธ.ก.ส.)     สาขาบางปะหัน(สําหรับผูบริหารสาขาฯ) 
 
 1.  ดานการบรกิาร  

.................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 

2. ดานราคา (คาธรรมเนียม / อัตราดอกเบี้ย) 
.................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
 
3. ดานสถานที่ / ชองทางการจัดจําหนวย 

.................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

 
4.  ดานการประชาสัมพันธ / การสงเสริม 

.................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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5.  ดานบุคลากร 
.................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
 

6.  ดานกระบวนการใหบริการ 
.................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
 

7.  ดานชื่อเสียงและความมั่นคง 
.................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
 

สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะอื่น ๆ  
...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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เลขที่……………..….... 
แบบสอบถาม 

เร่ือง แนวทางการพัฒนาการใหบริการของ 
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) สาขาบางปะหนั 

 
 แบบสอบถามฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของการคนควาอิสระ   การศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตร 
มหาบัณฑิต   สาขายุทธศาสตรการพัฒนา   มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา    จึงใครขอความ
กรุณาทานไดโปรดตอบแบบสอบถามที่ตรงกับการรับรูที่แทจริงของทาน  และรับรองวาขอมูลของ
ทานจะถูกเก็บไวเปนความลับ    คําตอบในแบบสอบถามนี้ไมมีขอใดถูกหรือผิด   ทั้งนี้เพราะถือวา
แตละคําตอบเปนแบบของการตัดสินใจที่แตกตางออกไป    โดยผูวิจัยจะนําผลมาวิเคราะหใน
ภาพรวมเพื่อประโยชนในการศึกษาและพัฒนาประสิทธิภาพในการใหบริการของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) สาขาบางปะหัน    จึงหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความ
รวมมือจากทุกทานเปนอยางดี   ผูวิจัยขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 

 ขอแสดงความนับถือ และขอบพระคุณที่เสยีสละเวลาในการกรอกแบบสอบถาม 

นายอภิรมย   บําเพ็ญบุญ 
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สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  กรุณากาเครื่องหมาย    ลงในชอง    หรือเติมขอความลงในชองวางที่ตรงกับความ
เปนจริงของทาน 
  
1 เพศ      
 1.1  ชาย 1.2  หญิง 
       
2 อายุ      
 2.1  ต่ํากวา  25  ป 2.2  25 – 35  ป 
 2.3  36 – 45  ป 2.4  46 – 55  ป 
 2.5  56 – 65  ป 2.6  มากกวา  65  ป 
 
3 

 
ระดับการศึกษา    

 3.1  
ประถมศึกษา / มัธยมศึกษา
ตอนตน 3.2  มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 

 3.3  อนุปริญญา / ปวส. 3.4  ปริญญาตรี 
 3.5  สูงกวาปริญญาตรี    
       
4 อาชีพ    

 4.1  นักเรียน / นักศึกษา 4.2  
ขาราชการ / พนักงาน
รัฐวิสาหกจิ 

 4.3  ธุรกิจ / คาขาย 4.4  พนักงานบรษิทัเอกชน 
 4.5  เกษตรกร / รับจางทั่วไป 4.6  อาชีพอ่ืน ๆ ระบ…ุ………. 
       
5 รายไดตอเดือน    
 5.1  ไมเกิน 5,000 บาท 5.2  5,001 – 10,000 บาท 
 5.3  10,1001 – 15,000 บาท 5.4  15,001 – 20,000 บาท 
 5.5  มากกวา 20,000 บาทขึ้นไป    
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6. ทานมาใชบริการกับธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) สาขาบางปะหัน
ในเรื่องใด 

  
 6.1  ฝากเงิน / ถอนเงิน / โอนเงิน / ชําระหนี ้

 6.2  
ชําระคาสาธารณูปโภค ไดแก  คาน้ํา  คาไฟฟา  คาโทรศัพท  ประกันชวีติ คา
สมาคมฌาปนกิจ 

 6.3  ขอสินเชื่อเงินกู 
 6.4  อ่ืน ๆ  ระบุ …………………………………. 
       

7 ระยะเวลาที่มาใชบริการกับธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) สาขา  
บางปะหัน 

 7.1  ไมเกิน 3 ป 7.2  4 – 7 ป 
 7.3  8 – 11 ป 7.4  มากกวา 12 ปขึ้นไป 
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สวนท่ี  2   ความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร     (ธ.ก.ส.)     สาขาบางปะหัน 

คําชี้แจง   กรุณากาเครื่องหมาย   ลงในชอง  ที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของทาน
เพียงขอละ  1  ชอง  โดยผูวิจัยไดกําหนดระดับความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) สาขาบางปะหัน   จากตัวเลือก       
5 ระดับ  ดังนี้ 

1 หมายถึง  ผูใชบริการมีความพึงพอใจนอยที่สุด 
2 หมายถึง  ผูใชบริการมีความพึงพอใจนอย 

    3 หมายถึง  ผูใชบริการมีความพึงพอใจปานกลาง 
4 หมายถึง  ผูใชบริการมีความพึงพอใจมาก 
5 หมายถึง  ผูใชบริการมีความพึงพอใจมากที่สุด 

 
ระดับความพงึพอใจ  

ความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการของ ธ.ก.ส. มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

1 ดานการบริการ      
 1.1 ความสะดวกรวดเรว็ในการใหบริการกับ

ลูกคา 
     

 1.2 จํานวนพนกังานที่ใหบริการประจําจุด
บริการตาง ๆ มีความเหมาะสม 
 

     

 1.3 ความทันสมัยในการใหบริการดาน
เทคโนโลยี 

     

 1.4 ความเสมอภาคในการใหบริการแกลูกคา
ทุก ๆ คน 

     

2 ดานราคา (คาธรรมเนียม / อัตราดอกเบี้ย)      
 2.1 ความเหมาะสมของอัตราดอกเบี้ยเงนิฝาก      
 2.2 ความเหมาะสมของอัตราดอกเบี้ยเงนิกู      
 2.3 ความเหมาะสมของคาธรรมเนียมตาง ๆ 

ของธนาคารที่เรียกเก็บจากผูมาใชบริการ 
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ระดับความพงึพอใจ  
 
ความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการของ ธ.ก.ส. 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

3 ดานสถานที่ / ชองทางการจัดจําหนวย      
 3.1 ความเหมาะสม  ความสะดวกในการติดตอ

ของทําเลที่ตั้งธนาคาร 
     

 3.2 ภายในอาคาร  มีความกวางขวางและมแีสง
สวางพอเพียง 

     

 3.3 ธนาคารไดจัดที่นั่งสําหรับผูมารอรับบริการ
อยางพอเพยีง 

     

 3.4 ความเปนระเบียบ  สะอาดและสวยงามของ
บริเวณภายในอาคาร 

     

 3.5 ความเพยีงพอและความสะดวกของพื้นที่
จอดรถลูกคาที่มาใชบริการ 

     

 3.6 มีการจัดปายบอกขั้นตอนและหลักฐานใน
การมาขอรับบริการ 

     

 3.7 ความเหมาะสมของระยะเวลาที่ธนาคารเปด
ใหบริการตั้งแตเวลา 08.30-15.30 น. 

     

4 ดานการประชาสัมพันธ / การสงเสริม      
 4.1 การประชาสัมพันธทางสื่อโทรทัศน      
 4.2 การประชาสัมพันธทางสื่อวทิย ุ      
 4.3 การมีปายประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร  

ตาง ๆ ใหลูกคาไดรับรู 
     

 4.4 การมีแผนพับแจก      
 4.5 การมีของสมนาคุณแจกใหกับลูกคา      
5 ดานบุคลากร      
 5.1 พนักงานใหการตอนรับดวยอัธยาศัยไมตรี

ยิ้มแยมแจมใส 
     

 5.2 พนักงานใหบริการดวยความกระตือรือรน
และเอาใจใสตลอดเวลาที่ใหบริการ 
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ระดับความพงึพอใจ  
ความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการของ ธ.ก.ส. มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ท่ีสุด 
 5.3 พนักงานใหคําแนะนํา  ปรึกษาและรักษา

ผลประโยชนของลูกคา 
     

 5.4 พนักงานแตงกายสุภาพเรียบรอย      
 5.5 พนักงานใหบริการโดยพูดจาสุภาพ

ออนโยนเสมอ 
     

 5.6 พนักงานแสดงความเปนกันเอง      
 5.7 พนักงานใหบริการอยางตรงไปตรงมาไมมี

การเรียกรองผลประโยชนจากผูรับบริการ 
     

6 ดานกระบวนการใหบริการ      
 6.1 ขั้นตอนในการใหบริการแกลูกคา      
 6.2 ระยะเวลาในการมาใชบริการ      
 6.3 การใหบริการที่ถูกตอง  ไมผิดพลาด      
 6.4 การใหบริการเปนไปอยางตอเนื่องจนแลว

เสร็จโดยไมมกีารพัก 
     

 6.5 การจัดบัตรคิวเพื่อการรอรับบริการ      
7 ดานชื่อเสียงและความมั่นคง      
 7.1 ความนาเชื่อถือของธนาคารที่เปนธนาคาร

ของเกษตรกร 
     

 7.2 ความเปนสถาบันการเงินที่มคีวามโปรงใส      
 7.3 ความเปนสถาบันการเงินที่มคีวามมั่นคง      
 7.4 ความเปนสถาบันการเงินที่มรีะบบการ

บริหารจัดการองคกรอยางมปีระสิทธิภาพ 
     

 7.5 ความเปนธนาคารที่ใหบริการครบวงจร      
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สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะอื่น ๆ  
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………..……………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………..…………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………..………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………..……………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
…..…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………..………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………..……………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ง 

คาวิเคราะห IOC ความตรงของเนื้อหา และหลักวิชาการของแนวทางการพัฒนาการใหบริการของ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสกรณการเกษตร(ธ.ก.ส.)สาขาบางปะหัน  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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ผลการวิเคราะหความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาดวยเทคนิค IOC 
แนวทางการพฒันาการใหบรกิารของ 

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) สาขาบางปะหัน 
(สําหรับผูใชบริการ) 

 
การหาความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาดวยเทคนคิ IOC เปนการใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาขอคําถาม

แตละขอวาวัดไดตรงกับสิ่งที่ตองการวัด เนื้อหา หรือวัตถุประสงค มากนอยเพียงใด โดยใชเกณฑ
การประเมิน  ดังนี ้

 

ใหคะแนน  + 1  หมายถึง   แนใจวาขอคําถามวัดไดตรงตามจุดประสงคที่ตองการศึกษา 
ใหคะแนน     0  หมายถึง   ไมแนใจวาขอคาํถามวัดไดตรงตามจุดประสงคที่ตองการศึกษา 
ใหคะแนน   - 1  หมายถึง   แนใจวาขอคําถามวัดไมตรงตามจุดประสงคที่ตองการศึกษา 
 

ระดับความพึงพอใจ 
ทานที่ 

ขอ
ที่ ความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการของ ธ.ก.ส. 

1 2 3 
รวม 

คา 
IOC สรุปผล 

 ดานการบริการ       
1 ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการกับลูกคา +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 
2 จํานวนพนักงานที่ใหบริการประจําจุดบริการ  ตาง ๆ 

มีความเหมาะสม 
+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

3 ความทันสมัยในการใหบริการดานเทคโนโลยี +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 
4 ความเสมอภาคในการใหบริการแกลูกคาทุก ๆ คน +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 
 ดานราคา (คาธรรมเนียม / อัตราดอกเบี้ย)       

5 ความเหมาะสมของอัตราดอกเบี้ยเงินฝาก +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 
6 ความเหมาะสมของอัตราดอกเบี้ยเงินกู +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 
7 ความเหมาะสมของคาธรรมเนียมตาง ๆ ของธนาคาร

ที่เรียกเก็บจากผูมาใชบริการ 
+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

 ดานสถานที่ / ชองทางการจัดจําหนวย       
8 ความเหมาะสม  ความสะดวกในการติดตอของ +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 
9 ภายในอาคาร  มีความกวางขวางและมีแสงสวาง

พอเพียง 
+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

10 ธนาคารไดจัดที่นั่งสําหรับผูมารอรับบริการอยาง
พอเพียง 

0 +1 +1 2 0.66 ใชได 
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ระดับความพึงพอใจ 
ทานที่ 

ขอ
ที่ ความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการของ ธ.ก.ส. 

1 2 3 
รวม คา 

IOC 
สรุปผล 

11 ความเปนระเบียบ  สะอาดและสวยงามของบริเวณ
ภายในอาคาร 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

12 ความเพียงพอและความสะดวกของพื้นที่จอดรถลูกคา
ที่มาใชบริการ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

13 มีการจัดปายบอกขั้นตอนและหลักฐานในการมา
ขอรับบริการ 

0 +1 +1 2 0.66 ใชได 

14 ความเหมาะสมของระยะเวลาที่ธนาคารเปดใหบริการ
ต้ังแตเวลา 08.30-15.30 น. 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

 ดานการประชาสัมพันธ / การสงเสริม       
15 การประชาสัมพันธทางสื่อโทรทัศน +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 
16 การประชาสัมพันธทางสื่อวิทยุ +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 
17 การมีปายประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร  ตาง ๆ ให

ลูกคาไดรับรู 
+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

18 การมีแผนพับแจก +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 
19 การมีของสมนาคุณแจกใหกับลูกคา +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

 ดานบุคลากร       
20 พนักงานใหการตอนรับดวยอัธยาศัยไมตรียิ้มแยม

แจมใส 
+1 +1 0 2 0.66 ใชได 

21 พนักงานใหบริการดวยความกระตือรือรนและเอาใจ
ใสตลอดเวลาที่ใหบริการ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

22 พนักงานใหคําแนะนํา  ปรึกษาและรักษา
ผลประโยชนของลูกคา 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

23 พนักงานแตงกายสุภาพเรียบรอย +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 
24 พนักงานใหบริการโดยพูดจาสุภาพออนโยนเสมอ +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 
25 พนักงานแสดงความเปนกันเอง +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 
26 พนักงานใหบริการอยางตรงไปตรงมาไมมีการ

เรียกรองผลประโยชนจากผูรับบริการ 
+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 
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ระดับความพึงพอใจ 
ทานที่ 

ขอ
ที่ ความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการของ ธ.ก.ส. 

1 2 3 
รวม คา 

IOC 
สรุปผล 

 ดานกระบวนการใหบริการ       
27 ขั้นตอนในการใหบริการแกลูกคา +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 
28 ระยะเวลาในการมาใชบริการ +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 
29 การใหบริการที่ถูกตอง  ไมผิดพลาด 0 +1 +1 2 0.66 ใชได 
30 การใหบริการเปนไปอยางตอเนื่องจนแลวเสร็จโดย

ไมมีการพัก 
0 +1 +1 2 0.66 ใชได 

31 การจัดบัตรคิวเพื่อการรอรับบริการ +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 
 ดานชื่อเสียงและความม่ันคง       

32 ความนาเชื่อถือของธนาคารที่เปนธนาคารของ
เกษตรกร 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

33 ความเปนสถาบันการเงินที่มีความโปรงใส +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 
34 ความเปนสถาบันการเงินที่มีความมั่นคง +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

35 
ความเปนสถาบันการเงินที่มีระบบการบริหารจัดการ
องคกรอยางมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

36 ความเปนธนาคารที่ใหบริการครบวงจร +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 
 
เกณฑในการวเิคราะห 
 การแปลผลความหมายของคะแนน  พิจารณาจากสูตร  (Rowinelli and Hambletom.  1977 ; 
อางอิงจาก พิชิต  ฤทธิ์จรูญ.  2543 : 273)  คา IOC อยูระหวาง 0.66 – 1.00  แสดงวาขอคําถามมีความ
เที่ยงตรง สามารถนําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลจริงได   
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ประวัติยอผูวิจัย 
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ประวัติยอผูวิจัย 
 

ช่ือและนามสถุล นายอภิรมย  บาํเพ็ญบุญ 
วัน เดือน ปเกดิ 14  กันยายน  2504 
สถานที่เกิด อําเภอมหาราช  จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
ที่อยูปจจุบนั 50/27  หมู 2  ตําบลบอโพง  อําเภอนครหลวง 
 จังหวดัพระนครศรีอยุธยา  
ที่ทํางานปจจบุัน   ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) 
                      สาขาเสนา  จังหวัดพระนครศรีอยธุยา 
ตําแหนง                                      พนักงานพัฒนาธุรกิจ  ระดับ 7 
ประวัติการศึกษา  
 พ.ศ. 2509 โรงเรียนวัดปากคลอง  อําเภอมหาราช 
 พ.ศ. 2511 โรงเรียนเทศบาลวัดเขียน  อําเภอพระนครศรีอยุธยา 
 พ.ศ. 2518 โรงเรียนอยุธยาวิทยาลัย  อําเภอพระนครศรีอยุธยา 
 พ.ศ. 2523                 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร 
  คณะศกึษาศาสตร (คณิตศาสตร) 
 พ.ศ. 2531 มหาวิทยาลัยรามคําแหง  คณะรัฐศาสตร (การปกครอง) 
 พ.ศ. 2552                             มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  คณะมนุษยศาสตร                 
  และสังคมศาสตร  สาขายุทธศาสตรการพัฒนา                           
 
 

 
 


