
บทที�  3 
วธีิดําเนินการวจิัย 

 
 ก������	
����
�����
ก������	��������
� (Descriptive research) �����ก��������ก��
�����ก��� !"���"��#$�%�&'�'�(�ก��)�*+��,��ก��#�&�-./$� ก�0 ��ก��: 2��)�.34�).
��5*6�$� $4�27$��5*6�$� ,��+���$"���$� 8-9�*,��:�9�4�2�*�ก��3��#�;�3$�ก���*,�� ���� ���.&2$ ��
���3"$:%� ; 
 1.  #�;�3$�ก���4�2�*�ก���*,�� 
 2.  �����ก����ก��������	��� 
ก������	 
 3.  �
�"#���"�$�# �% 
ก��&'ก(�����	 
 4.  ก��*�%�������+
��
�"#���"�$�# �% 
ก������	 
 5.  ก���ก-.��.���/%��0�  
 6.  ก����2$3�/%��0� ���ก�����
���45/%��0� 
 7. /��
��
ก��23��
�
��
*�%���7
	�$8&�*��5 
 
ขั�นตอนการดําเนินการวจัิย 
 70%����	23��
�
ก�����
 5 /��
��
 2�����9�
�� 
 ขั�นตอนที� 1 &'ก(�/%��0��."����%
  70%����	&'ก(�4��กก���
�
�2 ���$:(;��ก�#	�ก�. ก����
*��
����/��������
 
ก��.��4����2ก��/	��0�<�	 �$&.���3�.�=�8�>$�� ���4��2����$�� 
��ก��ก*�� �����
����	$�#�ก�#	�/%�� ��"#� 4%92%/%��0� 
ก��ก3�4
2���
ก��.�
�
�2ก������	 
 ขั�นตอนที� 2 *�%���
�"#���"������+
��
�"#���"�����	  
  2.1 70%����	*�%���..*��@�(�5����..*�.A�� =2	ก3�4
2ก��.���=
��*�%��
2%�
�
"��4� 
"� ก����*��
����/��������
 
ก��.��4����2ก��/	��0�<�	  
�$&.���3�.�  
=�8�>$�� ���4��2����$�� 92%�ก� ก����*��
���� 
ก��.�
ก����+
������������
�2 ������2*�
 �      
��������7
 �����B�.��� ������.���=	�
5 �������������
7� 
ก��.��4����2ก��/	��0�<�	 
  2.2  
3��..*�.A��9� 4%�����	5$�#��'ก(� ���70%$��
����+�  ��+
� ���.���� 
�ก%9/ 
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  2.3 ����		
�	��
���������� (Try-out) �������������		
�	��
�	�	


	�� ! 
 ขั�นตอนที	 3 ก��#�$%
�	�&�'(��
'�������')�*�  
  3.1  #�$%
�	&$�
��������, (Objective) .���&�'(��
'�/�, ����		
�	��
�
��
0����1(,$��2�1(�ก1(,$.���%���$� 3 �3�� ��'(�#�$%
�	&$�
����%���������4��1(��
 
  3.2  #�$%
�	&$�
#����5���')�*� (Content validity) ������� !" #$$%�$&'()*�+,-
+'(ก,�$#/012"�/ก',02345   
  3.3 #�$%
�	ก��*�&3�&$�
��'(�
�(�(Reliability) .���&�'(��
'�/�,����		
�	��

����
�	ก�	ก�63
#�$�,3���1(�
3�������#�$�,3����ก��$5%�, �1(
1&6 ��ก7 ��ก���&1,�ก�� %���$� 30 
&� ���$���
�$5�&���*!*�&3�&$�
��'(�
�(�#�
$591.�� &���	�& (Cronbach) /�,*�&3�
�
���
5�95;  
���<=� (α 8 coefficient) (ก>#5,�  $�?!ก��
. 2544:126) 
 .�)�#���1( 4 �ก4	�$	�$
.��
��  0��$5%�,����		
�
C�7 !���ก4	.��
��ก�	�����ก�ก�63

#�$�,3��ก�63
�1( 1 &'� 0��	�5*����?	��#��	�/�95;��� �%��*����1(.����?	�� �������		
�	��

���ก4	�$	�$
.��
��%�ก�����ก�ก�63
#�$�,3��ก�63
�1( 2 &'� ����������')��1(ก�63
��D�*
�, 7 
�6
���1(��?�,�,�3���.#��?	��#��	�/�95;��� %��*$���3����� /�,.�*���
'�.�&$�
��6�&���*! 
���������#�$0��?Fก7�$5%�, %�ก	� G5#$5�,���,
*�$5�,���,���C�H����&�?�1�,69,��F�0��	�5*��
.����?	��#��	�/�95;��� ��'(�.�&$�
�3$

'����.�&$�
��6�&���*!��ก���ก4	�$	�$
.��
��
%�กก�63
#�$�,3�� 
 .�)�#���1( 5 $5�&���*!.��
�������,���0� 0��$5%�,���.��
���1(���%�กก���$	�$

�
$5�&���*!.��
����$,/���ก�

����4%���
��*��	���$5%�,���
��&
?�
#�!  ������ก�����0� 

�6�0� �C5���,0� ���%�����������,���0�ก��$5%�, 
�6�.�)�#��ก�������5�ก��$5%�,��� ���
C�����ก�	 4 
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C�����ก�	  4  �
��.�)�#�������5�ก��$5%�, 
 

ขั�นตอน การดําเนินการ ผลที	ได้รับ 

1. ?Fก7�.��
��
�	')��#�� 

ก��
1
3$��3$
.�����������ก��
	�5*��%��ก��.,�
��I�, ��?	��#��	�
/�95;��� 

ก��	��$&5���
ก��$5%�, 

2. 
������������
�&�'(��
'�$5%�, 

3. #�$%
�	
�&�'(��
'�������')�*� 

4. ��������
�&�'(��
'� 

5. �ก4	�$	�$

.��
�� 

6. $5�&���*!.��
��
�����,���0� 

ก��*��/&��
���� ��')�*�  
����ก��
1
3$��3$
 

#�$%�&�'(��
'�  
/�,0�����&6 $6�5 3 &� 

���������&�'(��
'�ก�	ก�63
#�$�,3�� 30 &� 
��'(�*�&3�&$�
��'(�
�(�.���		
�	��
 

������ก�����	��6��ก��. 

��������1(��?�,�,�3���.#��?	��
#��	�/�95;��� %���$� 162 &� 

�3���&�'(��
'��1(���
��ก��$5%�, 

�&�'(��
'� 

1&$�
��1(,�#�� 

�		
�	��
�	�	


	�� ! 

���.��
��&5�����
���,�� 100 

0�ก��$5%�,��� 
��,���0� 

$5�&���*!.��
����$,/���ก�

����4%���

��*��	���$5%�,���
��&
?�
#�! 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวจัิย 
 1. ประชากร 
  �����ก���ก��?Fก7�&��)��1) ����0��	�5*����?	��#��	�/�95;��� �%��*����1(.��
��?	��#��	�/�95;��� �����������1(��?�,�,�3���.#��?	��#��	�/�95;��� ����C�/�95;���      
%��*$���3�����  ��)�*
� 3 #��	� 13 *
�3	��� ���ก�	��$, #��	��3���ก�$ *
�3�1(  3 4 5 6 7        
#��	�	�����	 *
�3�1( 1 2 3 ���#��	��5�����
�� *
�3�1( 3 4 5 6 7 �	3�#�
����		��?	��/�,�	3�
��ก���� 13 �6
�� 
1�����ก���)�
5)� %���$������ก����
�  4,562 &� �,ก������, 2,422 &� 
*25� 2,140 &�  
 2. กลุ่มตัวอย่าง 
  ก�63
#�$�,3���1(�����ก��?Fก7�&��)��1)���������ก��1(��?�,�,�3���.#��?	��#��	� 
/�95;��� ����C�/�95;��� %��*$���3����� ���ก�	��$, 2 ก�63
 ����1) 
  กลุ่มที	 1  0��	�5*����?	��#��	�/�95;��� ����%��*����1(��?	��#��	�/�95;��� 
����C�/�95;��� %��*$���3����� ���%�กก��
63
#�$�,3���		������%��%� (Purposive Sampling) 
��'(��%�ก����0���ก1(,$.���ก�	ก��	�5*��%��ก��.,�
��I�,���')��1(?Fก7� %���$� 15 &� ����1) 
  0��	�5*��.����?	��     %���$�   5     &� 
  �%��*����1(.����?	��     %���$�   10   &� 
  กลุ่มที	 2  ����������.#��?	��#��	�/�95;��� ����C�/�95;��� %��*$���3����� 
���%�กก��
63
#�$�,3���		������%��%� (Purposive Sampling) ��'(��%�ก�����')��1(�1(
1�K2*���
����ก��	�5*��%��ก��.,�
��I�,
�ก�1(
6�.����?	��#��	�/�95;��� ���ก�	��$, ���������
�6
��	���&���
�*�3�, *
�3�1( 4 �6
��#���/�95;��� *
�3�1( 5 �6
��#����*�'� *
�3�1( 6 �6
��
	���*�$,�5�#ก *
�3�1( 7 �6
��	���$���ก�� *
�3�1( 1 �6
��	���$���ก�� *
�3�1( 2 �6
��	���$���ก��  
*
�3�1( 3 �3$
���� 7 �6
�� %���$� 147 &� ����1) 
  0������6
��  7  �6
�� �6
����  1   &�  ����%���$�   7     &� 
  ก��
ก���6
�� 7  �6
�� �6
����  5   &�  ����%���$�   35   &� 
  �������  7  �6
�� �6
����  15 &�  ����%���$�   105  &� 
  �3$
ก�63
#�$�,3��%�กก�63
�1( 1 ���ก�63
�1( 2  ��)�
5)�   162  &� 
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เครื	องมือที	ใช้ในการศึกษาวจัิย 
 �&�'(��
'��1(�����ก��$5%�,�����		
�
C�7 ! ����		
�	��
�1(0��$5%�,
����.F)� /�,
ก��?Fก7���$&5� �>7L1#3�� M �����ก
���1(�ก1(,$.���ก�	���$5%�, ����1) 
 1. แบบสัมภาษณ์  ����ก��
���������4�&����
�1(�ก1(,$ก�	
C����($��.���')��1(?Fก7�  

ก��	�5*��%��ก��.,�
��I�,�K%%6	����)��K2*�  
��*#6 �����$���ก���ก��.�K2*�  /�,����*��ก5�

ก��
1
3$��3$
��ก��	�5*��%��ก��.,�
��I�,.��*�3$,������0���1(�,�3�������5(� NF(�%����ก��


�
C�7 !0��	�5*����?	��   ����%��*����1(.����?	�� ��'(��*����.��
��#��ก�	
C��&$�
����%�5�


�ก�1(
6� %���$� 6 .�� 

 2. แบบสอบถาม ���ก�	0������6
�� ก��
ก���6
�� �������������.#�')��1(/�,
ก��*���		
�	��
�$� 3 #�� ����ก3 
  ตอนที	 1 �����		
�	��
�ก1(,$ก�	.��
���1(�����K%%�,
3$�	6&&� .��0��#�	
�		
�	��
 
1��ก7 ������		#�$%
�	 (Checklist) NF(���
�ก1(,$ก�	 ��? ��,6 
���C�� 
����	ก��?Fก7� ก�����ก�	���1� ��,���#3���'�� ��,��$���1(��?�,�,�3���.#��?	�� ���      
$591ก��%��.,�
��I�,  %���$�  9 .�� 
  ตอนที	 2 �����		
�	��
�ก1(,$ก�	 �>#5ก��
ก��
1
3$��3$
.������������.#
��?	�� #��	�/�95;�����ก��	�5*��%��ก��.,�
��I�,����&����
���,�P� 
1 6 ���� ����1) 
   1. ����ก��
1
3$��3$
&5�  %���$� 2 .�� 
   2. ����ก��
1
3$��3$
#��
5��% %���$� 2 .�� 
   3. ����ก��
1
3$��3$
$���0� %���$� 2 .�� 
   4. ����ก��
1
3$��3$
�H5	�#5 %���$� 7 .�� 
   5. ����ก��
1
3$��3$
��	���/,��!  %���$� 3 .�� 
   6. ����ก��
1
3$��3$
����
5�0�  %���$�  3 .�� 
 �ก G!ก��#�$%�*�&���� ��#���1( 2 �1(
�	��
�ก1(,$ก�	�>#5ก��
ก��
1
3$��3$
 
0��$5%�,���ก��*��&3��*�&�������� 5 ����	 &'� (�C�C� !  %����?���! . 2546 : 151)  
   
1
3$��3$

�ก�1(
6�  �*�&���� 5 
   
1
3$��3$

�ก   �*�&���� 4 
   
1
3$��3$
���ก���  �*�&���� 3 
   
1
3$��3$
���,   �*�&���� 2 
   
1
3$��3$
���,�1(
6�  �*�&���� 1 
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  ตอนที	  3  �����		
�	��
�ก1(,$ก�	�K2*� �6�
��& .���
����� ก��
1
3$��3$

��ก��	�5*��%��ก��.,�
��I�,.����?	��#��	�/�95;��� ����&����
�		���,��P� 
 
การสร้างและพฒันาเครื	องมือที	ใช้ในการวจัิย 

 0��$5%�,��������5�ก��
�����&�'(��
'� #�
.�)�#�� ����1) 
  1. ?Fก7���$&$�
&5�����>7L1#3�� M %�ก��ก
��������$5%�,�1(�ก1(,$.��� ��'(�
ก��*��/&��
������')�*� C�,�#�&����Fก7�.����%��,!&$	&6
ก��&��&$���5
�� 
  2. ���.��
��%�กก��?Fก7���.�� 1 
�
�����		
�
C�7 ! ����		
�	��
 ���$
�
����%��,!�1(��Fก7���'(�#�$%
�	&$�
��ก#����*
��

 
  3. ����		
�
C�7 ! ����		
�	��
�*�0�����&6 $6�5 %���$� 3 �3�� #�$%
�	
&$�
��ก#���#�
*��ก$5��ก�� &$�

��&����ก��.��.��&����
 #���%�C�7��1(����������ก��
#�$%
�	&$�
#����5���')�*� (Content validity) E"5ก',�'1F' IOC (Index of Item 8 Objective 
Congruence) E"5�I %J+, "4-/*K (�2I2+ L)M2N3,JO. 2543 : 272) 

 

    %J+,        IOC   =   
N

R∑
 

 

    IOC 1��  "4I/*10'(%�"1R �-,S�0F'-1T'&'(ก4$�/�K��' 
    R 1�� 1S#//U�-VJ ),-1WX0WY2 

    ∑R 1�� VR,0(U�-1S#//U�-VJ ),-1WX0WY2 
    N 1�� 3T'/0/VJ ),-1WX0WY2 

  �(���  R #)/1S#//10'(12"��[/\]�-(*1F'"4-/*K 
   ��[/" 05  (*1F'1S#//�)F'ก4$   +1 
   !(F#/F�3  (*1F'1S#//�)F'ก4$     0 
   �
3�*4���$,  
1&3�&������3�ก�	 -1 

  ก��#�$%
�	&$�
��1(,�#����5���')�*� �	$3� &3�&$�
��1(,�#����5���')�*�.��
�		
�	��
��)��	�	���&3� 0.9757 �
��$3��&�'(��
'�
1&$�
#����5���')�*� 
  4. ����		
�
C�7 ! ����		
�	��
�1(03��ก��#�$%%�ก0�����&6 $6�5 ��Fก7�
��%��,!�1(��Fก7���'(��ก��.���	��6��1ก&��)�*�F(� 
  5. ����		
�	��
���������� (Try-out) ก�	��������1(�
3��3ก�63
#�$�,3���1(
1
��ก7 ��ก���&1,�ก�	ก�63
#�$�,3�� %���$� 30 &�  
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  6.  *�&3�&$�
��'(�
�(�(Reliability) .���		
�	��
��)��	�	 #�
$591.��&���	�& 

(Cronbach)  /�,*�&3�
�
���
5�95;���<=� (α 8 coefficient) (ก>#5,�  $�?!ก��
. 2544:126)  

 

    α   =  
1)-(K

K    
s

s
2

t

2
-1 ∑ i  

 
    α  = &3�&$�
��'(�
�(� 
    K   = %���$�.�� 
    s

2

i
 = &$�
�����$�.��&����&����
�#3��.�� 

    s
2

t
 = &$�
�����$�.��&����.��0��#�	��)�*
� 

 

  %�กก��*�&3�&$�
��'(�
�(�(Reliability Analysis) .��.��
���ก1(,$ก�	�>#5ก��
ก��
1


3$��3$
.��������� �	$3�
1&3�&$�
��'(�
�(�.��.��
����3�ก�	 0.7420 �
��$3��&�'(��
'�
1&$�


��'(�
�(� 

  7. ����		
�
C�7 ! ����		
�	��
�1(03��ก��#�$%
�	���$
����	��6��ก��.
�3$
ก�	��%��,!�1(��Fก7�&��&$���5
�� ��'(��*�
1&$�


	�� !,5(�.F)���'(������ก���ก4	.��
�� 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล %�ก�		
�
C�7 ! ����		
�	��
 
 1. .�*���
'�.�&$�
��6�&���*! ���������#�$0��$5%�, %�ก	� G5#$5�,���,
*�$5�,���,
���C�H����&�?�1�,69,��F�0��	�5*��.����?	��#��	�/�95;��� ��'(�.�&$�
�3$

'����.�&$�

��6�&���*!��ก���ก4	�$	�$
.��
��%�กก�63
#�$�,3�� 
 2. ����		
�
C�7 ! ��� �		
�	��
�1(�����	&'�
�#�$%
�	&$�


	�� !��'(�
�����5�ก��#�
.�)�#��.��ก��$5%�, 
 3. ���.��
���1(���%�ก�		
�	��
��$5�&���*!���
�5#5 #3��� 
 
การวเิคราะห์ข้อมูล  
 0��$5%�,�������		
�
C�7 !  %���$� 15 �6� ����		
�	��
 %���$� 147 �6� �1(�����	&'�

���)�*
��3$
���� 162 �6� &5��������,�� 100 
������5�ก��ก�����ก�	.��
��/�,���/���ก�

&�
�5$�#��!
����4%���
��*��	ก��$5%�,��5�
��&
?�
#�! NF(�
1.�)�#��ก�������5�ก�� ����1) 
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 1. #�$%
�	�		
�	��
�1(�����	&'�
���)�*
� ���&����'�ก�		
�	��
�1(

	�� !
��'(������5�ก��#�
.�)�#��.��ก��$5%�, 
 2. *�&3����1(, ( X ) ���&3����,��#�
�K%%�,
3$�	6&&� ����ก3 ��? ��,6 
���C�� 
����	ก��?Fก7� ก�����ก�	���1� ��,���#3���'�� ��,��$���1(��?�,�,�3���.#��?	�� ��ก7 �
ก��ก��%��.,�
��I�,��&��	&��$ .���		
�	��
#���1( 1 
 3. *�&3����1(, ( X ) ���
3$��	1(,��	�
�#�R�� (S.D.) �ก1(,$ก�	����	ก��
1
3$��3$
.��
����������.#��?	��#��	�/�95;��� ����1)  
 �ก G!ก�����&$�
*
�, �ก1(,$ก�	�>#5ก��
ก��
1
3$��3$
.�����������ก��	�5*��
%��ก��.,�
��I�,
1 5 ����	 &'� 
�ก�1(
6� 
�ก ���ก��� ���, ������,�1(
6� NF(�0��?Fก7�ก��*��
�ก G!ก�����0�ก��$5�&���*!.��
�� &3����1(, ( X ) ����1) (	62�
  ?�1
����. 2535 : 100)    
 

  ����	ก��
1
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