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1.  ขั�นตอนการดําเนินการวจัิย 

 	�
���'�ก�������(��=
��=?���)$� (��  )�
' �� �<���������ก��'������"	����!�
!�=�$��
ก�����	���ก���������ก	#*� 3 !�=�$�� (
� 

 !�=�$����� 1  ก�����	$��� ก������� 	#*�!�=�$��&;กI�	�ก��� $���� !�� <� �A�$� �J��
(�� ���(�K!�
#LK'� ��"	�ก���
����������	ก����!��
	�
������
	(�
��
 
����'��?	ก>?��?�� !�� <�
���!�(����"��� ��"(�� 	'>���?��ก��������	(���(�
ก��(��(�������"��ก(+"ก�� ก��
(�?() ��"���	���	(���(�
ก��(��(�������"	�
��!�(�� 	'>���?���	���ก��$���# 

 !�=�$�����  2 ก�����	���ก������� 	#*�!�=�$������<���������	(�
��
 
��������
!;=���ก!�=�$����� 
1 ��ก��$�����?'�()+J��!�
	(�
��
 
� 	�
�����	ก>?!�� <���กก�)� $������
���ก��'�� ���� ���
!�� <������� �$�����?(�� A<ก$��
 ��	(��"'@��"�#���ก����	(��"'@!�� <���
�A�$� 

 !�=�$�����  3 ���
����ก������� 	#*�!�=�$�����������
���
��ก���������"���	���
(+"ก�� ก��(�?() 	�
��$�����?#��?#�)
�ก��!!��?ก����
$� ���(+"ก�� ก��(�?() ��"��� 
��"����� �@���� ��=
��
���
���������M?�?� ?<�+@	���$�������ก
��(+"ก�� ก��?�+N�$&;กI� 
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2.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2.1 ประชากร 
#�"��ก���������ก�������(��=
��=(
� (+"ก�� ก���A��&;กI������� 15 �<#/(�  (�<�<����  

14 �<#/(� ��"�� 	+���ก	������
	���������	�&%�� #�"��$� J�(	������� 1 #Rก��&;กI� 2551 
������  100 �<#   
 2.2 กลุ่มตัวอย่าง 

ก�)� $������
��������ก�������(��=
��= (
� (
� (+"ก�� ก���A��&;กI������� 10 �<#/(�  
(�<�<����  10 �<#/(� ��"�� 	+���ก	������
	���������	�&%�� #�"��$� J�(	������� 1 #Rก��&;กI� 
2551 ������  60 �<#   
 

3.  เครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 
 3.1 ชนิดของเครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 

	(�
��
 
���������ก��&;กI�	ก>?��?�� !�� <�(��=
��= ������������������������������  
������ก������� !���"�ก��#� ก����$%�ก�����& %'(��������)ก��*�� ����$%����&����$%�
��+��"%�,"-��� ���ก����	
�ก�� �� �"��
-�����+��," #��.�� ��+�/�
�$�%0-%�1���
�����������*���ก����  3 ,�� /�� 

ตอนที� 1 !�� <��
=�T��!�
�<�$�?�??��?A�  
������ 2  �J����"#LK'�!�
��
	������+��"%�,"-��� ���ก����	
�ก�� �����	�& 

%�� #�"��$� ��
'�����"�(�&����)%�� $�������
ก�������ก�����	���ก�����ก��	����ก�����
�������
����
�ก��������	���  ���กI+"	#*��??��?A�  �$������#�" �+(�� (Rating scale) 
3 �"��? ��
��= 

1. ����'��ก�<$�     ������  10 !�� 
2. ����ก������
��ก��	����ก������"??��
�ก� ������  10 !�� 
3. ����ก��ก�� ก�����ก��	����ก�����  ������  10 !�� 
4. ����ก���������"#�"	 ����   ������  10 !�� 
5. ��������) X �)#ก�+@    ������  10 !�� 
6. ����	���     ������  10 !�� 

������ 3   ���������+���/3+ก���ก������
�ก�� /����������+�����$%�,*������
ก��
�����ก�����	���ก�����ก��	����ก������������
����
�ก��������	��� !�
��
	������"#����$�
%��  ���ก����	
�ก�� �����	�&%�� #�"��$� ��
'�����"�(�&����)%��     
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 3.2 การสร้างเครื�องมือ 

  1.  &;กI����(�� �ZI[� ��"
����������	ก����!��
ก�?�����
ก�������ก�����	���ก��
���ก��	����ก������������
����
�ก��������	��� !�
��
	������"#����$�%��  ����� �K&;กI�
�����	�&%�� #�"��$� ��
'�����"�(�&����)%�� 	�
����� �	#*������
��ก���������??��?A� 
��ก�����ก��&;กI�(��=
��= 

  2.  ก��'��!�?!���	�
=�'�	ก����ก�?�����
ก�������ก�����	���ก�����ก��	����ก��
����������
����
�ก��������	��� !�
��
	������"#����$�%��  ���ก����	
�ก�� �����	�&
%�� #�"��$�  ��
'�����"�(�&����)%��  	�
�����!�� <���=
' � �?<�+�ก������
�??��?A� �'�
(��?(�) 	�
=�'����"$� !�?	!$!�
ก������� 

  3.  &;กI���%�ก������
�??��?A�  
  4.  ����
�??��?A� 	#*� 3 $�� 
  5.  ����??��?A� �������
!;=�	���������@���#�;กI� 	�
��$�����?(�� A<ก$��

	����
$�
	��
	�
=�'�!�
(��A�   '��
��ก��=���� �#��?#�)
�ก��!	�
�����	���ก��$���# 
  6.  ����??��?A� ����ก��!����	���$���<���
()+�)�������� 3 ���� 	�
��'�(��(�� 
$�
!�
	�
=�'� (�� 	' �"� !�
J�I� ��"���ก��? ��ก��! 
  7.  ����??��?A� �������ก��#��?#�)
�ก��!�'� �()+J�������#���ก������
���ก�?
��ก	����  (�<�<������"�<�?��'��!�
��
	���� '�������
ก�+����������� ���	J���
����                      
��
'�����"�(�&����)%�� ������ 40 �)�  '��
��ก��=���� ����	���ก��$���'�(��(�� 	�
�� ���   
  8.  ����??��?A� ��� �()+J������  �������	#*��)��??��?A� �'� �������	���
��
ก�?������#�"��ก����$��
ก�� (
� 80 �)� 
 3.3 การตรวจสอบคุณภาพเครื�องมือ 

ขั�นที� 1  �"�/��+.4/���,���("����5�.� (Content validity) ���/!�����,*�+����� /����
,��#0 �0*�.��%���ก���"#�% & %ก��.�/*� IOC (Index of Congruence) & %'(���,�  ���$5  

 

��,�        IOC          =          ∑R 
                                                                  N 

IOC /��   �(�$/����� /�����+.�*��/!����ก�����5�.� 
R /�� /+������������/03�0�" 

∑R /�� ��������/+������������/03�0�" 
N /�� #!����������/03�0�" 
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�����  R ���/+���/���/" �.M�1����$/*� ���$5 
�.M� ��% �$/*�/+�����*�ก��   +1.00 
)�*��*'# �$/*�/+�����*�ก��     0 
)�*�.M� ��%  �$/*�/+�����*�ก�� -1.00 

ก������?���(�� IOC !�
�??��?A� (�� �;
������(��=
��=��<��"'���
 0.66-1 
 ขั�นที� 2 ก��'�(��(�� 	�
�� ��� (Reliability) �<������'�(�� 	�
�� ��� �������??��?A� �#
����?ก�?ก�)� $������
��� ���กI+"�ก��	(��
ก�?#�"��ก����&;กI� ���� ����ก�)� #�"��ก���ก�������
����ก� ��ก	���� (�<�<������"�<�?��'��!�
��
	���� '�������
ก�+����������� ���	J���
����  
��
'�����"�(�&����)%�� '��
��ก��=������� ���	(��"'@'�(��(�� 	�
�� ���	#*����!�� (Item 
analysis)���'�(��(�� 	�
�� ��� ��= 
M?�?������%�'�(���� #�"���%�c���d�!�
(���?�( 
(Cronbachfs Alpha Coefficient) ���'�(��(�� 	�
�� ���!�
���ก������� !���"�ก��#� ก����$%�
ก�����& %'(��������)ก��*�� ����$%����&����$%���+��"%�,"-��� ���ก����	
�ก���� �"��

-�����+��," ��
'�����"�(�&����)%�� ��
��= 
  2.1 M?�?!�
(+"ก�� ก���A��&;กI���"(�<�<����  �(��	���ก�?   0.85 

  2.2  M?�?!�
�� 	+���ก	����   �(��	���ก�?  0.90 
 3.4 �ก
��ก���������� 

  	ก+N@ก������??��?A� $����� 2 �����
ก�������ก�����	���ก�����ก��	����ก��
����������
����
�ก��������	��� !�
��
	����#����$�%��  ���ก����	
�ก�������	�&         
%�� #�"��$�  ��
'�����"�(�&����)%�� :;�
	#*�ก��'�#�"���%�J��!�
	(�
��
 
�  �<������������
�??��?A� �#'��<������K$�����?��"���$����ก����������?ก����
���� ������	ก+N@ก���'�
("���ก�������
��= 
   !��(�� ������
A;
(�� (��	'>�$�������
ก�������ก�����	���ก�����ก��	����ก�����
�������
����
�ก��������	���   �<�������'�("���!��(��A� ��ก����	(��"'@!�� <�$����=�"����A�$�
'�(�� Χ   ��"(�� S.D. 	#*�	ก+N@ ��"���(��A� �??#�" �+(�� 3 $��	�
�ก (
�  �ก #�ก��
 ���� 
��
��=  

���'��?	ก+N@ก���'�("���(��$�?!�
$��	�
�ก��=
  3  $��	�
�ก :;�
	#*�(��$�?��	��
?�ก
��"	��
�? 	 
�� ��<�ก�	(�
��
' �������
$��
j ���ก��'�������=�    ���
��= 
              A��$�?�����
   U  �ก V                �'�    3   ("��� 
        A��$�?�����
   U #��ก��
 V       �'�    2   ("��� 
              A��$�?�����
   U ���� V                �'�    1   ("��� 
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ก���#���("���	M����(�� (��	'>�$�������
ก�������ก�����	���ก�����ก��	����ก��
����������
����
�ก��������	���  ���������
("�������'� � 3 $��	�
�ก 	#*�("��� 1, 2, 
3 $� �����? �<�������;
(����+	ก+N@��ก���#�(�� ' ��(��	M����	#*����$�J�(��=� 3 ���
 
	���ก�� (
�   

3

13 −  =  66   ���	ก+N@��
��= 

              (��	M�����"'���
 1.00 X 1.66 (
� �"��?ก��#m�?�$�
��/#LK'�����  
(��	M�����"'���
 1.67 X 2.33 (
� �"��?ก��#m�?�$�
��/#LK'�#��ก��
  
(��	M�����"'���
 2.34 X 3.00       (
� �"��?ก��#m�?�$�
��/#LK'� �ก 

 
4.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ก�������(��=
��=�<���������	���ก��	ก>?��?�� !�� <�$� !�=�$�� ��
��= 

1. �<������!�'��
�
���ก�����ก
��(+"ก�� ก��?�+N�$&;กI�  '������������J�m
��"�(�&����)%�� A;
������@�'K���
	����#����$�%��   ���ก����	
�ก�� �����	�&%�� #�"��$� 
��
'�����"�(�&����)%�� 	�
��!�(�� ��)	(��"'@��ก��	ก>?��?�� !�� <���ก#�"��ก���
��
	������"#����$�%��   ���ก����	
�ก�� �����	�&%�� #�"��$�  ��
'�����"�(�&����)%��     

2.  �<���������	���ก��	ก>?��?!�� <�����$�	�
��ก(+�����@�<�#m�?�$�
�������
	������"
#����$�%��  ���ก�� �K&;กI������	�&%�� #�"��$�  ��
'�����"�(�&����)%��  ��
��= 

2.1 (+"ก�� ก���A��&;กI���"(�<�<����  ������ 20 �<# / (� 
  2.2  �� 	+���ก	���� ������ 60 �<# 

 ���� ��=��
����"	���� �)�#�"�
(@!�
ก�������ก�?#�"��ก����$�?�??��?A� ��"
$��$��#�"���!���?�??��?A� (
� 

3. �"�"	�����ก��	ก>?��?�� !�� <��"'���
 J�(	������� 1 #Rก��&;กI� 2551 
 

5.  การวเิคราะห์ข้อมูล และการแปลผล 
ก���������(��=
��=��	(��"'@!�� <�����	(�
��
(� ���	$��@�������#��ก� ���	�>��<#��
�A�$�

:;�
 �ก��#�" ����	#*�!�=�$�� ก����(
� '��
��กก��$�����?(�� � ?<�+@!�
�??��?A� 
	���?�������� �"���!�� <������� ��#�
��	#*��'��$��	�! (Coding) ����?���;ก�
��	(�
��

(� ���	$��@ ��ก��=��"����#��ก� ��ก��#�" ����!�� <� ��"������$���
��	(��"'@��
�A�$�
$��
 j ���$��
ก�� �����#�(�� ' ��!�� <����#�" ����	���?�������� ������	ก+N@ก���'�("���
ก������??��?A� ���ก��'�����	�
�����������
����ก�������$���# ���'��?ก����	(��"'@(��=
��=���
�#��ก� ���	�>��<# SPSS �������A�$���	(��"'@��
��= 
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 $�����  1 ��	(��"'@�J�� / #LK'�!�
�<�$�?�??��?A� ���ก����ก��
(�� A��
(Frequency) ��"(�������" (Percentage) 

$����� 2 ��	(��"'@�����
ก�������ก�����	���ก�����ก��	����ก������������
��
��
�ก��������	��� !�
��
	����#����$�%��  ���ก����	
�ก�� �����	�&%�� #�"��$�  ��
'���
��"�(�&����)%��  ����(��	M���� (Mean = Χ ) ��"(������	?���
	?� �$�T�� (Standard deviation 
=S.D. $����� 3 ��	(��"'@�����
ก�������ก�����	���ก�����ก��	����ก������������
����
�ก�
�������	��� !�
��
	����#����$�%��  ���ก����	
�ก�� ��
'�����"�(�&����)%�� 

 

6. ขั�นตอนการดําเนินงานสร้างแผนยุทธศาสตร์ 
!�=�$����� 1 ���	���ก��&;กI�!�� <�(�� �<��
=�T����ก������� 	�
����� ����������        

�)�%@&��$�@����
�����
ก�������ก�����	���ก�����ก��	����ก������������
����
�ก�����
���	��� !�
��
	������"#����$�%��  ���ก�� �K&;กI� ����� 	�&%�� #�"��$���
'���
��"�(�&����)%��������(��$�?��ก�??��?A�  

!�=�$�����  2 ����������)�%&��$�@�����
ก�������ก�����	���ก�����ก��	����ก�����
�������
����
�ก��������	��� !�
��
	������"#����$�%��  ���ก����	
�ก�� �� �"��
-���
��+��," ��
'�����"�(�&����)%�� ��
��= 

ก�����������ก��)�%@ (Strategy formulation)'�
�ก����
���ก��)�%@ (Strategic planning) 
1. ก����	(��"'@�J�������� J������"J����ก 	�
��	#*������
��ก��������

�������&�@ ���%ก�� 	#t�#�"�
(@ ��"�)�%&��$�@!�
�
(@ก�	#*������
��ก������� 
2.  ก��ก��'���������&�@!�
�
(@ก� ?������J�� ��"ก�����	���ก��
��!�
�
(@ก����

$��
ก���'�	ก��!;=� $��
ก������"�'�	#*� 
3.  ก��'�����%ก��'�
�J��ก�� ก��ก��'��J��ก������
(@ก��"$��
���	���ก��	�
���'�?���)

$� �������&�@���ก��'����� 
 4.  ก��ก��'��ก��)�%@ �����
 '�
���%�ก���������
(@ก��#�<�ก��?���)��$� �������&�@���
���ก��'����� 

5.  ก���#�
ก��)�%@�#�<�ก��#m�?�$� 	#*�	(�
��
 
����'��?���	#*����#m�?�$����ก��������
������$��
 ��
(@#�"ก�? �ก$������
 	��� �
����� ��$A)#�"�
(@ 	#*�$�� 

6.  $�����?(�� A<ก$��
 ��"(�� 	' �"� !�
�)�%&��$�@$� (����"���!�
������@
���#�;กI� 


