
 

บทที� 3 

วธีิดําเนินการวจิัย 
 

 ก�������	��
��
 ����ก����������������� (Survey research) ��������������	���ก�������
� !"#$%ก&�	����'()*�+�$�	�� )*�	������ ��,���-�.��	����'(+"��.#ก���*!#ก��
�ก�/+�$�	��+"��.#
ก���*!#ก��
������ก�0��+$/�*)*����ก�+$�����+$/�*�	� ���	�$�#��,�� )��+��ก��
 �1��	����'(+"��.#ก���*!#ก��
�)*�+�$�	��+"��.#ก���*!#ก��
������ก�0��+$/�*)*�
���ก�+$�����+$/�*�	� ���	�$�#��,��)ก.�������2'(���+,��*!#ก��
� ���3��+$/�*�	�
 ���	�$�#��,�� � !"#�-(ก�����������4��������������	� 2'(�����4�(�������ก�����3�
��#�ก������� 
�������*��#������.#4��
 
 1.  �����ก�)*�ก*�.����#�.��+"��(��ก������� 

 2.  �	�!"#��!#+"��(��ก������� 

 3.  ก���ก7/��/���3(#�'* 

 4.  ก�����	���-�3(#�'*)*�ก��)�*2* 

 5.  ก��������#2*ก������� 

 6.   3�
��#�ก�����+��)2���+,$����� 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที�ใช้ในการวจัิย 

 ��ก�������	��
��
 2'(�����ก��-��$%ก&�	����'()*�+�$�	�� 	������ ��,���-�.��	����'(ก�/
+�$�	��+"��.#ก���*!#ก��
������ก�0�)*����ก�+$�����+$/�*�	� ���	�$�#��,��  )��
+��ก�� �1��	����'()*�+�$�	��+"��.#ก���*!#ก��
������ก�0�)*����ก�+$����3#�2'(���+,�
�*!#ก��
����3��+$/�*�	� ���	�$�#��,�� #���0# ���	�$�#��,�� ���-��� ���	�$�#��,�� 
:%"��3�
��#���ก��ก��-��ก*�.������ก�)*�ก*�.����#�.��   ������  37,039  	�  ����
  

1. ประชากรที�ใช้ในการวจัิย   
               ��ก�������	��
��
  2'(�����ก��-��$%ก&�	����'()*�+�$�	�� 	������ ��,���-�.��	����'(ก�/
+�$�	�� +"��.#ก���*!#ก��
������ก�0�)*����ก�+$�����+$/�*�	� ���	�$�#��,�� )��
+��ก�� �1��	����'()*�+�$�	��+"��.#ก���*!#ก��
������ก�0�)*����ก�+$����3#�2'(���+,�
�*!#ก��
����3� �+$/�*�	� ���	�$�#��,�� #���0# ���	�$�#��,�� ���-��� ���	�$�#��,��  
)*�ก��-��ก�#/�����ก�(Sampling frame) +"��(��ก�������	!#2'(���+,��*!#ก��
������ก�0�)*�
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���ก�+$�����+$/�*�	� ���	�$�#��,�� #���0# ���	�$�#��,�� ���-��� ���	�$�#��,��    
���@  .$.  2551  ������  37,039  	� 
 2.  กลุ่มตัวอย่าง 

      2.1  ������ก*�.����#�.�� �*!#ก��ก�������2'(���+,��*!#ก��
����3��+$/�*�	�
 ���	�$�#��,�� #���0# ���	�$�#��,�� ���-��� ���	�$�#��,�� +�
� 4 �3� ������ 37,039 
	����ก��-��3���ก*�.����#�.������'��3#�+��� ������ (Taro Yamane.  1970 : 580.) +"����/
	���	*���	*!"#� .05 ����
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            ��!"#       n         =          3���3#����#�.�������ก� 

                                                N         =         3���3#������ก� 

                                              e           =         	���	*���	*!"#���!"#���กก����.�+"�#���/4�( 
 

 ����'��           n         =         25)37,039(0.01

37,039

+
  

  
 ----- n           = 

93.5975

37,039                             
 

  ----- n       =        377 
  

  ��ก�'�����ก*.����4�(3���ก*�.����#�.�� ������ 377 	� 
  2.2 -ก���*!#กก*�.����#�.����กก*�.����#�.�������� 377 	� ก���*!#ก����3�
��#�)*�
ก��/��ก������.#4��
 
   -----2.2.1  ��(ก���*!#กก*�.����#�.���������.��+"	����C4�( ����
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����� 2  �����������ก�)*�ก*�.����#�.�� 

 

      �3��*!#ก��
� �����ก� ก*�.����#�.�� 

   

1. �3��*!#ก��
�+" 1                                     9,955 100 

2. �3��*!#ก��
�+" 2                                   10,335 105 

3. �3��*!#ก��
�+" 3                                     6,692 71 

4. �3��*!#ก��
�+" 4                                    10,057 101 

��� 37,039 377 

   

 

   -----2.2.2  �*!#กก*�.����#�.���(����,��.����#�.���.�� (Simple random sampling) 
 

เครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 
 �	�!"#��!#+"��(��ก���������	��
��
��(�	�!"#��!#����)//�#/��� (Questionnaire)  )/.�##ก���� 
4  �#� 	!# 

 ตอนที� 1  )//�#/���3(#�'*�.��/�		*  ����)//�#/���)//�����#/(Check list):%"�
���ก#/4��(��   � $   #��� ก��$%ก&�  #��   0'��*����� ���4�( ����0� ���� )*�������	��
���ก��
��(��+,��*!#ก��
� ������� 8 3(# 

 ตอนที� 2  )//�#/���	����'(+"��.#ก���*!#ก��
������ก�0��+$/�*)*����ก�+$�������
	�#/	*���(��	����'(+�"�4� �(��ก���������ก���*!#ก��
� �(��2'(���+,��*!#ก��
� 2'(���	���/�*!#ก��
�)*�
�(��3(#-(�����กF-��� ���##ก)//����)//���	����'( �(��#/�'ก�-( 1 	�)�� �#/2���-( 0 	�)�� 

�������  20 3(# 

 ตอนที� 3  )//���+�$�	��+"��.#ก���*!#ก��
������ก�0��+$/�*)*����ก�+$��������)//
��������C	.� 5 ����/	!# �-7��(��#�.����"� �-7��(�� 4�.)�.�� 4�.�-7��(�� )*�4�.�-7��(��#�.����"� 
������ 15 3(#  	�����+"����+��/�ก 4�()ก. 3(# 1 , 2 , 3 , 4 ,5 , 7 ,  9 , 10 , 13 , 14 ���-��/	�����+"����+��
*/  4�()ก. 3(#  6 , 8 , 11 ,  12 , 15 ����-(	�)������
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 +��/�ก 	!#  

  4�.�-7��(��#�.����"�  -����%�  1   

  4�.�-7��(��   -����%�  2 

  4�.)�.��   -����%�  3 

  �-7��(��   -����%�  4 
  �-7��(��#�.����"�  -����%�  5 

 +��*/ 	!# 

  �-7��(��#�.����"�  -����%�  1   

  �-7��(��   -����%�  2 

  4�.)�.��   -����%�  3 

  4�.�-7��(��   -����%�  4 

  4�.�-7��(��#�.����"�   -����%�  5 
  

 ตอนที�  4   	���	���-7�)*�3(#���#)��ก�� �1��	����'(+"��.#ก���*!#ก��
�)*�
+�$�	��+"��.#ก���*!#ก��
������ก�0��+$/�*)*����ก�+$����  ����)//�#/���)//
�*����G� ����-(�������2'(���+,��*!#ก��
������ก�0��+$/�*)*����ก�+$���� )���	���
	���-7������� 2 3(# :%"����ก#/4��(�� 

 1.  	���	���-7��ก"��ก�/ก�� �1��	����'(+"��.#ก���*!#ก��
�)*�+�$�	��+"��.#ก��
�*!#ก��
������ก�0��+$/�*)*����ก�+$����	������#�.��4� 

 2.  3(#���#)��� �"������ก"��ก�/ก���*!#ก��
������ก�0��+$/�*)*����ก�+$����
	������#�.��4� 

 

การสร้างและพฒันาเครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 
 ��ก����(��)*� �1��	�C0� )//3#��#/����
 2'(������������ก����(��  �1�� ����
 
 1.  $%ก&��#ก��� ����� /+	��� )*���������+"�ก"��ก�/	����'( +�$�	�� )*�ก���*!#ก��
�
��� �����/�HH���ก���*!#ก��
������ก�0�+(#���"�)*�2'(/��-��+(#���"�  .$.2545 

 2.  ��(��)//�#/������ก�#/)��	��3#�ก������� 

 3.  ����.��)//�#/���+"2'(�������(��3%
��#�����#ก���3(# 1 4���%ก&����,��+"
��%ก&�ก��	(�	�(�#�����-(�����#/	����+"�����3#���!
#-�	����'ก�(#� �-�����3#�0�&�
3#�)//�#/��� 
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 4.  ����.��)//�#/���+"���,��+"��%ก&������#/)*(������/���� )ก(43 )*�+��
����)//�#/��� 

 5. ���)//�#/���4��-(2'(+��	�C��1� 3 +.��+"�	�C��/���	!#�	����'(�ก"��ก�/ก��
�*!#ก��
������ก�0�+(#���"�)*�2'(/��-��+(#���"������#/	����+"�����������!
#-� �	����(�� 
)*�-*�กก�����ก�������#/	����#�	*(#�3#�3(#	�����ก�/����������	�)*(������-�	.� IOC 

�(�4�(	.� �I*"� ��
�)�. .66 3%
�4��!#�.�����3(#	���+"��(4�(  
 6. ���)//�#/���4�+�*#���( (Try out) ก�/�������2'(���+,��*!#ก��
������ก�0�
)*����ก�+$���� �+$/�*�	� ���	�$�#��,�� +"4�.��.ก*�.����#�.����ก�������	��
��
������ 
30 	� � !"#�����-�	.�	�����!"#��"� (Reliability) ���-�	.���������+,�#�*JK�3#�	�#�/�	 3#�
)//���	����'(+"��.#ก���*!#ก��
� 4�(	.��+.�ก�/ .7312 )*�)//���+�$�	��+"��.#ก���*!#ก��
��+.�ก�/ 
.6138 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 2'(�����3#-����!#��ก/�CL��$%ก&�4��-(�+$/�*�	� ���	�$�#��,��� !"#3#	���
#���	���-���ก���ก7/3(#�'* ���2'(������������ก���ก7/��/���3(#�'*�(�����#���
�)�.��!#�
 M$��ก��� �%���!#�,����	� 2551 4�(��/)//�#/��������� 377 ��� �%����)//�#/�����
�������ก�����	���-�3(#�'*�.#4�   
 

การวเิคราะห์ข้อมูล  
 ก�����	���-�3(#�'*���)//�#/����������#/	�����/'�C�)*�*��-��3(#�'* 
�������ก�����	���-�3(#�'*�(�����)ก�������7��'�+������� ����
 
 �กCL�ก���-(	�)����ก�����	���-� 
 ��ก�����	���-�3(#�'*3#�ก�������	��
��
 4�()/.��กCL���ก���-(	�)��##ก�����.��N 
� !"#-�	.�	����C+������� ����
 
 ส่วนที� 1 3(#�'*�.��/�		* ���ก��-�	.�������	����")*�	.��(#�*� 

 ส่วนที� 2 ���	���-�	����'(+"��.#ก���*!#ก��
������ก�0��+$/�*)*����ก�+$����  ��(
�����	.�	����")*�	.��(#�*�  )*���(�กCL�)�*	���-���3#�	�)��	����'( 3 ����/  �����(
�กCL�����
 (�CL*  �#����ก'*.  2546 : 38) 
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              #����0�	��
�         =           	�)���'���� 1 	�)���"����� 

   ----                    ��������
� 
   ----       =      1-0 

   ----           3 

   ----       =      .33    

 

 �����
�  ก��)�*	���-���3#�	�)��	����'(  	!# 

  

 	�)���I*"�   ����/	����'( 
 0.00 - 0.33   �"�� 
             0.34 - 0.66                ���ก*�� 
             0.67 - 1.00   �'� 
 

 ����/	����'(+"�(#�4�(��/ก��)ก(43 	!# �����7�+"�����/	����'(������/�"��)*����ก*��   
 

 ส่วนที� 3 ���	���-�+�$�	��+"��.#ก���*!#ก��
������ก�0��+$/�*)*����ก�+$����  
���ก��-�	.��I*"�    3  ����/  �����(�กCL�  ����
 (�CL*  �#����ก'*.  2546 : 38) 

 

#����0�	��
�     =      	�)���'���� 1 	�)���"����� 

   ----                                         ��������
� 

   ----      =            5-1 

      ----       3 

   ----      =   1.33 

 

 �����
�  ก��)�*	���-���3#�	�)��+�$�	��  	!# 

 

 	�)���I*"�   ����/+�$�	�� 
   1.00 - 2.33    �"�� 
             2.34 - 3.66                 ���ก*�� 
             3.67 - 5.00    �'� 
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 ����/+�$�	��+"�(#�4�(��/ก��)ก(43  	!#  �����7�+"�+�$�	��������/�"��)*����ก*��  
 ���-��/)��+��ก�� �1��	����'(+"��.#ก���*!#ก��
�)*�+�$��	��+"��.#ก���*!#ก��
�
�����ก�0��+$/�*�	� ���	�$�#��,�� 2'(��������,ก�� ���2'(�����4�(���3(#�'*+"4�(��กก�������
)*�3(#�'*/��/++"�ก"��ก�/ก���*!#ก��
����3��+$/�*�	� ���	�$�#��,�� ��ก��-������)��
+��ก�� �1�����ก��-����+,$�����ก�� �1����)�.*��(���.#4�  

 ส่วนที� 4 ���	���-�	.�	������ ��,���-�.��	����'(+"��.#ก���*!#ก��
������ก�0�)*�
���ก�+$����ก�/+�$�	��+"��.#ก���*!#ก��
������ก�0��+$/�*)*����ก�+$���� �����(�'��
	����C	.���������+,��-��� ��,�3#�� ������ (Pearson3s product moment correlation 

coefficient)  
 

ขั/นตอนการจัดทาํแนวทางการพฒันา 
 3�
��#�+" 1  $% ก & � 3( # �' * 	 � � � �'( +" � �. # ก � � � *! # ก ��
 � � � � �� ก � 0 � � + $ / � * ) * �
���ก�+$���� ��ก���������ก)//�#/��� � !"#��������+��)��+��ก�� �1��  

 3�
��#�+"  2  $% ก & � 3( #�' * +� $ �	 �� +" � �. # ก � � � *! #ก ��
 � � � ��� ก � 0� �+ $ / � * )* �
���ก�+$���� ��ก���������ก)//�#/���� !"#��������+��)��+��ก�� �1��  

 3�
��#�+"  3  $%ก&�3(#�'*	������ ��,���-�.��	����'()*�+�$�	��+"��.#ก���*!#ก��
�
�����ก�0��+$/�*)*����ก�+$���� ��ก���������ก)//�#/���� !"#��������+��)��+��ก��
 �1��  

 3�
��#�+"  4  $%ก&�3(#�'*	���	���-7��ก"��ก�/)��+��ก�� �1��	����'()*�+�$�	��+"�
�.#ก���*!#ก��
������ก�0��+$/�*)*����ก�+$����)*�3(#���#)���ก"��ก�/-���*!#ก��
�
�����ก�0��+$/�*)*����ก�+$���� ��ก���������ก)//�#/���� !"#��������+��)��+��ก��
 �1��  

 3�
��#�+"  5  ���+��)��+��ก�� �1��	����'()*�+�$�	��+"��.#ก���*!#ก��
������ก�0�
�+$/�*)*����ก�+$�����+$/�*�	� ���	�$�#��,�� ���ก�����+�������+�$��  ��,ก�� 
ก��-����+,$����� ก��-����O������	� ����
���	��������7� ก*��+,�/ก��ก������/�	��ก��/
2'(��/2���#/ก��ก��� 

  


