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บทคัดยอ 

 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาระดับความพึงพอใจของผูเชาตอการใหบริการ 
2) ศึกษาปญหาและขอเสนอแนะของผูเชาตอการใหบริการ และ 3) จัดทําแนวทางการพัฒนาการ
ใหบริการของ ชลอ เฉลิมชัย อพารทเมนท กลุมตัวอยาง ไดแก ผูเชาพักจํานวน 189 คน รวบรวม
ขอมูลโดยใชแบบสอบถามและการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค เพื่อนําไปสูการ
ปฏิบัติโดยใช Balanced scorecard model 
 ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้  
 1.   ผูเชามีความพึงพอใจตอการใหบริการในภาพรวมระดับดี เมื่อพิจารณาแตละดาน
พบวา ผูเชามีความพึงพอใจตอการใหบริการแตละดานเฉลี่ยรวมระดับดี เชนเดียวกัน กลาวคือ ดาน
อาคาร/สถานที่ เทากันกับดานเจาหนาที่ใหบริการ รองลงมาไดแก ดานความปลอดภัย ดาน
สาธารณูปโภค ดานสภาพแวดลอม/ทําเลที่ตั้ง ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานราคา ตามลําดับ 
 2.   ผูเชาพักมีปญหาในการเชาพัก เรียงตามลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ดานราคา 
ดานสภาพแวดลอม/ทําเลที่ตั้ง ดานความปลอดภัย และดานอาคาร/สถานที่ และมีขอเสนอแนะการ
ใหบริการ เชน การติดตั้งแสงสวางเพิ่มเติมในพื้นที่สวนกลางและหองพัก การจัดสรรพื้นที่
สวนกลางภายในและภายนอกอาคาร 
 3.   แนวทางการพัฒนาอพารทเมนท เพื่อนําไปสูการปฏิบัติโดยใช Balanced scorecard 
model  จัดทํายุทธศาสตรแนวทางการพัฒนา  โดยกําหนดกิจกรรม แผนงาน โครงการ ผานมุมมอง  
4  ดาน  ไดแก  1) มุมมองดานการเงิน ประกอบดวย  แผนงานประชาสัมพันธ  กิจกรรมสงเสริมการ
ขาย โครงการปรับเปลี่ยนและตรวจสอบอุปกรณ 2) มุมมองดานลูกคา ประกอบดวย โครงการจัดทํา
ฐานขอมูลสารสนเทศขององคกร โครงการประเมินผลการใหบริการ 3) มุมมองดานกระบวนการ
ภายใน โครงการวัสดุอุปกรณคุณภาพมาตรฐาน แผนงานสํารวจ ปรับปรุง จัดหาวัสดุอุปกรณและ
ส่ิงอํานวยความสะดวก และ 4) มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา ประกอบดวย โครงการฝกอบรม
เพื่อเพิ่มทักษะในการปฏิบัติงาน กิจกรรมสานสัมพันธสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน   
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ABSTRACT 
 

 This research aimed to: 1) study levels of the leaseholders’ satisfaction towards the 
services; 2) investigate the problems and suggestions of the leaseholders towards the services; and 3) 
arranging the guidelines for developing Chalor Chalermchai Apartment. The populations were 189 
leaseholders. The data were collected by a questionnaire, SWOT Analysis and Balanced Scorecard 
Model.  The findings are indicated as follows: 
 1.  Good levels of the leaseholders’ satisfaction were indicated as a whole; and when 
each aspect was considered, good levels of the leaseholders’ satisfaction were also indicated naming 
respectively: the building/location which was equal to the personnel in services, security, public 
utilities, environment/location, facilities and prices. 
 2. Some leaseholders faced some problems living in the apartment naming respectively: 
prices, environment/location, security, and the building/location. The leaseholders suggested the 
renters to provide more lights on the shared areas and in the rooms, and provide more shared areas 
within and outside the building. 
 3.  Regarding guidelines in developing the apartment, Balanced Scorecard Techniques 
were employed to provide the strategic plan by appointing activities, plans, and projects through 4  
aspects naming as the followings: 1) financial perspectives comprising a public relation plan, a 
marketing promotion plan, and a plan for equipment changing and inspection; 2) customer 
perspectives comprising constructing the program of information technology, and a program for 
service evaluation; 3) internal process perspectives comprising a program for material and equipment 
standard, a plan for surveying and improvement, a plan for providing equipment and facilities; and 4) 
learning and development perspectives comprising a training program to increase working skills, and 
activities to encourage morale and will power in working performances.  
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