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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ปจจัยส่ี  ซ่ึงไดแก  อาหาร  เครื่องนุงหม  ที่อยูอาศัย  และยารักษาโรค  คือส่ิงที่ตอบสนอง
ตอความตองการพื้นฐานของมนุษยทุกผูทุกคน  ในชวง  40  ปที่ผานมา  ประเทศไทยพัฒนาไปอยาง
รวดเร็ว  สภาพสังคมแปรเปลี่ยนไปจากประเทศเกษตรกรรมไปสูประเทศอุตสาหกรรม พื้นที่ในเมือง
เปนแหลงรวมของเทคโนโลยีและความทันสมัย  ไมวาจะเปนเรื่องของการศึกษา  การแพทยและ
สาธารณสุข  การคมนาคม  การพาณิชยและการคาหรือการลงทุน  ตลอดจนสิ่งอื่น ๆ ที่เอื้ออํานวย
ความสะดวกสบายใหแกประชาชน  เปนแหลงอาชีพและสรางรายไดขนาดใหญของประเทศ  
ที่กอใหเกิดการอพยพโยกยายผูคนจากชนบทเขาสูเมือง  จนทําใหชุมชนเมืองมีการขยายตัวอยาง
รวดเร็วและมีจํานวนประชากรเพิ่มขึ้นในปริมาณมาก  จากสภาพของสังคมเมืองที่มีผูคนเขามาอาศัย
อยูอยางมากมาย  จึงมีรูปแบบของที่อยูอาศัยที่ถูกสรางขึ้นเพื่อตอบสนองความตองการพื้นฐานหลาย
ประเภท  เชน  หอพัก  หองเชา  บานเชา  หรืออพารทเมนท  ทั้งนี้เพื่อรองรับประชาชนที่อพยพเขา
มาทํางานในชุมชนเมืองที่ตั้งอยูโดยทั่วไป  
 การพัฒนาที่อยูอาศัยของประเทศไทยในรูปแบบของอุตสาหกรรมการจัดสรรที่ดินและ    
ที่อยูอาศัย  เร่ิมตนอยางจริงจังในสมัยหลังสงครามโลกครั้งที่  2  โดยรัฐบาลไดจัดตั้งกองเคหะสถาน  
ในสังกัดกรมประชาสงเคราะหขึ้น  ซ่ึงสงผลทําใหบริษัทเอกชนจํานวนมากมองเห็นทิศทางการ
ลงทุนและไดใหความสนใจในการพัฒนาที่อยูอาศัย  แตจากการศึกษา พบวา ตั้งแตป  พ.ศ. 2540  
เปนตนมา  คณะกรรมการตาง ๆ  ที่รัฐบาลไดจัดตั้งขึ้นในชวงหลัง  ลวนแลวแตเปนคณะกรรมการ
เฉพาะกิจที่ดําเนินการแกไขปญหาธุรกิจอสังหาริมทรัพยในชวงระยะเวลาสั้น ๆ ไมมีความตอเนื่อง
ในการวางแนวนโยบายในระยะยาวและไมไดมุงเนนการวางโครงสรางพื้นฐานในการพัฒนาที่อยู
อาศัย  ซ่ึงมีความสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจขั้นพื้นฐานและสรางความกินดีอยูดีของประชาชนใน
ประเทศในระยะยาว  หรืออาจกลาวไดวา  ประเทศไทยยังไมมี  “นโยบายที่อยูอาศัยแหงชาติ”  
(National  housing policy)  และไมมีองคกรถาวรระดับชาติ (National  body)  ที่จะทําหนาที่ติดตาม
สถานการณ  กําหนดนโยบาย  วางแผนประสานงานและประเมินผลการแกไขปญหาและการพัฒนา
ที่อยูอาศัยและอสังหาริมทรัพยในระยะยาวทั้งของภาครัฐและเอกชน (ธนาคารอาคารสงเคราะห.  
2551 : ออนไลน)  
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 อยางไรก็ตาม  เปาหมายสูงสุดของการพัฒนาของทุกประเทศในโลกคือ  คุณภาพชีวิตที่ดี
ของมนุษย  ซ่ึงหมายถึง  ชีวิตที่มีความสุข  มีความสามารถในการดํารงชีวิตในชุมชนไดอยาง
เหมาะสมกับสภาพแวดลอม  ธรรมชาติ  และสภาพสังคม  ดังนั้นคุณภาพชีวิต (Quality  of  life : 
QOL)  จึงหมายถึง  การดํารงชีวิตของมนุษยในระดับที่เหมาะสมตามความจําเปนพื้นฐานในสังคม
หนึ่ง ๆ  ในชวงเวลาหนึ่ง  ซ่ึงประชาชนมีหนาที่พัฒนาตนเองและครอบครัวใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี  
โดยการเสริมสรางคุณภาพชีวิตเพื่อพัฒนาใหตนเองมีสุขภาพกายและจิตดี มีครอบครัวที่อบอุน มีที่อยู
อาศัย มีรายไดพอสมควร ประหยัดสรางตนเองและครอบครัว  (เทเวศร  พิริยะพฤนท.  2551 : 
ออนไลน)  
 การศึกษาของนักวิชาการหลายทาน  พบวา  ลักษณะสําคัญของที่อยูอาศัยที่สําคัญมีปจจัย  
3  ประการคือ  1) ความสะดวกในการเขาถึง  2) คุณภาพของสิ่งแวดลอม  เชน  ลักษณะทางสังคม
ของชุมชน  สภาพแวดลอมทางธรรมชาติ  บริการสาธารณะสําหรับชุมชน  ความพึงพอใจไดรับจาก
ที่ตั้ง ฯลฯ  และ  3) ลักษณะที่ดินที่ใชในการปลูกบานและทําเลที่ตั้ง  นอกจากนี้ควรเลือกพิจารณา
จาก  1) ราคาของที่อยูอาศัยซ่ึงสัมพันธกับรายได  และความสามารถในการจายสําหรับที่อยูอาศัย  2) 
รูปแบบของที่อยูอาศัย  ที่กอใหเกิดความพอใจแกผูอยูอาศัย  ซ่ึงจะสัมพันธกับขนาดครอบครัวและ
สถานภาพสมรส  และ  3) ที่ตั้งของที่อยูอาศัยจะสัมพันธกับสภาพแวดลอมและระยะหางจากที่
ทํางานภายนอกซึ่งไดแก  ลักษณะทางกายภาพและสิ่งแวดลอมของพื้นที่นั้น ๆ (เสกสรร  คําสม.  
2551 : ออนไลน) นอกจากนี้ยังพบวา  ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการ  การสงเสริม
แนะนําบริการ  ความพึงพอใจของรับบริการ  อาจเกิดขึ้นไดจากการไดยินขอมูลขาวสารหรือบุคคล
อ่ืนกลาวขานถึงคุณภาพของการบริการไปในทางบวก  (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.  2539 : 
27)  จากที่กลาวมาแลวพอสรุปไดวา  ประชาชนที่อยูตางพื้นที่ที่ตองเขามาประกอบอาชีพในเมือง
และไมมีที่พักอาศัยเปนของตนเอง  มีความจําเปนที่จะตองหาที่พักโดยการ  “เชา”  เพื่อใชเปนที่อยู
อาศัย  โดยเลือกใหเหมาะสมกับฐานะและศักยภาพของตนเอง  ทั้งในดานสาธารณูปโภค  ดาน
อาคาร/สถานที่  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  ดานสภาพแวดลอม/ทําเลที่ตั้ง  ดานการใหบริการ  
และดานราคา  เปนตน  
 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  เปนจังหวัดที่มีความหลากหลายทางกายภาพมาก  กลาวคือ  
เปนแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร  ศิลปโบราณวัตถุ  ศาสนสถาน วัฒนธรรมและวิถีชีวิต  และ
ยังเปนแหลงนิคมอุตสาหกรรมที่สําคัญอีกแหงหนึ่งของประเทศไทย ในอดีตจงัหวดัพระนครศรอียธุยา  
เคยทําการเกษตร โดยการปลูกขาวเปนอาชีพหลัก  แตปจจุบันไดเร่ิมเปลี่ยนแปลงมาสูภาค 
อุตสาหกรรม ตามแผนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติที่จัดใหจังหวัดพระนครศรีอยุธยา อยูใน
เขต  2  ของการสงเสริมการลงทุน  ตามแผนการพัฒนาภาคกลางตอนบน โดยกําหนดใหพื้นที่ทาง
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เหนือของจังหวัด  คือ  อําเภอทาเรือ  และพื้นที่ทางใตของจังหวัด คือ อําเภอพระนครศรีอยุธยา อําเภอ
อุทัย อําเภอวังนอย และอําเภอบางปะอิน  เปนศูนยกลางการพัฒนาอุตสาหกรรม เชื่อมโยงกับภาค
มหานคร  ดังนั้นจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจึงกลายเปนพื้นที่อุตสาหกรรมและมีอุตสาหกรรมใหม
เกิดขึ้นอยางมากมาย  ทั้งอุตสาหกรรมบริการ  อุตสาหกรรมการเกษตร  อุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวน
อิเล็กทรอนิกส  โดยไดมีการจัดตั้งนิคมอุตสาหกรรม  จํานวน  3  แหง ไดแก  นิคมอุตสาหกรรมบาง
ปะอิน  นิคมอุตสาหกรรมบานหวา (ไฮเทค)  และนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร  สวนอุตสาหกรรม  1  
แหง  ไดแก สวนอุตสาหกรรมโรจนะ และมีเขตประกอบการอุตสาหกรรม 1 แหง ไดแก เขต
ประกอบการอุตสาหกรรมแฟคตอรี่แลนดวังนอย  (สํานักงานจังหวัดพระนครศรีอยุธยา.  2552 : 7) 
 สภาพการเจริญเติบโตทางอุตสาหกรรมดานการผลิตของโรงงานอุตสาหกรรมทําใหในป  
2550  จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีผลิตภัณฑมวลรวม  (GDP)  เปนอันดับ  3  ของประเทศ  มีมูลคา  
328,846  ลานบาท  รายไดเฉลี่ย  432,080  บาท/คน/ป  อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจในป  2550  
เพิ่มขึ้นจากป พ.ศ. 2549  คิดเปนรอยละ  9.36  และจากการสํารวจของสํานักงานอุตสาหกรรม
จังหวัด  พบวามีโรงงานอุตสาหกรรมที่ไดรับอนุญาตประกอบกิจการในป พ.ศ. 2551  ในเขตนิคม
อุตสาหกรรม  สวนอุตสาหกรรม  เขตประกอบการอุตสาหกรรม  และโรงงานอุตสาหกรรมนอก
นคิม  จํานวน  1,761  โรงงาน  เงินทุนรวม 285,852.51 ลานบาท จางคนงาน 226,464 คน โดยพบวา
บริเวณอําเภออุทัย  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ซ่ึงเปนที่ตั้งของบริษัทสวนอุตสาหกรรมโรจนะจํากัด  
มีโรงงานจํานวน  166  แหง เงินทุน 49,847.11 ลานบาท  มีคนงาน 35,211 คน (สํานักงานจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา.  2552 : 7) และมีคนจากตางถิ่นหล่ังไหลเขามาทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมเปน
จํานวนมาก สงผลใหที่พักอาศัยบริเวณสวนอุตสาหกรรมโรจนะเพิ่มจํานวนขึ้นและตั้งอยูโดยทั่วไป     
 จากการสํารวจขอมูลที่พักอาศัยสําหรับเชาพัก  ที่ขึ้นทะเบียนกับองคการบริหารสวน
ตําบลคานหาม อําเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประจําป พ.ศ. 2551 พบวา มีทั้งสิ้นจํานวน 303 
แหง  ประกอบดวย  บานเชา  หองเชา  หอพัก  คอนโดมิเนียม  แมนชั่น  และอพารทเมนท มีหองพัก
รวมกันทั้งสิ้น  จํานวน  9,594  หอง  ซ่ึง  “ชลอ  เฉลิมชัย  อพารทเมนท”  ก็เปนหนึ่งในที่พักอาศัย
สําหรับเชาพัก  ซ่ึงตั้งอยูบริเวณดังกลาว  มีอาคารที่พัก จํานวน 2 อาคาร รวมทั้งสิ้น  189  หอง  จาก
หลักฐานการทําสัญญาเชาหองพัก ณ เดือนตุลาคม พ.ศ. 2551 พบวา มีผูทําสัญญาเชาพักจํานวน 163 
คน  หรือ  163  หอง  ซ่ึงไมเต็มจํานวนหองพักที่มีใหเชา  นอกจากนี้ยังพบวา มีผูยายเขา-ออก อยู
เสมอ ๆ  ดังนั้น  ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาถึงแนวทางการพัฒนา “ชลอ  เฉลิมชัย  อพารทเมนท”  
อําเภออุทัย  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ทั้งนี้เพื่อเปนแนวทางในดําเนินงานปรับปรุงและพัฒนาที่พัก
อาศัยใหมีลักษณะเหมาะสมและสามารถตอบสนองตอความตองการของผูเชาและเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตของประชาชนตอไป 
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วัตถุประสงคการวิจัย 
 1.   เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูเชาตอการใหบริการของ  ชลอ  เฉลิมชัย   
อพารทเมนท  อําเภออุทัย  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2.   เพื่อศึกษาปญหาและขอเสนอแนะของผูเชาตอการใหบริการของ  ชลอ  เฉลิมชัย  
อพารทเมนท  อําเภออุทัย  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 3.   เพื่อจัดทําแนวทางการพัฒนาการใหบริการของ  ชลอ เฉลิมชัย  อพารทเมนท  อําเภอ
อุทัย  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
ความสําคัญของการวิจัย 
 การพัฒนาการใหบริการที่พักอาศัย  นับเปนสิ่งที่มีความสําคัญเปนอยางยิ่ง  ทั้งนี้เพราะ
สามารถนําไปสูความสุขในการดําเนินชีวิตไดอยางสอดคลองและเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจของ
ตนเอง  บนพื้นฐานของพรอมในชวงเวลาหนึ่ง  ดังนั้น ถาไดทราบถึงความพึงพอใจตอการ
ใหบริการ  ปญหาและขอเสนอแนะตอการใหบริการที่พักอาศัยจากผูเชา  จะสามารถนําไปสูการ
วางแผน  เพื่อพัฒนาและยกระดับการใหบริการที่พักอาศัย  ซ่ึงสามารถสนองตอบตอความตองการ
ของผูเชาไดเปนอยางดี  อันจะนําไปสูความสุขกาย  สุขใจ  และการเสริมสรางคุณภาพชีวิตที่ดีตอไป 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1.   หนวยในการวเิคราะห  ไดแก  ผูเชา  “ชลอ  เฉลิมชยั  อพารทเมนท”  อําเภออุทัย  
จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
 2.   ประชากรและกลุมตัวอยาง  
  2.1 ประชากร  ไดแก  ผูเชาพัก  “ชลอ  เฉลิมชัย  อพารทเมนท”  อําเภออุทัย  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  ณ  เดือนตุลาคม พ.ศ. 2551  รวมทั้งสิ้นจํานวน  189  คน 
  2.2 กลุมตัวอยาง ไดแก ผูเชาพัก “ชลอ เฉลิมชัย อพารทเมนท” อําเภออุทัย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  โดยกําหนดใหเก็บขอมูลจากผูที่มีรายช่ือทําสัญญาเชาพัก  อาคาร  1  และอาคาร  
2  แตเนื่องจากในหองพักแตละหองสวนใหญผูอาศัยมากกวา  1  คน  จึงไมสามารถหาจํานวน
ประชากรที่แนนอนได  ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้  ผูวิจัยกําหนดเก็บขอมูลจากตัวแทนผูเชาหองละ  
1  คน  เพื่อใชเปนกลุมตัวอยาง  สรุปไดกลุมตัวอยาง  จํานวนทั้งสิ้น  189  คน   
 3.   ตัวแปรที่ศึกษา 
  3.1 ขอมูลทั่วไปของผูเชา ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวนผูพักอาศัยในหองพัก และระยะเวลาในการเชาพัก 
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  3.2 ความพึงพอใจของผูเชาตอการใหบริการ  ประกอบดวย  
   3.2.1  ดานสาธารณูปโภค  
   3.2.2  ดานอาคาร/สถานที่ 
   3.2.3  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
   3.2.4  ดานสภาพแวดลอม/ทําเลที่ตั้ง 
   3.2.5  ดานความปลอดภัย   
   3.2.6  ดานเจาหนาที่ใหบริการ   
   3.2.7  ดานราคา 
  ระดับความพึงพอใจของผูเชาตอการใหบริการ  แบงออกเปน  4  ระดับ  ไดแก  ดีมาก  
ดี  ปานกลาง  และควรปรับปรุง   
  3.3 ปญหาการใหบริการ  ไดแก  ดานสาธารณูปโภค  ดานอาคาร/สถานที่  ดานสิ่ง
อํานวยความสะดวก  ดานสภาพแวดลอม/ทําเลที่ตั้ง  ดานความปลอดภัย  ดานเจาหนาที่ใหบริการ  
และดานราคา   
  3.4 ขอเสนอแนะการใหบริการ ไดแก ดานสาธารณูปโภค ดานอาคาร/สถานที่  
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  ดานสภาพแวดลอม/ทําเลที่ตั้ง  ดานความปลอดภัย  ดานเจาหนาที่
ใหบริการ  และดานราคา   
  3.5  แนวทางการพัฒนาการใหบริการ 
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 4.   กรอบความคิดในการวิจัย 
 จากเนื้อหาและตัวแปรของการวิจัย  สรุปกรอบความคิดในการวิจัยไดดังนี้ 
  

ตัวแปรที่ศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  1  แผนภูมแิสดงตัวแปรที่ศึกษา 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 1.   อพารทเมนท  (Apartment) หมายถึง อาคารที่พักอาศัยซ่ึงมีลักษณะเปนหองแบงให
เชาเปนสัดสวน ภายในหองมีพื้นที่สําหรับหองนอนและหองน้ํา ซ่ึงในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยเก็บ
รวบรวมขอมูลจากผูทําสัญญาเชาพัก “ชลอ เฉลิมชัย อพารทเมนท” อําเภออุทัย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 2.   การใหบริการ หมายถึง การดําเนินงานของเจาของกิจการหรือผูประกอบการ 
อพารทเมนท  เพื่อสนองความตองการ  หรืออํานวยความสะดวก  และใหบริการตอผูเชา   
 3.   ความพึงพอใจของผูเชาตอการใหบริการ  หมายถึง  ความรูสึก  อารมณ  หรือทัศนคติ
ที่มีตอการใหบริการอพารทเมนท  ที่เกิดจากสภาพของอารมณในทางบวกหรือทางลบจากการ
ประเมินเปรียบเทียบประสบการณที่ไดรับโดยตรงกับสิ่งที่บุคคลนั้น ๆ คาดหวังไว ของผูเชาในดาน
ตาง ๆ  ดังนี้  
  3.1  ดานสาธารณูปโภค หมายถึง การจัดการแสงสวางในพื้นที่สวนกลาง เชน ทางเดิน  
บันได  หรืออาคารโดยรอบ  การจัดการภายในหองพัก  เชน  แสงสวาง  จํานวนหลอดไฟปลั๊กไฟ  

ปญหาการใหบริการ 

ขอเสนอแนะการใหบริการ 

ความพึงพอใจของผูเชาตอการใหบริการ 
    1.  ดานสาธารณูปโภค  
    2.  ดานอาคาร / สถานที่ 
    3.  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
    4.  ดานสภาพแวดลอม / ทําเลที่ตั้ง 
    5.  ดานความปลอดภัย   
    6.  ดานเจาหนาที่ใหบริการ   
    7.  ดานราคา 

แนวทางการพฒันาการใหบริการ 

แนวทางการพฒันาการใหบริการ 
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จํานวนกอกน้ํา  การจัดพื้นที่สําหรับทางเดินเทาและบันไดภายในอาคาร  และระบบเสาอากาศ
โทรทัศนหรือเคเบิ้ลทีวี   
  3.2  ดานอาคาร/สถานที่  หมายถึง  รูปแบบการกอสรางอาคาร การจัดสภาพโดยรวม
ของอาคาร  ภายในหองพัก  วัสดุอุปกรณของหองพัก  เชน  ประตู  หนาตาง  หรือเหล็กดัด  กลอน
ประตู  หนาตาง  หองน้ํา และใชสุขภัณฑ และสถานที่จอดรถ 
  3.3 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก หมายถึง ส่ิงตาง ๆ ที่มีไวเพื่อใหบริการภายใน
หองพักและภายนอกหองพัก  ไดแก  พัดลมภายในหองพัก  รานคาขายของชํา  รานอาหารตามสั่ง  
รานซักรีด  รานเสริมสวย  และระบบใหบริการอัตโนมัติ เชน ตูน้ําหยอดเหรียญ เครื่องซักผา
หยอดเหรียญ   
  3.4  ดานสภาพแวดลอม/ทําเลที่ตั้ง หมายถึง การจัดสรรพื้นสวนกลาง เชน ทางเดิน 
บันได หรือสถานที่พักผอน เสียงรบกวนภายในอาคารและภายนอกอาคาร ภายในหองพักอากาศ
สามารถถายเทไดอยางสะดวก  สถานที่ตั้งอาคาร  และความสะดวกในการเดินทาง   
  3.5  ดานความปลอดภัย หมายถึง ระบบรักษาความปลอดภัย ทางเขา-ออก และ
สถานที่จอดรถ โดยยามรักษาความปลอดภัย กลองวงจรปด คียการด และระบบปองกันอัคคีภัย  
  3.6  ดานเจาหนาที่ใหบริการ หมายถึง เจาหนาที่บริการดวยอัธยาศัยไมตรี สุภาพ
ออนนอม  และเต็มใจใหบริการ  ดูแลและบํารุงรักษา ระบบไฟฟา  ประปา  และอาคารสถานที่  
อยางสม่ําเสมอ  ซอมแซมอุปกรณและเครื่องใชที่ชํารุด เสียหาย  ดวยความรวดเร็ว  ทําความสะอาด
พื้นที่สวนกลาง มีการจัดเก็บ และขนยายขยะอยางสม่ําเสมอ   
  3.7 ดานราคา หมายถึง ราคาที่ผูเชาจะตองจายใหกับเจาของกิจการหรือผูประกอบการ 
ในรูปตัวเงิน  ไดแก  คาเชาหองพัก  คาเชาลวงหนา คาประกัน กําหนดระยะเวลาชําระเงิน
ประจําเดือน คาน้ํา คาไฟฟา  คาสาธารณูปโภคตาง ๆ คาสินคา คาบริการรานซักรีด รานเสริมสวย     
 การวิจัยคร้ังนี้  แบงระดับความพึงพอใจของผูเชาตอการใหบริการ ออกเปน 4 ระดับ  
ไดแก  ดีมาก  ดี  ปานกลาง  และควรปรับปรุง 
 4.   ปญหาการใหบริการ  หมายถึง  ความไมสะดวกหรือขอขัดของเกี่ยวกับการใหบริการ  
ในดานสาธารณูปโภค  ดานอาคาร/สถานที่  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานสภาพแวดลอม/ทําเล
ที่ตั้ง  ดานความปลอดภัย  ดานเจาหนาที่ใหบริการ  และดานราคา 
 5.   ขอเสนอแนะการใหบริการ หมายถึง คําแนะนําหรือขอคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการ  
ในดานสาธารณูปโภค  ดานอาคาร/สถานที่  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  ดานสภาพแวดลอม/ทําเล
ที่ตั้ง  ดานความปลอดภัย  ดานเจาหนาที่ใหบริการ  และดานราคา 
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 6.   แนวทางการพัฒนาการใหบริการ  หมายถึง  กระบวนการวิเคราะหขอมูลจากปญหา
และขอเสนอแนะ โดยการใชวิธีการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค หลังจากนั้น
นํามาจัดทําเปนโครงการหรือกิจกรรม  เพื่อการปรับปรุงการใหบริการตามความตองการของผูเชา  
อยางเหมาะสม โดยใชหลักของความสมดุลในการกําหนดภารกิจขององคกร จากมุมมอง 4 ดาน  
ไดแก มุมมองดานการเงิน มุมมองดานลูกคา มุมมองดานกระบวนการภายใน และมุมมองดานการ
เรียนรูและพัฒนา 
 7.   ผูเชา หมายถึง ผูที่เขามาพักอาศัย  โดยชําระราคาคาเชาพักเปนรายเดือน 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1.  เพื่อทราบความพึงพอใจ  ปญหา  และขอเนอแนะ  เพื่อใชเปนแนวทางในการแกไข
และปรับปรุงการใหบริการของ  ชลอ  เฉลิมชัย  อพารทเมนท  อําเภออุทัย  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2.   เพื่อไดสารสนเทศเกี่ยวกับการใหบริการของ ชลอ เฉลิมชัย อพารทเมนท อําเภออุทัย 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 3.   เพื่อเปนแนวทางอันจะนําไปสูการปฏิบัติ  โดยการนําโครงการหรือกิจกรรมไปใชใน
การพัฒนาเพื่อรองรับการใหบริการในอนาคตของ  ชลอ เฉลิมชัย อพารทเมนท อําเภออุทัย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 


