
 
บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยเร่ือง “แนวทางการพัฒนาอพารทเมนท : กรณีศึกษา ชลอ เฉลิมชัย อพารทเมนท  
อําเภออุทัย  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา”  มีรูปแบบเปนการวิจัยเชิงสํารวจ  (Survey research)  ผูวิจัย
ไดกําหนดวิธีดําเนินการวิจัย  ไดแก  ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  เครื่องมือที่ใชใน
การวิจัย  การเก็บรวบรวมขอมูล  การวิเคราะหขอมูล  และการนําเสนอขอมูล  ดังนี้  
 
ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 ประชากร ไดแก  ผูเชาพัก “ชลอ  เฉลิมชัย  อพารทเมนท” อําเภออุทัย  จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา ณ  เดือนตุลาคม พ.ศ. 2551  รวมทั้งสิ้นจํานวน  189  หอง   
 กลุมตัวอยาง  ไดแก  ผูเชาพัก  “ชลอ  เฉลิมชัย  อพารทเมนท”  อําเภออุทัย  จังหวัด 
พระนครศรีอยุธยา  โดยกําหนดใหเก็บขอมูลจากผูที่มีรายช่ือทําสัญญาเชาพัก  ณ  เดือนตุลาคม  
พ.ศ. 2551   ดังนี้   
 1.   อาคาร  1  แบงเปน  4  ช้ัน  ลักษณะเปนหองโลง  ภายในหองพักไมมีส่ิงอํานวยความ
สะดวกไวใหบริการ  มีหองพักจํานวน  56  หอง   
 2.   อาคาร  2  แบงเปน  7  ช้ัน  ลักษณะเปนหองพัดลม  ภายในหองพักไมมส่ิีงอํานวย
ความสะดวกไวใหบริการ  มีหองพักจํานวน  133  หอง   
 การเก็บขอมูลในครั้งนี้  ผูวิจัยกําหนดใหเก็บขอมูลจากผูที่มีรายชื่อทําสัญญาเชาพัก  
อาคาร 1  และอาคาร  2  แตเนื่องจากในหองพักแตละหองสวนใหญผูอาศัยมากกวา  1  คน  จึงไม
สามารถหาจํานวนประชากรที่แนนอนได  ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้  ผูวิจัยกําหนดเก็บขอมูลจาก
ตัวแทนผูเชาหองละ  1  คน  เพื่อใชเปนกลุมตัวอยาง  สรุปไดกลุมตัวอยาง  จํานวนทั้งสิ้น  189  คน   
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 1.   ชนิดของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  
 การวิจัยคร้ังนี้ใชแบบสอบถาม  เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  โดยแบงเปน  3  
ตอน  ดังนี้ 
 ตอนที่  1  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูเชา  เปนแบบคําถามที่มีใหเลือกหลาย
คําตอบ (Multiple  choice  questions)  จํานวน  8  ขอ  ประกอบดวย  1) เพศ  2) อายุ  3) สถานภาพ  
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4) ระดับการศึกษา  5) อาชีพ  6) รายไดเฉลี่ยตอเดือน  7) จํานวนผูพักอาศัยในหองพัก  และ 8) 
ระยะเวลาในการเชาพัก 
 ตอนที่  2  แบบสอบถามความพึงพอใจของผูเชาตอการใหบริการ  เปนคําถามแบบปลายปด 
(Closed-ended  questions)  ใชแบบมาตรสวนประมาณคา  (Rating  scale)  แบงออกเปน  4  ระดับ  
ไดแก  ดีมาก  ดี  ปานกลาง  และควรปรับปรุง  มีคําถาม  7  ประเด็น  ไดแก  1) ดานสาธารณูปโภค  
2) ดานอาคาร/สถานที่  3) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  4) ดานสภาพแวดลอม/ทําเลที่ตั้ง  5) ดาน
ความปลอดภัย  6) ดานเจาหนาที่ใหบริการ  และ  7) ดานราคา   
 ผูวิจัยไดกําหนดระดับคะแนน  ใหผูตอบแบบพิจารณาเลือกตอบ  1  คําตอบ  จากตัวเลือก  
4  ระดับ  คือ 
 
   คะแนน    ระดับความพึงพอใจ 
    4             ดีมาก 
    3             ดี 
    2             ปานกลาง 
    1             ควรปรับปรุง 
 
 การแปลผลเพื่อจัดระดับความพึงพอใจของผูเชาตอการใหบริการ  ใชแบบจัดกลุมขอมูล  
(Grouped  data)  โดยการแจกแจงความถี่แลวนําไปหาคาพิสัย  หลังจากนั้นกําหนดชัน้เพื่อหาความ
กวางของแตละชั้นหรืออันตรภาคชั้น  (พิชิต  ฤทธิ์จรูญ.  2544 : 292)  จากสตูร 
 
    อันตรภาคชั้น         =            พิสัย 
                                                        จํานวนชั้น  
 
 เกณฑในการกําหนดคาเฉลี่ยคะแนน  เพื่อจัดระดับความพึงพอใจของผูเชาตอการ
ใหบริการ  แบงเปน  4  ระดับ  ดังนี้  
 
  คาเฉลี่ยคะแนน  3.26 - 4.00  หมายถึง  ความพึงพอใจในระดับดีมาก  
  คาเฉลี่ยคะแนน  2.51 - 3.25  หมายถึง  ความพึงพอใจในระดับด ี
  คาเฉลี่ยคะแนน  1.76 - 2.50  หมายถึง  ความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
  คาเฉลี่ยคะแนน  1.00 - 1.75  หมายถึง  ควรปรับปรุง 
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 ตอนที่  3  แบบสอบถามปญหาและขอเสนอแนะการใหบริการ แบงออกเปน 2 ตอน  
ประกอบดวย  ปญหาและขอเสนอแนะการใหบริการ  มีลักษณะเปนคําถามปลายเปด (Open-ended  
questions)  เพื่อใหผูตอบแสดงความคิดเห็น  มีคําถาม  7  ประเด็น  ไดแก  1) ดานสาธารณูปโภค  2) 
ดานอาคาร/สถานที่  3) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  4) ดานสภาพแวดลอม/ทําเลที่ตั้ง  5) ดานความ
ปลอดภัย  6) ดานเจาหนาที่ใหบริการ  7) ดานราคา  และขอมูลการใหบริการ  มีลักษณะเปนคําถาม
ที่มีใหเลือกหลายคําตอบ (Multiple choice questions)  จํานวน  2  ขอ   
 2.   การสรางหรือพัฒนาเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  
 ผูวิจัยสรางและพัฒนาเครื่องมือที่ใชในการวิจัย  โดยมีลําดับขั้นตอน  ดังนี้ 
  2.1 ศึกษาตํารา  เอกสาร  และงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อสรางแบบสอบถามที่ใชในการ
วิจัย 
  2.2 ปรับปรุงแบบสอบถามที่สรางขึ้น โดยขอคําปรึกษาจากประธานที่ปรึกษาการ
คนควาอิสระ  และคณะกรรมการควบคุมการคนควาอิสระ เพื่อพิจารณาความครอบคลุมเนื้อหา 
  2.3  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญ ตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content  validity)  ความเหมาะสม และความขัดแยงของสํานวนภาษาที่ใชใน
แบบสอบถาม โดยการหาดัชนีความสอดคลองของขอคําถามกับจุดมุงหมาย (Index of item-
objective  congruence : IOC)  ไดคาระหวาง  0.66 - 1 
  2.4 นําแบบสอบถามที่ผานการพิจารณาตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญ 
แลว มาปรับปรุงแกไขภายใตการควบคุมประธานที่ปรึกษาการคนควาอิสระ และคณะกรรมการ
ควบคุมการคนควาอิสระ เพื่อใหแบบสอบถามมีความถูกตองและสมบูรณยิ่งขึ้น    
  2.5  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยการทดลองใช  
(Try  out)  กับผูเชา  ซ่ึงมิใชกลุมประชากรที่ตองการศึกษา จํานวน 45 ตัวอยาง เพื่อหาคาความ
เชื่อมั่น  (Reliability)  ของแบบสอบถาม  โดยใชแนวคิดของครอนบาค  (Cronbach)  ดวยวิธีการหาคา
สัมประสิทธิ์แอลฟา  (α- Coefficient)  ไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  ดังนี้  
   2.5.1  ดานสาธารณูปโภค  เทากับ  0.82  
   2.5.2  ดานอาคาร/สถานที่  เทากับ  0.83 
   2.5.3  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  เทากับ  0.79 
   2.5.4  ดานสภาพแวดลอม/ทําเลที่ตั้ง  เทากับ  0.85 
   2.5.5  ดานความปลอดภัย  เทากับ  0.69 
   2.5.6  ดานเจาหนาที่ใหบริการ  เทากับ  0.87 
   2.5.7  ดานราคา  เทากับ  0.77 
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 คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  รวมทั้ง  7  ดาน  เทากับ  0.97  ดังนั้น จึงสรุปไดวา
แบบสอบถามมีความนาเชื่อถือเพียงพอที่จะนําไปใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวมรวมขอมูลการวิจัย
ในครั้งนี้ 
  2.6 จัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณ   
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
  การวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอน  ดังนี้ 
 1.   ผูวิจัยขอหนังสือ จากมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ถึงหุนสวนผูจัดการ 
ชลอ  เฉลิมชัย  อพารทเมนท  เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลจากผูเชา  
 2.   ผูวิจัยนําแบบสอบถาม มอบใหแกเจาหนาที่ประจําสํานักงาน หางหุนสวนจํากัด ชลอ 
เฉลิมชัย  อพารทเมนท  และชี้แจงวัตถุประสงคของการทําวิจัย โดยแจงใหเจาหนาที่ประจํา
สํานักงาน  นําแบบสอบถามสงใหแกผูที่มีรายช่ือทําสัญญาเชาพัก  ในวันแจงคาใชจายประจําเดือน  
ซ่ึงตรงกับวันที่  25  เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2551  และนัดหมายเพื่อขอรับแบบสอบถามคืนจากผูที่มี
รายช่ือทําสัญญาเชาพัก ในวันชําระคาใชจายประจําเดือน  ไมเกินวันที่  5 เดือนธันวาคม พ.ศ. 2551   
 3.   ผูวิจัยนัดหมายกับเจาหนาที่ประจําสํานักงาน เพื่อขอรับแบบสอบถามคืน ในวันที่ 10 
เดือนธันวาคม พ.ศ. 2551 และเมื่อถึงกําหนดวันนัดหมาย ผูวิจัยไดประสานงานกับเจาหนาที่ประจํา
สํานักงาน และขอรับแบบสอบถามคืนดวยตนเอง   
 4.  ผูวิจัยทําการตรวจสอบจํานวนของแบบสอบถาม พบวา ไดรับแบบสอบถามคืนครบ
จํานวน 189  ฉบับ  หรือคิดเปนรอยละ  100 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร 
(SPSS  for  Windows : Statistical  Package  for  the  Social  Science  for  Windows)  โดยใชสถิติ
วิเคราะหดังนี้ 
 ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูเชา  ใชสถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive  statistics)  ไดแก  
คาความถี่  (Frequencies)  และคารอยละ  (Percentage) 
 ตอนที่  2  ความพึงพอใจของผูเชาตอการใหบริการ  ใชสถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive  
statistics)  ไดแก  คาเฉลี่ย  (Mean)  และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  deviation) 
 ตอนที่  3  ปญหาและขอเสนอแนะการใหบริการ  ใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา  คาความถี ่ 
และคารอยละ   
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 ตอนที่  4  แนวทางการพัฒนา  โดยการวิเคราะหขอมูลจากปญหาและขอเสนอแนะ  ดวย 
วิธีการวิเคราะหจุดแข็ง  จุดออน  โอกาส  และอุปสรรค  หลังจากนั้นนํามาจัดทําเปนโครงการหรือ
กิจกรรม  เพื่อการปรับปรุงการใหบริการตามความตองการของผูเชา  อยางเหมาะสม  โดยใชหลัก
ของความสมดุลในการกําหนดภารกิจขององคกร  จากมุมมอง  4  ดาน  ไดแก  มุมมองดานการเงิน  
มุมมองดานลูกคา  มุมมองดานกระบวนการภายใน  และมุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา 
 
การนําเสนอผลการวิจัย 
 การวิจยัคร้ังนี้  ผูวิจัยกําหนดการนําเสนอขอมูล  โดยแบงเปน  4  ตอน  ดังนี ้
 ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูเชา 
 ตอนที่  2  ความพึงพอใจของผูเชาตอการใหบริการ 
 ตอนที่  3  ปญหาและขอเสนอแนะการใหบริการ 
 ตอนที่  4  แนวทางการพัฒนาอพารทเมนท 


