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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามที่ในการวิจัย 
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แบบสอบถามการวิจัยเร่ือง 
แนวทางการพฒันาอพารทเมนต  :  กรณีศึกษา  ชลอ  เฉลิมชัย  อพารทเมนต   

อําเภออุทัย  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
คําชี้แจง 
 1.  แบบสอบถามมีทั้งหมด  3  ตอน  ประกอบดวย 
  ตอนที่  1  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูเชา 
  ตอนที่  2  แบบสอบถามความพึงพอใจของผูเชาตอการใหบริการ 
  ตอนที่  3  แบบสอบถามปญหาและขอเสนอแนะการใหบริการ 
 2.  กรุณาตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอ  ตามความเปนจริงหรือตามความคิดเห็นของ
ทานอยางอิสระ 
 3.  การตอบคําถามจะไมมีผลตอทานแตประการใด  แตจะนําคําตอบที่ไดไปวิเคราะห  
เพื่อใชเปนแนวทางการพัฒนาอพารทเมนตตอไป 
 
 ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทานดวยดี  และขอขอบคุณมา   
ณ  โอกาสนี้ 
 

ชลธชา   ใจเพช็ร 
นักศึกษาปริญญาโท  สาขายุทธศาสตรการพัฒนา 

      มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
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ตอนที ่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูเชา 
คําชี้แจง   โปรดตอบคําถามตอไปนี้โดยทําเครื่องหมาย    ลงใน     หรือเติมขอความลงใน 
 ชองวางหนาขอความที่ตรงกบัตัวทาน ตามความเปนจริง 
 
1.  อายุ 
    นอยกวา  20  ป      20 - 25  ป 
    26 - 30  ป       30 - 35  ป   
    มากกวา  35  ป  ขึ้นไป 
 
2.  ระดับการศกึษา 
     มัธยมศึกษาตอนตน      มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.  
    อนุปริญญาหรือเทียบเทา     ปริญญาตรี     
    สูงกวาปริญญาตรี      อ่ืน ๆ  โปรดระบุ........................................ 
 
3.  อาชีพ 
    นักเรียน / นักศึกษา      พนักงานบริษัทเอกชน 
    ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ     ธุรกิจสวนตัว 
    อ่ืน ๆ  โปรดระบุ.......................................................................................................... 
 
4.  รายไดเฉลี่ยตอเดือน   
    นอยกวา  10,000  บาท     10,000 -  15,000  บาท 
    15,001 -  20,000  บาท     มากกวา   20,000  บาท  ขึ้นไป 
 
5.  จํานวนผูพักอาศัยในหองพัก  
    พักเดี่ยว  (1  คน)      พักคู  (2  คน)   
    พักรวม  (มากกวา  2  คน  ขึ้นไป) 
 
8.  ระยะเวลาในการเชาพัก 
    นอยกวา  6  เดือน      6  เดือน - 1  ป 
       2 - 5  ป       มากกวา  5  ป  ขึ้นไป 
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ตอนที ่ 2  แบบสอบถามความพึงพอใจของผูเชาตอการใหบริการ 
คําชี้แจง    โปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชอง    ที่ทานเห็นวาตรงกับความคิดเหน็ของทาน 
  โดยกําหนดคาคะแนนออกเปน  4  ระดับ  ดังนี ้
  
   คาคะแนน  4  คะแนน  หมายถึง  ดีมาก 
   คาคะแนน  3  คะแนน  หมายถึง  ด ี
   คาคะแนน  2  คะแนน  หมายถึง  ปานกลาง 
   คาคะแนน  1  คะแนน  หมายถึง  ควรปรบัปรุง 

 
ระดับความพงึพอใจ การใหบริการ 

4 3 2 1 
ดานสาธารณปูโภค 
     1.  แสงสวางในพื้นที่สวนกลาง  เชน  ทางเดิน  บันได  หรือ
อาคารโดยรอบ 

    

     2.  แสงสวางภายในหองพัก       
     3.  จํานวนหลอดไฟและปลั๊กไฟภายในหองพัก     
     4.  จํานวนกอกน้ําในหองพัก     
     5.  การจัดพื้นที่สําหรับทางเดินเทาและบันไดภายในอาคาร     
ดานอาคาร / สถานที่   
     1.  รูปแบบการกอสรางอาคารสวยงาม  ทันสมัย     
     2.  สภาพโดยรวมของอาคารเปนระเบียบ  สะอาดตา     
     3.  ภายในหองพักมีพืน้ทีใ่ชสอยเหมาะสม     
     4.  วัสดุอุปกรณของหองพัก  เชน  ประตู  หนาตาง  มุงลวด  
หรือเหล็กดดั  มีสภาพพรอมใชงาน 

    

     5.  หองน้ํามีขนาดเหมาะสม และใชสุขภัณฑที่มีคุณภาพ     
     6.  สถานที่จอดรถกวางขวาง  เพยีงพอ     
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ระดับความพงึพอใจ การใหบริการ 
4 3 2 1 

สิ่งอํานวยความสะดวก 
     1.  พัดลมภายในหองพัก  สามารถใชงานไดดี  ไมเปน
อันตราย 

    

     2.  รานคาขายของชํา  มีสินคาหลากหลาย  ราคายุติธรรม     
     3.  รานอาหารตามสั่ง  รานซักรีด  รานเสริมสวย  บริการดวย
ความรวดเร็ว  สะอาดเรียบรอย  ราคายอมเยา 

    

     4.  ระบบใหบริการอัตโนมัติ  เชน  ตูน้าํหยอดเหรียญ  เครื่อง
ซักผาหยอดเหรียญ   

    

     5.  โทรศัพทสาธารณะ มีจํานวนเพยีงพอ สามารถใชงานได     
ดานสภาพแวดลอม / ทําเลที่ตั้ง 
     1.  การจัดสรรพื้นสวนกลาง  เชน  สถานที่พักผอน  มคีวาม
เหมาะสม  

    

     2.  เสียงรบกวนภายในอาคาร      
     3.  เสียงรบกวนภายนอกอาคาร      
     4.  อากาศภายในหองพัก  สามารถถายเทไดอยางสะดวก     
     5.  สถานที่ตั้งอาคาร  โปรงสบาย  ไมแออัด     
     6.  ความสะดวกในการเดินทาง เชน ใกลที่ทํางาน  ตลาด  
รานอาหาร  สถานบันเทิง  และระบบขนสงสาธารณะ   

    

ดานการใหบรกิาร 
     1.  ระบบรักษาความปลอดภัย  ทางเขา-ออก  และสถานที่
จอดรถ  โดยยามรักษาความปลอดภัย   

    

     2. ระบบรักษาความปลอดภัย ทางเขา-ออก โดยกลองวงจรปด     
     3.  ระบบรักษาความปลอดภัย  ทางเขา-ออก  โดยคียการด     
     4.  กลอนประตู  หนาตาง  มีคุณภาพมาตรฐาน  แข็งแรง  
ปลอดภัย 

    

     5.  ระบบปองกันอัคคีภยั  เชน  ถังดับเพลิง  ประตูและบันได
หนีไฟ  มีสภาพพรอมใชงาน 
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ระดับความพงึพอใจ การใหบริการ 
4 3 2 1 

ดานการใหบรกิาร  (ตอ) 
     6.  ระบบเสาอากาศโทรทัศนหรือเคเบิล้ทีวี  สามารถใชงาน 
ไดด ี

    

     7.  เจาหนาที่บริการดวยอัธยาศัยไมตรี  สุภาพออนนอม  เต็ม
ใจใหบริการ  และบริการดวยความรวดเร็ว   

    

      8.  แมบาน  ทําความสะอาดอยางสม่ําเสมอ  และทํางานดวย
ความตั้งใจ 

    

ราคา 
     1.  ราคาคาเชา  เหมาะสมกับสภาพของหองพัก     
     2.  คาเชาลวงหนาและคาประกัน  มีความเหมาะสม      
     3.  กําหนดระยะเวลาชําระเงินประจําเดอืน  อยูในชวงเวลาที่
เหมาะสม  และมีความยืดหยุน 

    

     4.  คาน้ํา  คาไฟฟา  คาสาธารณูปโภคตาง ๆ  ราคายุติธรรม     
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ตอนที ่ 3  แบบสอบถามปญหาและขอเสนอแนะการใหบริการ 
คําชี้แจง   โปรดตอบคําถามตอไปนี้  โดยเตมิขอความลงในชองวาง  ตามความคิดเหน็ของทาน 
 

ดานสาธารณปูโภค ปญหา ขอเสนอแนะ 
     1.  แสงสวางในพื้นที่
สวนกลาง  เชน  ทางเดิน  
บันได  หรืออาคารโดยรอบ 

............................................. 

............................................. 

............................................. 

................................................. 

................................................. 

................................................. 
     2.  แสงสวางภายในหองพัก   ............................................. 

............................................. 

............................................. 

................................................. 

................................................. 

................................................. 
     3.  จํานวนหลอดไฟและ
ปล๊ักไฟภายในหองพัก 

............................................. 

............................................. 

............................................. 

................................................. 

................................................. 

................................................. 
     4.  จํานวนกอกน้ําในหองพัก ............................................. 

............................................. 

............................................. 

................................................. 

................................................. 

................................................. 
     5.  การจัดพื้นที่สําหรับ
ทางเดินเทาและบันไดภายใน
อาคาร 

............................................. 

............................................. 

............................................. 

................................................. 

................................................. 

................................................. 
      6.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ............. 
..................................................
.................................................. 

............................................. 

............................................. 

............................................. 

................................................. 

................................................. 

................................................. 
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ดานอาคาร / สถานที่   ปญหา ขอเสนอแนะ 
     1.  รูปแบบการกอสราง
อาคารสวยงาม  ทันสมัย 

............................................. 

............................................. 

............................................. 

................................................. 

................................................. 

................................................. 
     2.  สภาพโดยรวมของอาคาร
เปนระเบยีบ  สะอาดตา 

............................................. 

............................................. 

............................................. 

................................................. 

................................................. 

................................................. 
     3.  ภายในหองพักมีพืน้ทีใ่ช
สอยเหมาะสม 

............................................. 

............................................. 

............................................. 

................................................. 

................................................. 

................................................. 
     4.  วัสดุอุปกรณหองพกั  
เชน ประตู  หนาตาง  มุงลวด  
หรือเหล็กดดั  มีสภาพพรอมใช
งาน 

............................................. 

............................................. 

............................................. 

................................................. 

................................................. 

................................................. 

     5.  หองน้ํามีขนาดเหมาะสม 
และใชสุขภณัฑ  ที่มีคุณภาพ 

............................................. 

............................................. 

............................................. 

................................................. 

................................................. 

................................................. 
     6.  สถานที่จอดรถ  
กวางขวาง  เพยีงพอ 

............................................. 

............................................. 

............................................. 

................................................. 

................................................. 

................................................. 
      7.  อ่ืน ๆ  โปรดระบุ ........... 
..................................................
.................................................. 

............................................. 

............................................. 

............................................. 

................................................. 

................................................. 

................................................. 
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ดานสิง่อํานวยความสะดวก ปญหา ขอเสนอแนะ 
     1.  พัดลมภายในหองพัก  
สามารถใชงานไดดี  ไมเปน
อันตราย 

............................................. 

............................................. 

............................................. 

................................................. 

................................................. 

................................................. 
     2.  รานคาขายของชํา  มี
สินคาหลากหลาย / ราคา
ยุติธรรม 

............................................. 

............................................. 

............................................. 

................................................. 

................................................. 

................................................. 
     3.  รานอาหารตามสั่ง  ราน 
ซักรีด  รานเสริมสวย  บริการ
ดวยความรวดเร็ว  สะอาด
เรียบรอย  ราคาเปนยอมเยา 

............................................. 

............................................. 

............................................. 

............................................. 

................................................. 

................................................. 

................................................. 

................................................. 
     4.  ระบบใหบริการอัตโนมัติ  
เชน  ตูน้ําหยอดเหรียญ / เครือ่ง
ซักผาหยอดเหรียญ 

............................................. 

............................................. 

............................................. 

................................................. 

................................................. 

................................................. 
     5.  โทรศัพทสาธารณะ  มี
จํานวนเพยีงพอ / สามารถใช 
งานได 

............................................. 

............................................. 

............................................. 

................................................. 

................................................. 

................................................. 
      6.  อ่ืน ๆ  โปรดระบุ ........... 
..................................................
.................................................. 

............................................. 

............................................. 

............................................. 

................................................. 

................................................. 

................................................. 
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ดานสภาพแวดลอม / ทําเลที่ตั้ง ปญหา ขอเสนอแนะ 
     1.  การจัดสรรพื้นสวนกลาง  
เชน  สถานที่พักผอน  มีความ
เหมาะสม  

............................................. 

............................................. 

............................................. 

................................................. 

................................................. 

................................................. 
     2.  เสียงรบกวนภายใน
อาคาร  

............................................. 

............................................. 

............................................. 

................................................. 

................................................. 

................................................. 
     3.  เสียงรบกวนภายนอก
อาคาร  

............................................. 

............................................. 

............................................. 

............................................. 

................................................. 

................................................. 

................................................. 

................................................. 
     4.  อากาศภายในหองพัก  
สามารถถายเทไดอยางสะดวก 

............................................. 

............................................. 

............................................. 

................................................. 

................................................. 

................................................. 
     5.  สถานที่ตั้งอาคาร  โปรง
สบาย  ไมแออดั 

............................................. 

............................................. 

............................................. 

................................................. 

................................................. 

................................................. 
     6.  ความสะดวกในการ
เดินทาง  เชน  ใกลที่ทํางาน   
ตลาด  รานอาหาร  สถาน
บันเทิง  และระบบขนสง
สาธารณะ   

............................................. 

............................................. 

............................................. 

............................................. 

................................................. 

................................................. 

................................................. 

................................................. 

      7.  อ่ืน ๆ  โปรดระบุ ........... 
..................................................
.................................................. 

............................................. 

............................................. 

............................................. 

................................................. 

................................................. 

................................................. 
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ดานการใหบรกิาร ปญหา ขอเสนอแนะ 
     1.  ระบบรักษาความ
ปลอดภัย  ทางเขา - ออก  และ
สถานที่จอดรถ  โดยยามรักษา
ความปลอดภยั   

............................................. 

............................................. 

............................................. 

................................................. 

................................................. 

................................................. 

     2. ระบบรักษาความ
ปลอดภัย  ทางเขา - ออก              
โดยกลองวงจรปด   

............................................. 

............................................. 

............................................. 

................................................. 

................................................. 

................................................. 
     3.  ระบบรักษาความ
ปลอดภัย  ทางเขา - ออก       
โดยคียการด 

............................................. 

............................................. 

............................................. 

................................................. 

................................................. 

................................................. 
     4.  กลอนประตู  หนาตาง        
มีคุณภาพมาตรฐาน แข็งแรง  
ปลอดภัย 

............................................. 

............................................. 

............................................. 

................................................. 

................................................. 

................................................. 
     5.  ระบบปองกันอัคคีภยั เชน 
ถังดับเพลิง ประตูและบนัไดหนี
ไฟ  มีสภาพพรอมใชงาน 

............................................. 

............................................. 

............................................. 

................................................. 

................................................. 

................................................. 
     6.  ระบบเสาอากาศ
โทรทัศนหรือเคเบิ้ลทีวี  
สามารถใชงานไดด ี

............................................. 

............................................. 

............................................. 

................................................. 

................................................. 

................................................. 
     7.  เจาหนาที่บริการดวย
อัธยาศัยไมตรี  สุภาพออนนอม  
เต็มใจใหบริการ  และบริการ
ดวยความรวดเร็ว   

............................................. 

............................................. 

............................................. 

............................................. 

................................................. 

................................................. 

................................................. 

................................................. 
      8.  แมบาน  ทําความสะอาด
อยางสม่ําเสมอ  และทํางานดวย
ความตั้งใจ 

............................................. 

............................................. 

............................................. 

................................................. 

................................................. 

................................................. 
      9.  อ่ืน ๆ  โปรดระบุ ........... 
..................................................
.................................................. 

............................................. 

............................................. 

............................................. 

................................................. 

................................................. 

................................................. 
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ดานราคา ปญหา ขอเสนอแนะ 
     1.  ราคาคาเชา  เหมาะสมกับ
สภาพของหองพัก 

............................................. 

............................................. 

............................................. 

................................................. 

................................................. 

................................................. 
     2.  คาเชาลวงหนาและคา
ประกัน  มีความเหมาะสม  

............................................. 

............................................. 

............................................. 

................................................. 

................................................. 

................................................. 
     3.  กําหนดระยะเวลาชําระ
เงินประจําเดือน  อยูในชวงเวลา
ที่เหมาะสม  และมีความ
ยืดหยุน 

............................................. 

............................................. 

............................................. 

............................................. 

................................................. 

................................................. 

................................................. 

................................................. 
     4.  คาน้ํา /  คาไฟฟา / คา
สาธารณูปโภคตาง ๆ  ราคา
ยุติธรรม 

............................................. 

............................................. 

............................................. 

................................................. 

................................................. 

................................................. 
      5.  อ่ืน ๆ  โปรดระบุ ........... 
..................................................
.................................................. 

............................................. 

............................................. 

............................................. 

................................................. 

................................................. 

................................................. 
 
ตั้งแตยายเขามาเชาพัก  ทานเคยถูกโจรกรรมทรัพยสินบางหรือไม 
    ไมเคย    
    เคย   จํานวน ...................... คร้ัง   โปรดระบุรายละเอียด ............................................ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

การเชาที่พัก   มีปญหาหรือไม    
       ไมมี   
        มี     ถามีทานคิดวาปญหาใด  สําคญัที่สุด (เลือกตอบเพียงขอเดียว) 
    ดานสาธารณูปโภค     ดานอาคาร / สถานที่   
    ดานสิ่งอํานวยความสะดวก    ดานสภาพแวดลอม / ทําเลที่ตั้ง 
    ดานความปลอดภัย     ดานเจาหนาที่ใหบริการ 
    ดานราคา      อ่ืน ๆ  โปรดระบุ ....................................... 
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ภาคผนวก  ข 
รายนามและหนังสอืเชิญผูทรงคณุวุฒ/ิผูเชีย่วชาญ  เพื่อตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
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รายนามและหนังสือเชิญผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอื 
 
1.  นายธวัช  สินพันธุ  หัวหนาสํานักงานเคหะชุมชนอยุธยา 
    การเคหะแหงชาติ กรุงเทพมหานคร 
2.  ดร.ปฐมพงศ  ศุภเลิศ  ผูจัดการโรงเรียนจิระศาสตรวิทยา  จังหวัดพระนครศรีอยธุยา 
3.  ดร.ดุษฎี  เจริญสุข  อาจารย   คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร   

กรุงเทพมหานาคร 
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ภาคผนวก  ค 
ภาพประกอบการวิจัย

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อาคารที่พัก  ชลอ  เฉลิมชัย  อพารทเมนท 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สถานที่จอดรถ  ชลอ  เฉลิมชัย  อพารทเมนท 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สํานักงาน  ชลอ  เฉลิมชัย  อพารทเมนท 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รานซักรีด  ภายในบริเวณ  ชลอ  เฉลิมชัย  อพารทเมนท 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูวิจัย 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

ประวัติยอผูวิจัย 
 
ช่ือ   นางสาวชลธชา  ใจเพ็ชร 
วัน  เดือน ปเกดิ  2  มกราคม  2513 
สถานที่เกิด  จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
ที่อยูปจจุบนั  99/9  หมู 4 ต.คานหาม  อ.อุทัย  จ.พระนครศรีอยุธยา 
สถานที่ทํางาน  หางหุนสวนจาํกัด เฉลิมชัย  นฤมลบริการ 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ.2549  ปริญญาตรี  ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาการพัฒนาชุมชน 
    มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
    จ.พระนครศรอียุธยา 
 พ.ศ.2552  ปริญญาโท  ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  สาขายุทธศาสตรการพัฒนา 
   มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
   จ.พระนครศรอียุธยา 


