
บทที่ 3 
วิธีดําเนินการศึกษาวิจัย 

 
 การศึกษาวิจัย เร่ือง แนวทางการพัฒนากระบวนการจดทะเบียนแรงงานตางดาวหลบหนี
เขาเมืองสัญชาติพมา ลาว และกัมพูชา ของสํานักบริหารแรงงานตางดาว กรมการจัดหางานในครั้งนี้
เปนการศึกษาวิจัยในเชิงพรรณนา (Descriptive research) โดยมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาใหได
ขอเท็จจริงจากการดําเนินการจดทะเบียนแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมืองสัญชาติพมา ลาว และ
กัมพูชา ของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน และขอคิดเห็นของนายจางผูประกอบการที่จางแรงงานตางดาว 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการจดทะเบียน
แรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมืองสัญชาติพมา ลาว และกัมพูชาใหเกิดความเหมาะสม และมี
ประสิทธิภาพในการแกไขปญหาโดยมีขั้นตอนดําเนินการดังตอไปนี้ 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัย 
 2. เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัย 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4. การวิเคราะหขอมูล 
 5. การนําเสนอขอมูล 
 

1. ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัย 
 ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูศึกษาวิจัยไดกําหนดประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา
วิจัย ประกอบดวย 
 1.  เจาหนาที่กรมการจัดหางานที่ปฏิบัติงาน ณ สํานักจัดหางานกรุงเทพเขตพื้นที่ 1-10 
ทุกระดับจํานวน 95 คน แตมีเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานเปนหัวหนางานจํานวน 20 คน จึงกําหนด
ประชากรเฉพาะเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานเปนหัวหนางานและสุมตัวอยางโดยเจาะจง(Purposive 
sampling) เลือกเฉพาะเจาหนาที่หัวหนางานระดับชํานาญการที่ปฏิบัติงานดานแรงงานตางดาวและ
เปนผูที่มีประสบการณเกี่ยวกับการทํางานดานแรงงานตางดาวตั้งแต 2 ป ขึ้นไป เขตพื้นที่ละ 1 คน
รวม 10 คน มาเปนกลุมตัวอยางในการเปนผูใหขอมูลหลัก เนื่องจากเจาหนาที่หัวหนางานระดับ
ชํานาญการจะสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับการจดทะเบียนแรงงานตางดาวไดอยางละเอียดรอบดาน 
 2.  นายจางที่ไดรับอนุญาตใหจางแรงงานตางดาวในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน        
40,264 ราย แตมีนายจางในเขตกรุงเทพมหานครที่จางแรงงานตางดาวครอบคลุมทั้งสัญชาติพมา  
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ลาว และกัมพูชา จํานวน 2,500 ราย จึงกําหนดประชากรเฉพาะนายจางที่จางแรงงานตางดาว
ครอบคลุมทั้งสัญชาติพมา ลาว และกัมพูชา และสุมตัวอยางโดยเจาะจง(Purposive sampling) เลือก
เฉพาะนายจางที่จางแรงงานตางดาวครอบคลุมทั้งสัญชาติพมา ลาว และกัมพูชา ตั้งแต 5-30 คน   
และเปนนายจางที่มีประสบการณเกี่ยวกับการจดทะเบียนแรงงานตางดาวตั้งแต 2 คร้ังขึ้นไป         
เขตพื้นที่ละ 1 คน รวม 10 คน มาเปนกลุมตัวอยางในการเปนผูใหขอมูลหลัก เนื่องจากเปนนายจาง
รายยอยที่ดําเนินการตามกระบวนการจดทะเบียนแรงงานตางดาวดวยตนเอง และมีประสบการณใน
ดานการจดทะเบียนแรงงานตางดาวซึ่งสามารถจะใหขอมูลไดอยางละเอียดครบถวน ประกอบกับมี
ความสะดวกในการติดตอใหขอมูล 
 
2. เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาวิจัย 
 ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ จะใชการวิเคราะหเอกสาร และการสัมภาษณเชิงลึกโดยใชแบบ
สัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง(Semi - structured interview) เปนเครื่องมือเพื่อใชในการสัมภาษณนายจาง 
ที่จางแรงงานตางดาวในเขตกรุงเทพมหานคร และสัมภาษณเจาหนาที่หัวหนางานระดับชํานาญการ      
ที่ปฏิบัติงานดานแรงงานตางดาว ณ สํานักจัดหางานกรุงเทพเขตพื้นที่1-10 ซ่ึงผูศึกษาวิจัยไดดําเนินการ
สรางแบบสัมภาษณ ดังนี้ 

1.    ศึกษากรอบการดําเนินการจดทะเบียนแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมือง 
   1.1 ศึกษาเอกสารตางๆ จากนโยบาย มาตรการ กฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ และงานวิจัย
ที่เกี่ยวของเพื่อเปนขอมูลในการสรางแบบสัมภาษณ 
   1.2 ขอคําแนะนําเพื่อสรางแบบสัมภาษณจากผูทรงคุณวุฒิ 
   1.3 รวบรวมเนื้อหาสาระที่ไดจากการศึกษาเอกสารการจดทะเบียนแรงงานตางดาว
นโยบาย  มาตรการ กฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ งานวิจัยที่เกี่ยวของ และคําแนะนําจากผูทรงคุณวุฒิ    
มาสรางแบบสัมภาษณ ซ่ึงประกอบดวยคําถาม 6 สวน คือ 

สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของนายจางซึ่งประกอบดวยคําถามเกี่ยวกับเพศ 
อายุ ระดับการศึกษา ประเภทกิจการ และจํานวนการจางแรงงานตางดาว และคําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไป
ของเจาหนาที่ซ่ึงประกอบดวยคําถามเกี่ยวกับเพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงหนาที่ ความรับผิดชอบ 
และระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานแรงงานตางดาว 

สวนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับนโยบาย กฎหมาย ระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับการจดทะเบียน
แรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมือง โดยจะถามนายจางเกี่ยวกับความคิดเห็นตอนโยบายการจดทะเบียน
แรงงานตางดาว  ถามเกี่ยวกับความรูความเขาใจในขอกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ และนโยบายเกี่ยวกับการ          
จดทะเบียนแรงงานตางดาว และถามเกี่ยวกับสภาพปญหาในการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และ
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นโยบายการจดทะเบียนแรงงานตางดาว ตลอดจนขอคิดเห็นอื่นๆ ของนายจาง และถามเจาหนาที่
เกี่ยวกับความคิดเห็นดานนโยบายการจดทะเบียนแรงงานตางดาว ถามความคิดเห็นเกี่ยวกับขอกฎหมาย 
ระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับการจดทะเบียนแรงงานตางดาว และคําถามเกี่ยวกับสภาพปญหาในการปฏิบัติ 
ตามกฎหมาย ระเบียบ และนโยบายการจดทะเบียนแรงงานตางดาว ตลอดจนขอคิดเห็นอื่นๆ ของ
เจาหนาที่   
 สวนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับระยะเวลาและขั้นตอนในการดําเนินการจดทะเบียนแรงงาน   
ตางดาวหลบหนีเขาเมือง  โดยจะถามนายจางเกี่ยวกับความคิดเห็นถึงความเหมาะสมเกี่ยวกับระยะเวลา
ในการเปดจดทะเบียนแรงงานตางดาว ถามความคิดเห็นถึงเหมาะสมเกี่ยวกับขั้นตอนการจดทะเบียน
แรงงานตางดาว และถามเกี่ยวกับปญหาในการปฏิบัติตามขั้นตอนการจดทะเบียนแรงงานตางดาว 
ตลอดจนขอคิดเห็นอื่นๆ ของนายจาง  และถามเจาหนาที่เกี่ยวกับความคิดเห็นถึงความเหมาะสมเกี่ยวกับ
ระยะเวลาในการเปดจดทะเบียนแรงงานตางดาว ถามความคิดเห็นถึงความเหมาะสมเกี่ยวกับขั้นตอนการ
จดทะเบียนแรงงานตางดาว และถามเกี่ยวกับปญหาในการปฏิบัติตามขั้นตอนการจดทะเบียนแรงงาน
ตางดาว ตลอดจนขอคิดเห็นอื่นๆ ของเจาหนาที่ 
 สวนที่ 4 คําถามเกี่ยวกับการใหบริการของเจาหนาที่ สถานที่ และคาใชจายในการ
ดําเนินการจดทะเบียนแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมือง โดยจะถามนายจางเกี่ยวกับความคิดเห็นใน
การใหบริการของเจาหนาที่ ถามความคิดเห็นถึงเหมาะสมเกี่ยวกับสถานที่และการจัดสถานที่ในการ
ใหบริการ และความสะดวกในการมาติดตอรับบริการ ถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมดาน
คาใชจายในการจดทะเบียนแรงงานตางดาว ตลอดจนขอคิดเห็นทั่วๆไปเกี่ยวกับการใหบริการของ
เจาหนาที่ สถานที่และคาใชจายอื่นๆของนายจาง  และถามเจาหนาที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานในการ
ใหบริการของเจาหนาที่  ถามถึงการจัดสถานที่ในการใหบริการและการอํานวยความสะดวกในการมา
ติดตอรับบริการ ถามเกี่ยวกับความเหมาะสมดานคาใชจายในการจดทะเบียนแรงงานตางดาว ตลอดจน
ขอคิดเห็นทั่วๆไปของเจาหนาที่ 
 สวนที่ 5 คําถามเกี่ยวกับการประชาสัมพันธการจดทะเบียนแรงงานตางดาวหลบหนี      
เขาเมือง โดยจะถามนายจางเกี่ยวกับความคิดเห็นดานการประชาสัมพันธการจดทะเบียนแรงงาน       
ตางดาว รูปแบบการประชาสัมพันธการจดทะเบียนแรงงานตางดาว การรับรูขอมูลขาวสารการ
ประชาสัมพันธการจดทะเบียนแรงงานตางดาวของนายจาง ตลอดจนขอคิดเห็นอื่นๆ ของนายจาง
เกี่ยวกับการประชาสัมพันธการจดทะเบียนแรงงานตางดาว และถามเจาหนาที่เกี่ยวกับความคิดเห็น    
ดานการประชาสัมพันธการจดทะเบียนแรงงานตางดาว รูปแบบการประชาสัมพันธการจดทะเบียน
แรงงานตางดาว ความถี่ในการประชาสัมพันธการจดทะเบียนแรงงานตางดาว และผลของการ
ประชาสัมพันธ ตอการมาจดทะเบียนแรงงานตางดาว ตลอดจนขอคิดเห็นอื่นๆ ของเจาหนาที่ 
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 สวนที่ 6 คําถามเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะอื่นๆ ซ่ึงเปนการเปดโอกาสให
นายจางและเจาหนาที่ไดแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม และเปนคําถามเพิ่มเติมเพื่อเก็บประเด็นตางๆใหได
ขอมูลที่ครบถวนสมบูรณมากขึ้น 
   1.4 นําแบบสัมภาษณที่สรางเสร็จแลวเสนอตออาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบ
เสนอแนะและปรับปรุงแกไข 
   1.5 นําแบบสัมภาษณที่ปรับปรุงแกไขสมบูรณแลวไปจัดพิมพเพื่อใชในการศึกษา
วิจัย 
 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อนํามาศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูศึกษาวิจัยไดดําเนินการ 2 ลักษณะ ดังนี้ 
 ขอมูลจากเอกสาร ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเอกสารที่เกี่ยวของกับนโยบาย มาตรการ 
กฎหมาย มติคณะรัฐมนตรี และระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวกับการจดทะเบียนแรงงานตางดาวหลบหนี 
เขาเมืองสัญชาติพมา ลาว และกัมพูชาป 2551 
 ขอมูลจากการสัมภาษณ ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณเจาหนาที่
ผูปฏิบัติงานดานแรงงานตางดาว ณ สํานักจัดหางานกรุงเทพเขตพื้นที่1-10 และการสัมภาษณ
นายจางที่จางแรงงานตางดาวในเขตกรุงเทพมหานครโดยดําเนินการ ดังนี้ 
 1. ผูศึกษาวิจัยทําหนังสือถึงผูอํานวยการสํานักจัดหางานกรุงเทพเขตพื้นที่1-10 เพื่อขอ
ความอนุเคราะหขอขอมูลเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานดานแรงงานตางดาว และนายจางที่จางแรงงาน    
ตางดาว เพื่อติดตอขอสัมภาษณ 
 2. ผูศึกษาวิจัยนัดหมายเจาหนาที่ และนายจางที่จะสัมภาษณเปนการลวงหนา โดยสง
คําถามใหทราบกอนเปนเวลา 1 สัปดาห 
 3. ผูศึกษาวิจัยไปสัมภาษณเจาหนาที่และนายจางที่นัดหมายตามประเด็นการสัมภาษณ 
จนครบตามจํานวนที่กําหนด 
 4. ผูศึกษาวิจัยนําขอมูลที่ไดมาบันทึกสรุปรายละเอียดเนื้อหาการใหสัมภาษณพรอมทั้ง
ใหเจาหนาที่และนายจางผูถูกสัมภาษณยืนยันความถูกตอง และติดตามสัมภาษณเพิ่มเติมเพื่อเก็บ
รายละเอียดในประเด็นตางๆที่ยังไมครบถวนสมบูรณ 
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4. การวิเคราะหขอมูล 
  การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูศึกษาวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูล
เปน 2 ประเภท ดังนี้ 
  ขอมูลจากเอกสาร ผูศึกษาวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
  1. ดําเนินการรวบรวมขอมูลเอกสาร ไดแก นโยบาย ระเบียบ แนวปฏิบัติ กฎหมาย และ
มติคณะรัฐมนตรี 
  2. จัดระบบขอมูล 
  3. ดําเนินการศึกษาวิเคราะหโดยการวิเคราะหเนื้อหา(Content analysis) และสรุป        
ขอคนพบโดยการอธิบายเชิงพรรณนา และวิเคราะหตีความขอมูล เพื่อสรางขอสรุปเกี่ยวกับแนวทาง
ที่เหมาะสมในการแกไขปญหาแรงงานตางดาว 
  ขอมูลจากการสัมภาษณ ผูศึกษาวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
  1. รวบรวมขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเจาหนาที่ และนายจาง 
  2. ตรวจสอบความถูกตองครบถวน และความสมบูรณของขอมูล 
  3. บันทึกสรุปขอมูล บันทึกความถี่ของขอมูลที่ซํ้าซอนกัน 
  4. สรุปเรียงลําดับความของขอมูล 
  5. ดําเนินการวิเคราะหโดยการวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) โดยการอธิบาย      
เชิงพรรณนา และวิเคราะหตีความขอมูล เพื่อสรางขอสรุปเกี่ยวกับแนวทางที่เหมาะสมในการแกไข
ปญหาแรงงานตางดาว 
 

5. การนําเสนอขอมูล 
 การนําเสนอขอมูลผลการวิจัยคร้ังนี้ผูศึกษาวิจัยจะนําเสนอในรูปของการอธิบายเชิงพรรณนา 
(Descriptive) โดยจะนําเสนอเปน 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเอกสารเกี่ยวกับกระบวนการจดทะเบียนแรงงาน
ตางดาวหลบหนีเขาเมือง 
 ตอนท่ี  2  นําเสนอผลการวิ เคราะหขอมูลจาการสัมภาษณเจาหนาที่และนายจาง
ประกอบดวยขอมูลทั่วไปของเจาหนาที่และนายจาง ขอมูลความคิดเห็นดานนโยบาย กฎหมาย 
ระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับการจดทะเบียนแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมือง ระยะเวลา และขั้นตอน
กระบวนการในการดําเนินการจดทะเบียนแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมือง การใหบริการของ
เจาหนาที่ สถานที่ และคาใชจายในการดําเนินการจดทะเบียนแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมืองการ
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ประชาสัมพันธการจดทะเบียนแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมือง และปญหาอุปสรรคอื่น ๆ รวมทั้ง
ขอเสนอแนะ  
 ตอนที่ 3 นําเสนอแนวทางการจัดทํายุทธศาสตรการพัฒนากระบวนการจดทะเบียน
แรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมือง 

 


