
บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
 ในการศึกษาวิจัย เร่ือง แนวทางการพัฒนากระบวนการจดทะเบียนแรงงานตางดาว
หลบหนีเขาเมืองสัญชาติพมา ลาว และกัมพูชา ของสํานักบริหารแรงงานตางดาว กรมการจัดหางาน
ผูศึกษาวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลจากการศึกษาจากเอกสาร และผลการวิเคราะหขอมูลจาก
การสัมภาษณเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานแรงงานตางดาว ณ สํานักจัดหางานกรุงเทพเขตพื้นที่ 1-10 
และนายจางที่จางแรงงานตางดาวในเขตกรุงเทพมหานคร  และนําเสนอแนวทางการจัดทํา
ยุทธศาสตรการพัฒนากระบวนการจดทะเบียนแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมือง ซ่ึงนําเสนอใน
ลักษณะการอธิบายเชิงพรรณนา (Descriptive) โดยแบงการนําเสนอเปน 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเอกสารเกี่ยวกับกระบวนการจดทะเบียนแรงงาน
ตางดาวหลบหนีเขาเมือง 
 ตอนท่ี 2 นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดาน
แรงงานตางดาว ณ สํานักจัดหางานกรุงเทพเขตพื้นที่ 1-10 และนายจางที่จางแรงงานตางดาวในเขต
กรุงเทพมหานคร ประกอบดวย 
 1.  ขอมูลทั่วไปของเจาหนาที่และนายจาง ประกอบดวยขอมูลพื้นฐาน ดานเพศ อายุ 
การศึกษา ตําแหนง ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ประเภทกิจการ และจํานวนการจางแรงงานตางดาว  
 2.  นโยบาย กฎหมาย และระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับการจดทะเบียนแรงงานตางดาว
หลบหนีเขาเมือง 
 3.  ระยะเวลา และขั้นตอนกระบวนการในการดําเนินการจดทะเบียนแรงงานตางดาว
หลบหนีเขาเมือง 
 4.  การใหบริการเจาหนาที่ สถานที่ และคาใชจายในการจดทะเบียนแรงงานตางดาว
หลบหนีเขาเมือง 
 5.  การประชาสัมพันธการจดทะเบียนแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมือง 
 6.  ปญหาอุปสรรคอื่น ๆ รวมทั้งขอเสนอแนะ 
 ตอนที่ 3 นําเสนอแนวทางการจัดทํายุทธศาสตรการพัฒนากระบวนการจดทะเบียน
แรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมือง 
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ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลเอกสารเกี่ยวกับกระบวนการจดทะเบียนแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมือง 
 ผลจากการศึกษาพบวา กระบวนการจดทะเบียนแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมืองใน        
ป 2551 มีการดําเนินการใน 2 ลักษณะ ดังนี้ 
 1. การจดทะเบียนแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมืองสัญชาติพมา ลาว และกัมพูชา (เฉพาะ    
ผูที่เคยมี ท.ร.38/1) รอบใหม ดําเนินการเปนระยะเวลา 30 วันโดยมีกระบวนการดําเนินการดังนี้ 
  1.1 นายจางพาแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมืองสัญชาติพมา ลาว และกัมพูชาที่ไมมี
ใบอนุญาตทํางานไปรายงานตัวเพื่อจัดทําทะเบียนประวัติ (ท.ร.38/1)ใหม ณ ที่วาการอําเภอ หรือ
สํานักงานเขต  เมื่อรายงานตัวแลวจะไดรับเอกสาร (ท.ร.38/1) 
  1.2 แรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมืองสัญชาติพมา ลาวและกัมพูชา นําเอกสารรับรอง
รายการทะเบียนประวัติ (ท.ร.38/1)ไปเปนหลักฐานในการขอรับการตรวจสุขภาพ และทําประกัน
สุขภาพ ณ โรงพยาบาลที่กระทรวงสาธารณสุขกําหนด 
  1.3 ในกรณีของนายจาง หากยังไมมีโควตาการจางแรงงานตางดาว ตองยื่นขอโควตา
การจางแรงงานตางดาว ณ สํานักงานจัดหางานจังหวัดหรือสํานักจัดหางานกรุงเทพเขตพื้นที่ 1-10 
เพื่อขอรับการจัดสรรโควตากอน 
  1.4 นายจางที่ไดรับการจัดสรรโควตา และแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมืองสัญชาติ
พมา ลาวและกัมพูชา ที่ไดตรวจสุขภาพ และทําประกันสุขภาพแลว นําเอกสารหลักฐาน(หนังสือ
โควตา เอกสาร ท.ร.38/1 และใบรับรองแพทย)ไปยื่นขออนุญาตทํางาน ณ สํานักงานจัดหางาน
จังหวัดหรือสํานักจัดหางานกรุงเทพเขตพื้นที่ 1-10 
  1.5 เจาหนาที่สํานักงานจัดหางานจังหวัดหรือสํานักจัดหางานกรุงเทพเขตพื้นที่1-10 
พิจารณาอนุญาต พรอมเก็บคาธรรมเนียมใบอนุญาตและออกใบเสร็จรับเงินใหแรงงานตางดาวไว
เปนหลักฐาน พรอมทั้งบันทึกขอมูลลงในระบบคอมพิวเตอรและสงขอมูลการอนุญาตทํางานให
กรมการปกครองเพื่อผลิตใบอนุญาตทํางาน 
  1.6 เจาหนาที่กรมการปกครองผลิตใบอนุญาตทํางานสงใหกรมการจัดหางานเพื่อสง
ใหกับแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมืองสัญชาติพมา ลาว และกัมพูชาโดยแรงงานตางดาวหลบหนี 
เขาเมืองสัญชาติพมา ลาว และกัมพูชา นําใบเสร็จรับเงินมารับ ณ สํานักงานจัดหางานจังหวัดหรือ
สํานักจัดหางานกรุงเทพเขตพื้นที่1-10 เมื่อไดรับใบอนุญาตทํางานแลวจะไดรับการผอนผันใหอยูใน
ราชอาณาจักรและทํางานไดอยางถูกกฎหมายตอไป  
 2. การดําเนินการตออายุใบอนุญาตทํางานแกแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมืองสัญชาติพมา 
ลาว และกัมพูชา ที่ไดรับใบอนุญาตทํางานในป 2550 ซ่ึงใบอนุญาตทํางานจะหมดอายุในป2551 
ดําเนินการเปนระยะเวลา 30 วันกอนใบอนุญาตทํางานหมดอายุ โดยมีกระบวนการดําเนินการ ดังนี้  
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  2.1 นายจางพาแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมืองสัญชาติพมา ลาว และกัมพูชาที่มี
ใบอนุญาตทํางานในป 2550 และใบอนุญาตทํางานจะหมดอายุในป 2551ไปตรวจสุขภาพและทํา
ประกันสุขภาพ ณ โรงพยาบาลที่กระทรวงสาธารณสุขกําหนด เพื่อขอรับใบรับรองแพทย 
  2.2 แรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมืองสัญชาติพมา ลาวและกัมพูชาที่ตรวจสุขภาพ
และทําประกันสุขภาพแลว นําใบรับรองแพทยไปยื่นคําขอตออายุใบอนุญาตทํางานป 2551             
ณ สํานักงานจัดหางานจังหวัด หรือสํานักจัดหางานกรุงเทพเขตพื้นที่1-10 
  2.3 เจาหนาที่สํานักงานจัดหางานจังหวัด หรือสํานักจัดหางานกรุงเทพเขตพื้นที่1-10 
พิจารณาตออายุใบอนุญาตทํางาน พรอมเก็บคาธรรมเนียมใบอนุญาต และออกใบเสร็จรับเงินให
แรงงานตางดาวไวเปนหลักฐาน 
  2.4 เจาหนาที่สํานักงานจัดหางานจังหวัด หรือสํานักจัดหางานกรุงเทพเขตพื้นที่1-10 
บันทึกขอมูลลงในระบบคอมพิวเตอร และสงขอมูลการอนุญาตทํางานใหกรมการปกครองเพื่อผลิต
ใบอนุญาตทํางาน 
  2.5 เจาหนาที่กรมการปกครองเมื่อไดรับขอมูลการอนุญาตทํางานแลวจะผลิต
ใบอนุญาตทํางานสงใหกรมการจัดหางาน เพื่อสงใหกับแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมืองสัญชาติพมา 
ลาว และกัมพูชาโดยแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมืองสัญชาติพมา ลาว และกัมพูชา นําใบเสร็จรับเงิน
มารับ ณ สํานักงานจัดหางานจังหวัดหรือสํานักจัดหางานกรุงเทพเขตพื้นที่ 1-10 เมื่อไดรับใบอนุญาต
ทํางานแลวจะไดรับการผอนผันใหอยูในราชอาณาจักรและทํางานไดอยางถูกกฎหมายตอไป  
 

ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดานแรงงานตางดาว ณ 
สํานักจัดหางานกรุง เทพเขตพื้น ท่ี1-10 และนายจางที่จ างแรงงานตางด าวในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 1.  ขอมูลท่ัวไปของเจาหนาท่ี และนายจาง ประกอบดวยขอมูลพื้นฐานดานเพศ อายุ
การศึกษา ตําแหนง ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ประเภทกิจการ และจํานวนที่จางแรงงานตางดาว 
 ขอมูลท่ัวไปของเจาหนาท่ี 
 1.  เพศ เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานดานแรงงานตางดาว มากกวาครึ่งเปนเพศหญิงไมถึงครึ่ง
เปนเพศชาย 
 2.  อายุ  มีอายุระหวาง 30 - 49 ป 
 3.  การศึกษา  จบการศึกษาตั้งแตช้ันปริญญาตรี – ปริญญาโท 
 4.  ตําแหนง  ปฏิบัติงานในตําแหนงนักวิชาการแรงงานและเจาพนักงานแรงงาน 
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 5.  การปฏิบัติงาน  ปฏิบัติงานเปนระยะเวลาตั้งแต 2 - 15 ป 
 ขอมูลท่ัวไปของนายจาง 
 1.  เพศ นายจางที่จางแรงงานตางดาว มากกวาครึ่งเปนเพศหญิง ไมถึงครึ่งเปนเพศชาย 
 2.  อายุ  มีอายุระหวาง 30 - 56 ป 
 3.  การศึกษา จบการศึกษาตั้งแตช้ันประถมศึกษา – ปริญญาโท 
 4.  ประเภทกิจการ ประกอบกิจการรานอาหาร กิจการผลิตเสื้อผาสําเร็จรูป และกิจการ
รับเหมากอสราง 
 5.  จํานวนการจางแรงงานตางดาว มีการจางแรงงานตางดาวตั้งแต 5 - 30 คน 

2.  นโยบาย กฎหมาย ระเบียบปฏิบัติเก่ียวกับการจดทะเบียนแรงงานตางดาวหลบหนี       
เขาเมือง 

ดานเจาหนาท่ี 
 1.  นโยบาย เจาหนาที่มากกวาครึ่งเห็นวา นโยบายการจดทะเบียนแรงงานตางดาว
หลบหนีเขาเมืองในป 2551 มีความเหมาะสมเนื่องจากที่ผานมานโยบายสวนใหญเปนแบบปตอป
และเปนนโยบายที่ออกมากระชั้นชิดทําใหผูปฏิบัติมีเวลาเตรียมตัวนอยประมาณ 1 เดือนหรือ 20 วัน 
แตนโยบายในป 2551 เปนนโยบาย 2 ป ทําใหผูปฏิบัติสามารถวางแผนเตรียมการลวงหนาได และ
นอกจากนี้เห็นวานโยบาย 2 ป ทําใหรัฐมีเวลาในการนําเขาแรงงานตางดาวอยางถูกกฎหมายตาม
บันทึกความเขาใจวาดวยการจางแรงงานระหวางรัฐมากกวานโยบายแบบปตอป 
 ในทางกลับกันเจาหนาที่ไมถึงครึ่งเห็นวานโยบายในป 2551 ไมเหมาะสม เนื่องจาก
แรงงานตางดาว  มีการเคลื่อนยายและเปลี่ยนงานบอยๆ การอนุญาตใหทํางานมากสุดไมควรเกิน      
1 ป และการออกนโยบายแบบปตอปจะทําใหสามารถรูลวงหนาวาในการตออายุใบอนุญาตทํางาน
คร้ังตอไปตองทําอยางไร อยางไรก็ตามเจาหนาที่ทั้งหมดเห็นวานโยบายการจดทะเบียนแรงงาน    
ตางดาวไมวา 2 ปหรือปตอปเปนนโยบายการแกไขปญหาแบบเฉพาะหนา ซ่ึงควรจะยุติและควรให
ความสําคัญในนโยบายการนําเขาแรงงานตางดาวอยางถูกตองตามกฎหมายมากกวา  
 2.  กฎหมาย และระเบียบปฏิบัติในปจจุบัน เจาหนาที่มากกวาครึ่ง เห็นวากฎหมายป 2551 
มีผลกระทบตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เนื่องจากยังไมสามารถใชกฎหมายไดเต็มที่เพราะ
กฎระเบียบที่รองรับการปฏิบัติตามกฎหมายยังไมชัดเจน ทําใหมีปญหาในการปฏิบัติ เจาหนาที่ไม
เขาใจขั้นตอนในการปฏิบัติงานตามกฎหมายใหม เพราะไมไดมีการชี้แจงจากหนวยงาน ประกอบกับ
ตัวบทกฎหมายบางมาตราสามารถตีความไดหลายอยาง เชน กรณีการตรวจสอบการฝาฝนเงื่อนไข
ตามมาตรา 26 หรือการดําเนินการกลาวโทษผูกระทําผิดตามมาตรา 52 เปนตน และนอกจากนี้
กฎหมายใหมไดยกเลิกขอกําหนดในกฎหมายฉบับเดิม คือ ยกเลิกการใหนายจางตองแจงออกจาก
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งานของแรงงานตางดาว เมื่อมีการเลิกจางแรงงานตางดาวหรือมีแรงงานตางดาวออกจากงาน        
แตหนวยงานไมไดมีการสั่งการหรือช้ีแจงการปฏิบัติใหชัดเจน ทําใหเจาหนาที่แตละเขตพื้นที่ปฏิบัติ
ไมเหมือนกัน ซ่ึงการยกเลิกการแจงออกจากงานของแรงงานตางดาวทําใหขอมูลแรงงานตางดาว   
ไมเปนปจจุบันและควบคุมไดยากเพราะไมทราบวาแรงงานตางดาวไปอยูที่ใดและไมสามารถบังคับ
ใหนายจางมาแจงออกได 
 นอกจากนี้เจาหนาที่มากกวาครึ่งเห็นวากฎหมายป2551 มีประเด็นอื่นๆ ที่กระทบกับการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ เชน การเพิ่มอํานาจการจับกุมใหเจาหนาที่ซ่ึงแตเดิมการจับกุมดําเนินคดี
ตองประสานงานกับเจาหนาที่ตํารวจดําเนินการ ซ่ึงตํารวจมีอํานาจการจับกุมและมีความชํานาญใน
การตั้งขอหา แตเจาหนาที่ดานแรงงานไมมีความชํานาญและไมมีประสบการณดานนี้ 
 โดยสรุปแลวเจาหนาที่มากกวาครึ่งเห็นวากฎหมายป2551มีผลดีมากกวาผลเสียแตควรมี
การจัดอบรมใหแกเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานไดทราบถึงขั้นตอนการปฏิบัติ สวนผลกระทบกับนายจาง
เห็นวาบทลงโทษตามกฎหมายใหมมีผลตอนายจาง เนื่องจากบทลงโทษเปลี่ยนจากโทษทางอาญา
เปนโทษปรับซึ่งกําหนดอัตราโทษที่สูง ซ่ึงนาจะทําใหนายจางเกิดความเกรงกลัวไมกลากระทําผิด
กฎหมาย เพราะจะตองเสียคาปรับในอัตราที่สูงมากขึ้น 
 สําหรับระเบียบปฏิบัติในปจจุบัน เจาหนาที่มากกวาครึ่งเห็นวาระเบียบ แนวปฏิบัติตางๆ 
หรือคูมือการปฏิบัติงานในปจจุบันไมกําหนดรายละเอียดชัดเจนทําใหเจาหนาที่แตละคนตีความคน
ละอยางจึงทําใหมีการปฏิบัติไมตรงกัน เชน  
 1.  การขอโควตา ระเบียบกําหนดใหนายจางยื่นขอที่สํานักงานใหญแหงเดียว แตสถานที่
ทํางานของคนตางดาวอยูคนละจังหวัดกับสํานักงานใหญ นายจางจะตองไปยื่นขออนุญาตทํางานให
แรงงานตางดาวในจังหวัดที่สถานที่ทํางานของคนตางดาวตั้งอยู แตไมสามารถนําโควตาที่ไดรับไป
ประกอบการยื่นคําขอได เนื่องจากผูวาราชการจังหวัดนั้นไมอนุญาตใหโควตาการจางแรงงาน     
ตางดาวในกิจการนั้น จึงทําใหนายจางไมสามารถจางแรงงานตางดาวได 
 2.  การเคลื่อนยายแรงงานตางดาวขามจังหวัด เจาหนาที่เห็นวานายจางและแรงงาน    
ตางดาวไมเขาใจการดําเนินการขอเคลื่อนยายขามเขตจังหวัด เนื่องจากการเคลื่อนยายขามเขต
จังหวัด ตองขออนุญาตตอผูวาราชการจังหวัด เมื่อไดรับอนุญาตตองไปแจงยายทางทะเบียนราษฎร
ที่คนตางดาวมีช่ืออยูที่สํานักทะเบียนอําเภอหรือสํานักทะเบียนทองถ่ิน แลวเดินทางเคลื่อนยายขาม
เขตจังหวัดไปแจงเขาทางทะเบียนราษฎรที่คนตางดาวจะไปทํางานและนําหลักฐานทั้งหมดมาขอ
อนุญาตทํางาน ซ่ึงเปนขั้นตอนที่สรางความยุงยากใหกับแรงงานตางดาว เนื่องจากเจาหนาที่
ผูปฏิบัติงาน ณ สํานักทะเบียนตาง ๆ ไมคอยเขาใจ และไมเต็มใจที่จะดําเนินการจึงทําใหยุงยากกับ
นายจางและตัวแรงงานตางดาวเองที่ตองดําเนินการหลายครั้ง 
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 3.  การแจงแรงงานตางดาวออกจากงาน เนื่องจากกฎหมายใหมไมไดกําหนดใหนายจาง
ตองแจงการออกจากงานของแรงงานตางดาว แตไมมีแนวปฏิบัติที่ชัดเจนวาใหปฏิบัติอยางไรจึง    
ทําใหมีผลตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ทําใหมีการปฏิบัติไมเหมือนกัน บางเขตพื้นที่ยังคง
ดําเนินการใหนายจางมาแจงการออกจากงานของแรงงานตางดาว แตบางเขตพื้นที่ไมดําเนินการ   
จึงทําใหไมสามารถควบคุมแรงงานตางดาวไดโดยเฉพาะกลุมนายจางรับเหมาแรงงานที่มีการ      
เขา-ออกงานกันมาก 
 4.  กรณีที่แรงงานตางดาวขอเปลี่ยนนายจาง และการยื่นขอทํางานหลายทองที่หรือ
เปล่ียนทองที่การทํางาน เจาหนาที่ปฏิบัติไมเหมือนกัน เจาหนาที่บางสํานักงานเขตพื้นที่รับเรื่อง
พิจาณาอนุมัติเอง แตบางเขตพื้นที่เจาหนาที่รับเรื่องแลวสงตอใหเขตพื้นที่อ่ืนที่คนตางดาวจะไป
ทํางานเปนผูพิจารณา ซ่ึงในคูมือการปฏิบัติงานไมไดอธิบายใหละเอียดชัดเจน จึงควรมีการปรับปรุง
แกไขระเบียบแนวปฏิบัติและคูมือการปฏิบัติงานการจดทะเบียนป 2551เพื่อใหปฏิบัติเปนไปใน
แนวทางเดียวกันและสอดคลองกับกฎหมายการทํางานของคนตางดาวฉบับใหม 
 แตในทางกลับกันเจาหนาที่ไมถึงครึ่งเห็นวา ระเบียบปฏิบัติตางๆ รวมทั้งคูมือการ
ปฏิบัติงานการจดทะเบียนป2551ใชไดเหมาะสม ระเบียบปฏิบัติไมมีปญหาตอการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่ แตเจาหนาที่แตละคนที่นําไปปฏิบัติทําใหเกิดปญหาขึ้นเอง เพราะวิธีการปฏิบัติของแตละ
คนไมเหมือนกัน และเห็นวาปญหาในการดําเนินการจดทะเบียนแรงงานตางดาวหรือการตออายุ
ใบอนุญาตทํางานแรงงานตางดาว จะมีปญหาในขั้นตอนการปฏิบัติของหนวยงานอื่นๆ มากกวา 
เชน  การตรวจโรคของโรงพยาบาล ที่เจาหนาที่ไมคอยกระตือรือรนในการใหบริการซึ่งเปน
ขั้นตอนหนึ่งที่ทําใหเกิดความลาชา นอกจากนี้ยังมีปญหาเรื่องระบบคอมพิวเตอรที่ลาชาไมสามารถ
เชื่อมโยงขอมูลได เปนตน 
 ดานนายจาง 
 1.  นโยบาย นายจางมากกวาครึ่งเห็นวานโยบายการจดทะเบียนแรงงานตางดาวป 2551  
มีความเหมาะสมเนื่องจากเปนนโยบายที่ผอนผันใหแรงงานตางดาวอยูในราชอาณาจักรไดช่ัวคราว
เปนระยะเวลาไมเกิน 2 ป ทําใหแรงงานตางดาวสามารถทํางานไดเต็มที่ไมตองระวังการถูกจับกุม
จากเจาหนาที่ อีกทั้งยังเปนการควบคุมดูแลและจํากัดจํานวนแรงงานตางดาวไมใหเพิ่มปริมาณมาก
ขึ้นและยังสามารถตรวจสอบประวัติและการทํางานจากทางราชการไดอยางถูกตอง แตทั้งนี้ควรจะ
เปดโอกาสใหแรงงานไทยไดทํางานกอนหากหาแรงงานไทยไมไดจึงใหมีการจางแรงงานตางดาว
ไดตามความตองการที่แทจริง แตนายจางไมถึงครึ่งเห็นวาไมมีความเหมาะสม เนื่องจากการใหอยู
ติดตอกัน 2 ปจะทําใหคนตางดาวมีโอกาสเรียกรองสิทธิตางๆโดยอาจอางวากลายเปนคนถูกตอง
ตามกฎหมายและการอยูนานทําใหยากตอการผลักดันสงกลับจึงควรจะผอนผันแบบปตอป 
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 นอกจากนี้นายจางมากกวาครึ่งเสนอแนวทางในการจดทะเบียนแรงงานตางดาวโดยการเปด
จดทะเบียนแรงงานตางดาวทุกป โดยดูจากสภาพความตองการจริงของนายจางและประเภทของธุรกิจ
แตละชนิด และควรเปดใหจดทะเบียนแรงงานตางดาวเฉพาะในกิจการที่แรงงานไทยไมทําจึงจะ
เหมาะสมกับความเปนจริงในปจจุบัน และควรมีการประชาสัมพันธใหความรูทําความเขาใจกับ
ผูประกอบการในการจางแรงงานตางดาว  ควรออกมาตรการคุมครองแรงงานตางดาวใหมากขึน้โดยให
แรงงานตางดาวที่ขออนุญาตทํางานถูกตองตามกฎหมายแลว 3 ปขึ้นไป สามารถขอกลับบานไดแต
นายจางไมถึงครึ่งเห็นวาปจจุบันไมควรมีการจดทะเบียนแรงงานตางดาวอีก เพราะแรงงานไทยมีการ
วางงานอีกจํานวนมาก และเห็นวาแรงงานตางดาวที่ทํางานอยูในประเทศไทยมีเพียงพอตอความ
ตองการของนายจางแลว 
 2.  กฎหมาย และระเบียบปฏิบัติในปจจุบัน นายจางมากกวาครึ่งเห็นวากฎหมาย ระเบียบ
ปฏิบัติ และขอกําหนดตาง ๆ ในปจจุบันสวนใหญมีความเหมาะสมอยูแลวทั้งขอกําหนดในการ
เตรียมเอกสารตางๆ เห็นวาเหมาะสมไมมากเกินไปเพราะเดิมตองจัดเตรียมเอกสารมาก แตปจจุบัน
ไดมีการตัดเอกสารที่ไมจําเปนออกไป นอกจากนี้นายจางมากกวาครึ่งเห็นวาตนเองมีความรูความ
เขาใจในขอกําหนด ระเบียบปฏิบัติ และขอกําหนดของกฎหมายเกี่ยวกับแรงงานตางดาวพอสมควร
แตมากกวาครึ่งเห็นวาเปนการเขาใจหลักการกวาง ๆ ทั่วไปในรายละเอียดมีความเขาใจคอนขางนอย 
เนื่องจากขอกําหนด ระเบียบที่ตองปฏิบัติและขอกําหนดของกฎหมายสวนใหญเปนเอกสารที่ใช
เฉพาะในหนวยงานมิไดเผยแพรหรือประชาสัมพันธไปยังนายจาง ทําใหนายจางมักมีปญหาในการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย เนื่องจากไมทราบรายละเอียดของขอกําหนด ระเบียบหลักเกณฑตามที่
กฎหมายกําหนดไว  เชน การเปลี่ยนนายจางของแรงงานตางดาว การเปลี่ยนที่อยู หรือยายสถานที่
ทํางานของแรงงานตางดาวตางทองที่หรือยายสถานที่ทํางานขามจังหวัด รวมถึงการเคลื่อนยาย
แรงงานตางดาวไปทํางานอยูตางพื้นที่กับนายจาง และการเคลื่อนยายออกนอกเขตพื้นที่จังหวัดที่มี
ขอกําหนดและขั้นตอนยุงยากมากและใชระยะเวลาในการดําเนินการเปนเวลานาน เปนตน          ซ่ึง
นายจางมากกวาครึ่งยินดีใหความรวมมือปฏิบัติตามกฎหมายแตขอใหเจาหนาที่ไดช้ีแจงการปฏิบัติ 
ขอกําหนด กฎหมาย หรือระเบียบตางๆใหชัดเจนเปนเอกสารหรือขอมูลใหนายจาง ผูประกอบการที่
จางแรงงานตางดาวทราบ 
 3.  ระยะเวลา และขั้นตอนกระบวนการดําเนินการจดทะเบียนแรงงานตางดาวหลบหนีเขา
เมือง  

ดานเจาหนาท่ี 
 1.  ระยะเวลาในการดําเนินการ เจาหนาที่มากกวาครึ่งเห็นวาระยะเวลา 30 วันในการ
กําหนดใหแรงานตางดาวมาจดทะเบียนหรือยื่นขออนุญาตทํางาน มีความเหมาะสมแลวหากมีการ
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วางแผนประชาสัมพันธและการเตรียมความพรอมในแตละดานใหเรียบรอยก็จะทําใหสามารถ
ดําเนินการไดอยางเหมาะสม ซ่ึงการกําหนดเวลาเพียง 30 วันเปนการพอเพียงแลวเนื่องจากเจาหนาที่
ตองใชเวลาไปทํางานอยางอื่นดวย  เชน การรายงานผลการดําเนินการประจําวัน การบันทึกขอมูล
การขออนุญาตทํางาน เปนตนหากใหระยะเวลามากกวานี้นายจางผูประกอบการก็มาดําเนินการใน
สัปดาหสุดทายเหมือนเดิม จึงเห็นวา  30 วันเหมาะสมแลว แตเจาหนาที่ไมถึงครึ่งเห็นวายังไมมี
ความเหมาะสมเพราะหากนโยบายออกมาเรงดวนไมมีการประชาสัมพันธลวงหนาจะทําใหนายจาง
ผูประกอบการไมทราบขอมูล และเจาหนาที่เตรียมการไมทันจึงควรขยายเวลาดําเนินการเปน 45 วัน
หรือควรเปดใหดําเนินการทั้งป 
 2.  ขั้นตอนกระบวนการในการดําเนินการ ไดแก 
   2.1 ขั้นตอนการยื่นขอโควตา เจาหนาที่มากกวาครึ่งเห็นวาการกําหนดใหนายจาง
ตองยื่นขอโควตากอนการจางแรงงานตางดาวยังเหมาะสมอยู และไมควรยกเลิกเพราะถายกเลิกจะ
ทําใหไมทราบความตองการจางแรงงานของนายจางวาตองการแรงงานจํานวนเทาใด กิจการอะไรที่
ตองการแรงงาน นอกจากนี้การกําหนดใหยื่นขอโควตาจะทําใหสามารถควบคุมจํานวนแรงงาน  
ตางดาวได จึงเห็นวาการกําหนดขั้นตอนใหขอโควตายังมีประโยชนตอการวางแผนและควบคุม    
แตหากตอไปมีการกําหนดใหนายจางเสียคาธรรมเนียมการจางแรงงานตางดาว(Levy) การยื่นขอ
โควตาไมจําเปนตองมี เพราะคาธรรมเนียมการจางแรงงานตางดาว (Levy) จะเปนตัวกําหนดจํานวน
การจางแรงงานตางดาวของนายจางเองเนื่องจากตองมีการเสียคาธรรมเนียมเพิ่มขึ้น แตเจาหนาที่ไม
ถึงครึ่งเห็นวาการกําหนดขั้นตอนใหยื่นขอโควตาไมมีความเหมาะสมเนื่องจากการกําหนดใหยื่นขอ
โควตาเปนเพียงการตองการทราบจํานวนและก็ตําแหนงเทานั้นเอง และมักจะทําความยุงยากตอ
นายจางและเจาหนาที่ผูปฏิบัติ จึงควรยกเลิกโควตา  
 สําหรับการกําหนดใหนายจางนิติบุคคลยื่นขอโควตา ณ สํานักงานใหญเพียงแหงเดียวนั้น 
เจาหนาที่มากกวาครึ่งเห็นวายังไมมีความเหมาะสม เนื่องจากบางกรณีสํานักงานใหญเปนเพียง
สํานักงานอํานวยการดานธุรการหรือดานเอกสารเทานั้น ไมไดจางแรงงานตางดาว แตมีสาขาเปน
โรงงานอยูตางทองที่และประสงคจะจางแรงงานตางดาว จึงควรใหยื่นขอโควตาที่สาขาได เพราะมี
ผลตอการยื่นขอรับใบอนุญาตทํางาน เชน โรงงานอยูจังหวัดใดใหยื่นที่จังหวัดนั้น เพราะบางจังหวัด
ไมอนุญาตใหแรงงานตางดาวทําในกิจการที่อีกจังหวัดอนุมัติโควตาทําใหนายจางยุงยากในการ
ติดตอแตเจาหนาที่ไมถึงครึ่งเห็นวาการกําหนดใหนายจางนิติบุคคลยื่นขอโควตา ณ สํานักงานใหญ
เพียงแหงเดียวมีความเหมาะสมแลว เนื่องจากจะไดทราบความตองการเหตุผลความจําเปน และเปน
ประโยชนตอการวางแผนการจัดระบบแรงงานตางดาว และเปนการปองกันการขอโควตาเกินความ
จําเปน 
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   2.2 ขั้นตอนการดําเนินการเคลื่อนยายแรงงานขามจังหวัด เจาหนาที่มากกวาครึ่ง  
เห็นวาการกําหนดใหนายจางตองปฏิบัติตามกฎหมายการทะเบียนราษฎร โดยใหนายจางตองแจง
ยายแรงงานตางดาวออกจากทะเบียนราษฎร ณ สํานักทะเบียนอําเภอ หรือสํานักทะเบียนทองถ่ินที่       
คนตางดาวมีช่ืออยู กอนเคลื่อนยายแรงงานตางดาวออกจากจังหวัดและแจงเขาทะเบียนราษฎร        
ณ สํานักทะเบียนทองที่แหงใหมนั้นมีความเหมาะสม เพราะการเคลื่อนยายแรงงานตางดาว         
ควรดําเนินการตามกฎหมายที่เกี่ยวของของแตละหนวยงาน ซ่ึงเปนการควบคุมดูแลของเจาหนาที่
ของรัฐที่ตองชวยกัน และการกําหนดขั้นตอนดังกลาวเปนประโยชนตอหนวยงานที่เกี่ยวของในการ
บริหารจัดการและควบคุมจํานวนแรงงานตางดาว ความจําเปนตอการจัดการดานสาธารณสุข และ
เพื่อความมั่นคงของประเทศ  แตเจาหนาที่ไมถึงครึ่งเห็นวาเปนการกําหนดที่มีขั้นตอนมากเกินไป 
เพราะการที่นายจางตองการยายแรงงานตางดาวที่อยูคนละจังหวัดกับนายจางเขามาทํางานตองขอ
อนุญาตตอผูวาราชการจังหวัดแลวตองไปแจงยายคนตางดาวออกจากทะเบียนราษฎร ณ สํานัก
ทะเบียนอําเภอ ซ่ึงเจาหนาที่อําเภอบางแหงไมเขาใจและไมเต็มใจในการใหบริการใหทําใหนายจาง
ตองไปติดตอหลายครั้ง 
   2.3 ขั้นตอนการเปลี่ยนนายจางและเงื่อนไขการเปลี่ยนนายจาง เจาหนาที่มากกวาครึ่ง
เห็นวา การกําหนดเงื่อนไขการใหแรงงานตางดาวเปลี่ยนนายจางไว 4 ขอ คือ นายจางเสียชีวิต 
นายจางเลิกกิจการ นายจางลมละลาย และนายจางกระทําทารุณหรือไมปฏิบัติตามกฎหมายคุมครอง
แรงงาน นั้น ปจจุบันมีความเหมาะสมแลว และสามารถดําเนินการไดเพียงแตนายจางและแรงงาน
ตางดาวไมเขาใจขั้นตอนจึงไมปฏิบัติตามกฎหมายใหถูกตอง การดําเนินการจึงควรเครงครัดหาก
ตรวจสอบพบวามีการเปลี่ยนนายจางโดยไมแจง ควรมีมาตรการสงกลับอยางจริงจังและดําเนินการ
ทางกฎหมายกับนายจางผูประกอบการดวย แตเจาหนาที่ไมถึงครึ่งเห็นวายังไมเหมาะสมเนื่องจาก
ไมสามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขดังกลาวไดเพราะวาเจาหนาที่ไมมีเวลาและไมสามารถไปตรวจสอบ
ไดวาเปนไปตามเงื่อนไขนั้นจริงหรือไม เชนในกรณีการกระทําทารุณ หรือการไมปฏิบัติตาม
กฎหมายคุมครองแรงงานจะวินิจฉัยลําบาก และแรงงานตางดาวเองจะหาหลักฐานมายื่นแสดงไมได  
ดังนั้นจึงไมควรมีเงื่อนไขเพราะมีอีกหลายสาเหตุที่แรงงานตางดาวตองการเปลี่ยนนายจาง เชน 
ตองการคาจางที่สูงกวา ตองการไปอยูกับญาติ หรือเพื่อน เปนตน 
   2.4 ขั้นตอนการในการออกใบอนุญาตทํางาน เจาหนาที่ทั้งหมดเห็นวา กระบวนการ
ยังไมเหมาะสม เนื่องจากกระบวนการออกใบอนุญาตทํางานในปจจุบันกําหนดใหกรมการจัดหา
งานสงขอมูลการอนุญาตทํางานใหกรมการปกครองผลิตบัตร โดยเริ่มจากสํานักจัดหางานเขตพื้นที่
บันทึกขอมูลสงขอมูลใหศูนยบริหารคอมพิวเตอร ซ่ึงสงตอใหกรมการปกครอง และในระหวางการ
รับ - สงขอมูล ปรากฏวามีขอมูลหายระหวางดําเนินการทําใหผลิตบัตรไมได  
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 นอกจากนี้การสงมอบบัตรยังมีความลาชา เพราะขั้นตอนการสงมอบบัตร เร่ิมจาก
กรมการปกครองสงบัตรมาใหสํานักบริหารแรงงานตางดาวเพื่อนําบัตรมาคัดแยกเปนรายเขตพื้นที่
แลวสงมอบใหสํานักจัดหางานเขตพื้นที่ เพื่อสงมอบใหนายจางและแรงงานตางดาว ซ่ึงทําให
เสียเวลามาก และแรงงานตางดาวหลายคนยังไมไดรับบัตร ทําใหไมสามารถแสดงกับเจาหนาที่เมื่อ
มีการตรวจสอบได แรงงานตางดาวหลายคนจึงตองถูกปรับเนื่องจากไมมีใบอนุญาตทํางานมาแสดง 
เจาหนาที่มากกวาครึ่งจึงเห็นวาควรใหกรมการจัดหางานผลิตใบอนุญาตทํางานเองแยกออกจาก
กรมการปกครอง หรือหากใหกรมการปกครองผลิตใบอนุญาตก็ควรใหกรมการปกครองแยกบัตร
ใหแตละเขตพื้นที่ และดําเนินการใหรวดเร็วกวาที่เปนอยูในปจจุบัน และกรมการจัดหางานควรจะมี
การประสานขอมูลการผลิตใบอนุญาตกับกรมการปกครองอยางใกลชิดโดยเฉพาะระบบสารสนเทศ
ของทั้งสองหนวยงานตองใหสามารถเชื่อมโยงขอมูลและผลิตใบอนุญาตไดทันที 
 ดานนายจาง 
 1.  ระยะเวลาในการดําเนินการ นายจางมากกวาครึ่งเห็นวาระยะเวลาที่กําหนดให
ดําเนินการจดทะเบียนแรงงานตางดาวหรือตออายุใบอนุญาตทํางานเพียง 30 วัน เปนระยะเวลาสั้น
เกินไปเพราะระยะเวลา 30 วันนับรวมทั้งวันหยุดและวันนักขัตฤกษดวย ซ่ึงนายจางสวนใหญตอง
ประกอบธุรกิจจึงมีเวลาไปดําเนินการคอนขางจํากัด ประกอบกับแรงงานตางดาวตองทํางาน
กลางวันไมสามารถมาดําเนินการไดในวันธรรมดา และไมสามารถมาดําเนินการในวันหยุดได
เพราะเจาหนาที่ไมเปดใหบริการ  ประกอบกับความลาชาจากการดําเนินการของหนวยงานที่
เกี่ยวของ เชนการตรวจสุขภาพหรือออกใบรับรองแพทยลาชาทําใหมาดําเนินการไมทัน จึงควรจะ
ใหเวลานายจางประมาณ 45 - 60 วัน ซ่ึงจะทําใหนายจางไดมีเวลาเตรียมการไดสะดวกยิ่งขึ้น    
เพราะแตละขั้นตอนตองใชเวลาในการติดตอนานมาก แตนายจางไมถึงครึ่งเห็นวาระยะเวลา 30 วัน 
มีความเหมาะสมแลวเพราะจะไดทําใหนายจางกระตือรือรนในการมาจดทะเบียน 
 2. ขั้นตอนกระบวนการในการดําเนินการ ไดแก 
  2.1 ขั้นตอนการยื่นขอโควตา นายจางมากกวาครึ่งเห็นวาการกําหนดใหนายจางที่จาง
แรงงานตางดาวตองขอโควตากอนการจางแรงงานตางดาว โดยกําหนดใหนายจางสามารถขอ
โควตาตลอดเวลา และในกรณีนายจางเปนนิติบุคคล กําหนดใหยื่นขอ ณ สํานักงานใหญอยางเดียว 
นั้น มีความเหมาะสมแลว เพราะรัฐบาลจะไดทราบปญหาความตองการแรงงานตางดาวได         
อยางถูกตอง และการกําหนดใหนายจางสามารถยื่นขอโควตาไดตลอดเวลาเปนการเปดโอกาส    
และอํานวยความสะดวกใหแกนายจางผูตองการแรงงานและเปนการควบคุมปริมาณแรงงาน       
ตางดาวดวย 
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  2.2 ขั้นตอนการเคลื่อนยายแรงงานตางดาวขามจังหวัด  การเปลี่ยนทองที่หรือ
สถานที่ทํางานขามจังหวัด หรือการขออนุญาตไปทํางานยังทองที่อ่ืนรวมทั้งขั้นตอนการขออนุญาต
แรงงานไปทํางานหลายทองที่ นายจางมากกวาครึ่งเห็นวาเปนขั้นตอนการขออนุญาตที่ยุงยาก
ซับซอน ตองติดตอหลายหนวยงานทําใหตองใชเวลามาก และตองใชเอกสารมากควรดําเนินการ
แบบศูนยบริการเบ็ดเสร็จ หรือในกรณีการยายใหสามารถแจงยายปลายทางไดโดยไมตองไปทําการ
ยายที่ตนทาง เพราะการยายทางทะเบียนราษฎรไมคอยไดรับความสะดวกจากเจาหนาที่ที่ใหบริการ
เนื่องจากเจาหนาที่จะใหบริการในชวงเวลาหลังจากใหบริการคนไทยหมดแลว 
  2.3 ขั้นตอนการเปลี่ยนนายจาง การกําหนดเงื่อนไขของการอนุญาตใหเปลี่ยนนายจาง
ของแรงงานตางดาวไว 4 ขอ คือ นายจางเดิมเสียชีวิต  นายจางเลิกกิจการหรือเลิกจาง นายจางลมละลาย 
นายจางกระทําทารุณหรือไมปฏิบัติตามกฎหมายคุมครองแรงงาน นายจางมากกวาครึ่งเห็นวาเงื่อนไข
เหลานี้เหมาะสมแลวเพราะจะทําใหแรงงานตางดาวไมเปลี่ยนยายนายจางบอยเกินไปและเปนการ
ปองกันมิใหแรงงานตางดาวที่ตออายุใบอนุญาตทํางานแลวหนีไปทํางานกับนายจางรายอืน่ นอกจากนี้
ยังยุติธรรมตอแรงงานตางดาวเพราะใหสิทธิแกแรงงานตางดาวจะไดไมถูกกดขี่และยุติธรรมกับ
นายจางหากลูกจางฟองรองวาถูกนายจางกระทําการทารุณก็จะตองมีการตรวจสอบพิสูจนกันซึ่งจะ
ยุติธรรมตอนายจางและลูกจาง 
  2.4 ขั้นตอนการออกใบอนุญาตทํางาน นายจางทั้งหมดเห็นวาเปนขั้นตอนที่มีปญหา
ตอการจางแรงงานตางดาวของนายจาง เนื่องจากใบอนุญาตทํางานออกลาชาทําใหไมมีใบอนุญาต
ทํางานไปแสดงกับเจาหนาที่ฝายปราบปรามเมื่อมีการตรวจสอบจึงมักถูกจับกุมดําเนินคดีอยู
บอยครั้ง 
 4. การใหบริการของเจาหนาท่ี สถานที่ และคาใชจายในการจดทะเบียนแรงงานตางดาว
หลบหนีเขาเมือง 
 ดานเจาหนาท่ี 
 1. การใหบริการของเจาหนาท่ี  เจาหนาที่มากกวาครึ่งเห็นวาการใหบริการของเจาหนาที่
ไดมีการปฏิบัติตามระเบียบขั้นตอน โดยการยึดระเบียบกฎหมายเปนหลักและใหบริการอยางเสมอ
ภาคเทาเทียมกัน แตไมไดเครงครัดมากนักโดยการดําเนินการจะใชดุลยพินิจเปนบางเรื่องแตอยู
ภายใตกรอบของกฎหมาย เนื่องจากคูมือการปฏิบัติไมชัดเจน และเปนการแกไขปญหาเฉพาะหนา
เทานั้น  เชน เร่ืองเอกสารของนายจางและคนตางดาวบางนายจางและคนตางดาวไมไดเตรียมมาก็จะ
พิจารณาความจําเปน เอกสารบางอยางไมจําเปนก็ผอนปรนใหโดยจะรับเรื่องไวแลวแจงใหนํา
เอกสารมาเพิ่มเติมในภายหลัง เปนตน นอกจากนี้เจาหนาที่มากกวาครึ่งเห็นวาตนเองมีความเขาใจ
ในนโยบาย กฎหมาย ระเบียบขั้นตอนในการปฏิบัติงานเนื่องจากไดมีการปฏิบัติดานแรงงาน       
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ตางดาวอยางตอเนื่อง และคิดวามีความชํานาญพอสมควรไมมีปญหาในการปฏิบัติงาน แตระเบียบ
ขั้นตอนบางเรื่องไมมีรายละเอียดตองเสียเวลาประสานกับหนวยงานที่เกี่ยวของทําใหเกิดความลาชา
แตเจาหนาที่ไมถึงครึ่งเห็นวานโยบาย กฎหมาย ระเบียบขั้นตอนตางๆ บางประเด็นยังไมชัดเจนจึง
ทําใหยังไมคอยเขาใจในนโยบาย กฎหมาย ระเบียบขั้นตอนในการปฏิบัติงาน  
 สําหรับการปฏิบัติงานนั้น เจาหนาที่มากกวาครึ่งไดรับการอบรมชี้แจงการปฏิบัติงานกอน
การดําเนินการจริง โดยหนวยงานไดซักซอมความเขาใจในการปฏิบัติงานกอนปฏิบัติจริงใหแก
เจาหนาที่ ตลอดจนการจัดประชุมแบงหนาที่และวางแผนรวมกัน และการอบรมจากสวนกลาง เพื่อ
ช้ีแจงใหเจาหนาที่ทราบ  ตลอดจนการมีหนังสือส่ังการแจงเวียนใหทราบทุกเรื่องที่มีการ
เปลี่ยนแปลง แตมีเจาหนาที่ไมถึงครึ่งยังไมเคยไดเขารับการอบรมเนื่องจากเพิ่งยายมาปฏิบัติหนาที่ 
 2. สถานที่ในการใหบริการ  เจาหนาที่มากกวาครึ่งเห็นวามีความสะดวกพอสมควรเพราะ
สํานักงานเขตพื้นที่ที่ใหบริการสวนใหญตั้งอยูในศูนยการคา และอาคารเชา ซ่ึงมีพื้นที่ความกวางขวาง
พอสมควร สามารถรองรับผูมาติดตอไดอยางสะดวกสบายในชวงเวลาการใหบริการปกติ แตจะ       
คับแคบแออัดบางเฉพาะในชวงเวลาที่มีผูมาติดตอรับบริการจดทะเบียนแรงงานตางดาวจํานวนมาก 
โดยเฉพาะสัปดาหสุดทายของการใหบริการอาจทําใหที่นั่งไมเพียงพอบาง แตสวนใหญก็ถือวา
สะดวกดีทั้งในเรื่องการเดินทางมาติดตอเนื่องจากมีรถเมลผานหลายสายและสะดวกในการจอดรถ 
แตมีเจาหนาที่ไมถึงครึ่งเห็นวาบางเขตพื้นที่ที่ไมไดตั้งอยูในศูนยการคาอาจจะไมสะดวกตอการ
เดินทางมาติดตอเนื่องจากรถเมลไมคอยผานและสถานที่จอดรถมีนอยเกินไป  
 สําหรับการจัดพื้นที่ในการบริการ เจาหนาที่ทั้งหมดเห็นวาไดมีการจัดสํานักงานหรือจัด
พื้นที่ในการใหบริการอยางเหมาะสม โดยมีการจัดแผนกประชาสัมพันธ เพื่อตรวจสอบเอกสาร 
จัดเรียงเอกสาร แจกบัตรคิว รวมถึงชวยช้ีแนะนายจางและแรงงานตางดาวในการกรอกเอกสารตางๆ 
มีการจัดบอรดประชาสัมพันธขั้นตอนการดํา เนินการทุกขั้นตอน  และมีการจัดเอกสาร
ประชาสัมพันธ แบบฟอรมตางๆ เพื่ออํานวยความสะดวกแกนายจางและแรงงานตางดาว 
 3. คาใชจายในการดําเนินการ  เจาหนาที่มากกวาครึ่งเห็นวาคาใชจายในการจดทะเบียน
แรงงานตางดาว หรือคาธรรมเนียมการจดทะเบียนแรงงานตางดาวจํานวน3,800 บาทตอคนตอป  
เปนคาธรรมเนียมที่เหมาะสมและไมแพงเกินไป เพราะเปนคาใชจายตอป แตเจาหนาที่ไมถึงครึ่ง
เห็นวาคาธรรมเนียมแพงเกินไปโดยเฉพาะคาประกันสุขภาพ จํานวน 1,300 บาทตอป ซ่ึงแรงงาน
ตางดาวสวนมากไมคอยไดใชจึงเห็นควรปรับลดลงคาธรรมเนียมสวนนี้ลง 
 ดานนายจาง 
 1. การใหบริการของเจาหนาท่ี นายจางมากกวาครึ่งเห็นวาการใหบริการของเจาหนาที่
ขึ้นอยูกับแตละบุคคล บางคนก็ใหบริการดี บางคนก็เขมงวดเกินไป แตเจาหนาที่สวนใหญ
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ใหบริการในการตอบคําถามและใหคําแนะนําอยางดีโดยมีการอธิบายรายละเอียดอยางชัดเจนแตใน
ชวงเวลาที่มีผูมารับบริการจํานวนมากเจาหนาที่จะอธิบายพอสมควรไมสามารถใหรายละเอียด
ไดมากนักเนื่องจากเจาหนาที่มีนอย สําหรับการปฏิบัติของเจาหนาที่สวนใหญจะปฏิบัติโดยยึด
ระเบียบ หลักกฎหมาย และการใชดุลยพินิจประกอบกันซึ่งการใชดุลยพินิจของเจาหนาที่แตละคน
และแตละเขตพื้นที่มักไมตรงกันจึงเปนปญหาตอการดําเนินการของนายจาง แตนายจางไมถึงครึ่ง
เห็นวาการใหบริการของเจาหนาที่บางคนและบางเขตพื้นที่ยังไมดี  ตอบคําถามหรือใหคําแนะนําไม
ชัดเจน  
 2. สถานที่ในการใหบริการ นายจางมากกวาครึ่งเห็นวา สถานที่ในการดําเนินการ
ใหบริการในปจจุบันมีความสะดวกและมีความเหมาะสมอยูแลว สถานที่กวางพอสมควรมีความ
สะดวกตอการมาติดตอขอรับบริการ และมีสถานที่จอดรถไดอยางสะดวก แตบางสถานที่เดินทางมา
ยากเพราะรถเมลไมผานและมีปญหาเรื่องที่จอดรถ  สําหรับการจัดสถานที่บางเขตพื้นที่ จัดสถานที่
ไดดี มีมุมประชาสัมพันธ ปายและบอรดบอกขั้นตอนตางๆ และควรจัดสถานที่ใหเหมือนกันทุก
สํานักงานเขตพื้นที่ อยางไรก็ตามแมวาสถานที่จะกวางพอสมควรแตในชวงการตออายุใบอนุญาต
ทํางานที่มีผูมารับบริการจํานวนมาก สถานที่จะรองรับคนไดไมมาก ทําใหคับแคบ ดังนั้นในชวง
การตออายุใบอนุญาตจึงควรจะจัดสถานที่และเพิ่มบุคลากรใหมากขึ้น 
 3. คาใชจายในการดําเนินการ  นายจางมากกวาครึ่งเห็นวาคาใชจายในการดําเนินการจด
ทะเบียนแรงงานตางดาว ซ่ึงปจจุบันกําหนดอัตราจํานวน 3,800 บาทตอคนนั้น เหมาะสมแลว และ
ไมควรแพงกวานี้ และไมสมควรเพิ่มคาใชจายอยางอื่นอีกเพราะทุกวันนี้นายจางตองสํารองจายไป
ใหแรงงานตางดาวกอน แตนายจางไมถึงครึ่งเห็นวาหากจะเก็บคาใชจายอื่นเพิ่ม เชน จัดเก็บภาษี
รายไดจากแรงงานตางดาว ควรคํานึงถึงภาวะเศรษฐกิจดวยเนื่องจากแรงงานตางดาวมีรายไดนอย 
 5. การประชาสัมพันธการจดทะเบียนแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมือง  
  ดานเจาหนาท่ี 
 1. ขอความการประชาสัมพันธ  เจาหนาที่ทั้งหมดเห็นวาขอความไมชัดเจน ไมจูงใจ 
เนื้อหาไมครอบคลุม การสื่อความหมายไมถูกตองโดยเฉพาะการประชาสัมพันธทางโทรทัศน         
ไมครบทุกสถานี มีการตัดตอขอความเพื่อการนําเสนอทําใหความหมายเปลี่ยนไป นอกจากนี้เห็นวา
ขอประชาสัมพันธทางปายโฆษณาสวนใหญขอความสั้นไมมีการขยายความใหชัดเจนทําใหนายจาง
เขาใจไปอีกแบบไมตรงกับที่ตองการสื่อ เชน นายจางเขาใจวาทางราชการจะจัดหาคนตางดาวใหกับ
นายจาง เปนตน เจาหนาที่ทั้งหมดเห็นวาขอความการประชาสัมพันธควรเปนขอความที่ชัดเจน     
ไมกํากวม ไมตองตีความใหเขาใจงาย แตไมควรใชภาษาชาวบานมากเกินไปเพราะจะทําให          
ไมนาเชื่อถือไมนาสนใจ  ขอความการประชาสัมพันธทางหนังสือพิมพควรใชขอความกะทัดรัดและ
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ควรโฆษณาทางหนังสือพิมพที่ประชาชนนิยมอาน เชน หนังสือพิมพไทยรัฐ เดลินิวส และควร
จะตองใหความสําคัญและพิจารณาวาเมื่อส่ือออกไปแลวจะกอใหเกิดความเขาใจที่คลาดเคลื่อน
สับสนหรือไม เพราะประชาชนยังไมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับแรงงานตางดาวมากนัก เชน      
การจดทะเบียนแรงงานตางดาวใหม และการตออายุใบอนุญาตทํางานแรงงานตางดาวเปนคนละ
กิจกรรมกัน ดังนั้นควรจะตองระมัดระวังการใชคําและขอความตางๆใหถูกตองชัดเจน 
 2. ความถี่ของการประชาสัมพันธ เจาหนาที่ทั้งหมดเห็นวาควรเพิ่มความถี่ในการ
ประชาสัมพันธใหมากขึ้นโดยเฉพาะการประชาสัมพันธทางโทรทัศน และวิทยุ ควรใหเวลา
ออกอากาศมากขึ้นเพื่อใหนายจางไดรับฟงและรับชมไดอยางทั่วถึง และควรดําเนินการทุกวันทาง
สถานีโทรทัศนและวิทยุควรมีทุกชั่วโมง เพราะในการประชาสัมพันธทางโทรทัศนและวิทยุนั้น 
บางครั้งกลุมเปาหมายจะรับฟงหรือรับชมสื่อในเวลาที่แตกตางกัน 
 3. รูปแบบการประชาสัมพันธ เจาหนาที่ทั้งหมดเห็นวารูปแบบการประชาสัมพันธทางสื่อ
ตางๆในปจจุบัน เชน ทางสถานีโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพแผนปายโฆษณามีความเหมาะสมแลว   
แตการประชาสัมพันธโดยการใชแผนปายหรือ แผนปลิว หรือแบนเนอรตาง ๆ ควรติดตั้งตามจุดที่
ผูคนหนาแนน เชน ปายวิ่งตามสี่แยกไฟแดง หรือหางสรรพสินคาตางๆ และควรใชภาษาของแรงงาน
ตางดาวดวยจะทําใหเขาถึงกลุมเปาหมายไดดียิ่งขึ้นโดยควรมีการประชาสัมพันธลวงหนากอนการ
ดําเนินการจดทะเบียนแรงงานตางดาวหรือตออายุใบอนุญาตทํางานแรงงานตางดาวอยางนอย              
2 สัปดาหหรือ 1 เดือน นอกจากนี้ควรประชาสัมพันธในรูปแบบอื่นๆอีกเพื่อใหถึงตัวแรงงานมากที่สุด 
เชน การตรวจเยี่ยมสถานประกอบการ หรือการออกพื้นที่ของเจาหนาที่เพื่อพบปะนายจาง เพื่อให
คําแนะนํา การจัดประชุมชี้แจงนายจาง รวมถึงการประชาสัมพันธไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน 
สํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร กรมการปกครอง สํานักงานตํารวจแหงชาติ และสํานักงานตรวจคน 
เขาเมือง เพื่อใหทราบนโยบายและใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับแรงงานตางดาวและขั้นตอนการ
ปฏิบัติตางๆ เกี่ยวกับการจดทะเบียนแรงงานตางดาวหรือการตออายุใบอนุญาตทํางานแรงงานตางดาว 
เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกัน สําหรับการประชาสัมพันธของสํานักจัดหางานกรุงเทพเขตพื้นที่ 1-10 
เจาหนาที่ทั้งหมด  เห็นวาทุกสํานักงานมีรูปแบบการประชาสัมพันธที่เหมือนกัน เชน มีการทําหนังสือ 
หรือจดหมายไปถึงนายจางที่จางแรงงานตางดาวโดยตรงเพื่อใหดําเนินการพาแรงงานตางดาวมาจด
ทะเบียนหรือตออายุใบอนุญาตทํางานโดยหนังสือหรือจดหมายมีการบอกขั้นตอนและระยะเวลา
ดําเนินการใหนายจางทราบ รวมถึงมีการโทรศัพทแจงนายจางดวย และนอกจากนี้ยังมีการทํา
แบบฟอรม เอกสารแผนปลิว เอกสารคําแนะนําการดําเนินการ การจัดเตรียมเอกสารในการจดทะเบียน
แรงงานตางดาวหรือการตออายุใบอนุญาตทํางาน และจัดทําปายประชาสัมพันธ (ปายผา) ติดหนา
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สํานักงานและหนวยงานภายนอกที่ใกลเคียง รวมทั้งมีการประชาสัมพันธผานทางเวบ็ไซตของกรมการ
จัดหางาน   
 ดานนายจาง 
 1. ขอความการประชาสัมพันธ นายจางมากกวาครึ่งเห็นวาขอความทางสื่อบางสื่อ เชน 
ขอความตัววิ่งทางโทรทัศนใชขอความยังไมชัดเจน ไมเขาใจเพียงแคบอกวาวันที่ในการจดทะเบียน
แรงงานตางดาวและหมายเลขโทรศัพทใหติดตอ และนอกจากนี้ขอความที่ใชประชาสัมพันธในสื่อ
อ่ืนๆ ก็ยังไมคอยชัดเจนเรื่องของเวลาดําเนินการทําใหนายจางสับสนพอสมควร นายจางมากกวา
คร่ึงจะสอบถามจากเจาหนาที่ หรือสอบถามกันเองทําใหพอจะเขาใจบางบางขั้นตอน แตนายจางไม
ถึงครึ่งเห็นวาขอความทางการประชาสัมพันธทางสื่อตางๆในปจจุบันเหมาะสมแลว 
 2. ความถี่ของการประชาสัมพันธ นายจางมากกวาครึ่งเห็นวามีการประชาสัมพันธที่
กระชั้นชิด และการประชาสัมพันธนอยเกินไป ทําใหนายจางรับทราบขอมูลไมทั่วถึง นายจางตอง
ติดตามขาวสารเองบางรายกวาจะรูวามีการเปดดําเนินการก็หมดเวลาแลว จึงเสนอใหมีการ
ประชาสัมพันธทางสื่อตางๆ ลวงหนาอยางนอย 1 เดือนโดยเฉพาะการประชาสัมพันธทางโทรทัศน
ใหดําเนินการประชาสัมพันธใหมากขึ้นมากกวาการใชตัววิ่งในชวงเวลาเชาและเย็น  
 3. รูปแบบการประชาสัมพันธ นายจางมากกวาครึ่งเห็นวารูปแบบการประชาสัมพันธ
สวนใหญมีความเหมาะสมทั้งการประชาสัมพันธโทรทัศน  วิทยุ  หนังสือพิมพ  และปาย
ประชาสัมพันธขนาดใหญ  แตส่ือที่นายจางมากกวาครึ่งเห็นวารับรูขอมูลขาวสารไดอยางรวดเร็ว
และตรงตัวมากที่สุดคือ โทรทัศนเพราะรับชมไดสะดวกและมีโอกาสดูมากกวาสื่ออ่ืน ๆ นอกจากนี้
จะเปนจดหมายจากทางราชการ และการโทรศัพทสอบถามจากเจาหนาที่โดยตรงซึ่งการสอบถาม
เจาหนาที่โดยตรงสามารถสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมได แตนายจางไมถึงครึ่งเห็นวาการโทรศัพท
สอบถามจากเจาหนาที่โดยตรงจะโทรศัพทติดตอยาก และการตอบคําถามของเจาหนาที่ยังไมชัดเจน 
เจาหนาที่แตละคนใหขอมูลไมตรงกัน ตอบคําถามไมเหมือนกัน 
 6.  ปญหาอุปสรรคอื่น ๆ และขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจดทะเบียนแรงงานตางดาว
หลบหนีเขาเมือง 
 ดานเจาหนาท่ี 
 1.  ปญหาการหลบหนีนายจางของแรงงานตางดาว เจาหนาที่มากกวาครึ่งเห็นวา ผลการ
ดําเนินการจดทะเบียนแรงงานตางดาวลดลงทุกปเนื่องจากมีแรงงานตางดาวหลุดออกนอกระบบ
ผอนผันหรือหายไปจากระบบผอนผันกลายเปนแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมือง (เถ่ือน) ซ่ึงมี
สาเหตุมาจากการที่แรงงานตางดาวหลบหนีนายจาง หรือเปลี่ยนนายจางโดยไมขออนุญาตมีการทํา
ผิดเงื่อนไขการเคลื่อนยายขามจังหวัดโดยไมขออนุญาต และมีการลักลอบกลับออกไปนอกประเทศ 
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หรือการไมมาดําเนินการตามระยะเวลาที่กําหนดจึงมาตออายุใบอนุญาตทํางานไมได ทําใหการ
ไดรับผอนผันสิ้นสุดลงกลายสถานะเปนแรงงานตางดาวเถื่อนอยูนอกระบบ จํานวนแรงงานตางดาว
ในระบบผอนผันจึงลดลง แตเจาหนาที่ไมถึงครึ่งเห็นวามาจากผลกระทบ  ทางเศรษฐกิจทําให
นายจางไมมีเงินจาง และอาจเพราะนายจางยังขาดความรูความเขาใจในการจางแรงงานตางดาวไมรู
วิธีการขั้นตอนการดําเนินการวาตองทําอยางไร จึงไมพาแรงงานตางดาวมาตออายุใบอนุญาตทํางาน 
 2.  ปญหาขั้นตอนการดําเนินการที่เก่ียวของกับหนวยงานอื่น เจาหนาที่มากกวาครึ่ง   
เห็นวา ขั้นตอนการดําเนินการที่ เกี่ยวของกับหนวยงานอื่นเปนสาเหตุหนึ่งที่มีผลตอการมา            
จดทะเบียนแรงงานตางดาว เนื่องจากเจาหนาที่มักไมคอยกระตือรือรนในการใหบริการจึงทําใหเกิด
ความลาชา เชน การตรวจสุขภาพของโรงพยาบาลตางๆ การยายทางทะเบียนราษฎรคนตางดาว หรือ
การออกใบอนุญาตทํางาน นอกจากนี้ยังมีปญหาเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอรที่ลาชาระบบขอมูล   
ขาดการเชื่อมโยงกัน เปนตน 
 3.  ปญหาการรองเรียน รองทุกขของนายจางผูประกอบการ เจาหนาที่มากกวาครึ่ง     
เห็นวานายจางมีการรองเรียนเกี่ยวกับขั้นตอนการดําเนินการตองติดตอหลายครั้งโดยเฉพาะการ
ใหบริการในชวงเวลาที่มีผูมาใชบริการจํานวนมาก และจะรองเรียนเรื่องสถานที่ในการจอดรถ      
ไมเพียงพอโดยมีการโทรศัพทมาตอวาแตไมมีคํารองทุกขหรือรองเรียนที่เปนลายลักษณอักษร
เกี่ยวกับการใหบริการของเจาหนาที่ 
 4.  ขอเสนอแนะ  เจาหนาที่ไดใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจดทะเบียนแรงงานตางดาว
หลบหนีเขาเมือง ดังนี้ 
    4.1 ดานนโยบายการบริหารจัดการแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมือง ควรมีการ 
บูรณาการหนวยงานภาครัฐทุกสวน เขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง ความมั่นคง สาธารณสุข โดยคํานึงถึงผลประโยชนของประเทศชาติเปนหลัก และควรลด
และจํากัดจํานวนแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมืองในพื้นที่กรุงเทพมหานครใหเหมาะสม ดวยการ
ดําเนินการเขาสูระบบการปรับเปลี่ยนสถานะภาพใหเปนแรงงานตางดาวถูกกฎหมาย และนําเขา
แรงงานตางดาวอยางถูกกฎหมาย  
    4.2 ดานขั้นตอนการดําเนินการ ไมควรดําเนินกิจกรรมหลายๆอยางพรอมๆกัน เชน
ไมควรเปดจดทะเบียนแรงงานตางดาวรายใหม พรอมกับการตออายุใบอนุญาตทํางานของแรงงาน
ตางดาวรายเดิม เพราะนอกจากนายจางและแรงงานตางดาวจะสับสนแลว ยังสรางความยุงยากแก
เจาหนาที่ในการปฏิบัติงานดวยเพราะเปนกิจกรรมที่ไมเหมือนกัน 
    4.3 ดานการใหบริการของเจาหนาที่ ควรมีการจัดอบรมใหแกเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน
เพื่อใหมีการปฏิบัติเปนแนวทางเดียวกัน 
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    4.4 ดานการออกใบอนุญาตทํางาน ควรแยกการผลิตใบอนุญาตทํางานออกจากบัตร
ประจําตัวคนตางดาว โดยใหกรมการจัดหางานผลิตใบอนุญาตทํางานเอง แตหากใหกรมการ
ปกครองผลิตใบอนุญาตก็ควรใหรวดเร็วกวาที่เปนอยูโดยการประสานขอมูลในระบบสารสนเทศ
ของทั้งสองหนวยงานใหสามารถเชื่อมโยงขอมูลและผลิตใบอนุญาตไดทันที 
    4.5  ดานการประชาสัมพันธควรประชาสัมพันธในรูปแบบอื่น ๆ ดวย เชน การตรวจ
เยี่ยมสถานประกอบการ หรือการออกพื้นที่เพื่อพบปะนายจาง และการจัดประชุมนายจาง รวมถึง
การประชาสัมพันธไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของ เปนตน 
    4.6 ดานการจางแรงงานตางดาว นายจางควรเขามารับผิดชอบเกี่ยวกับแรงงาน       
ตางดาวทั้งกอนการจาง ขณะจาง และหลังการเลิกจาง โดยควรดําเนินการตามกฎหมายอยาง
เครงครัด ดวยการดูแลสวัสดิการตางๆ ตามกฎหมาย สอดสองดูแลแรงงานตางดาวที่เขามาโดยไม
ถูกกฎหมายโดยการไมรับเขาทํางาน และยอมรับโทษหากมีการกระทําผิดตามกฎหมาย รวมทั้งให
ความรวมมือกับเจาหนาที่ในการใหขอมูลเมื่อเลิกจางแรงงานตางดาวแลว ตลอดจนเขารวมประชุม
เพื่อรับฟงขอช้ีแจงขอกฎหมายตาง ๆ และเสียภาษีการจางแรงงานตางดาว  
 ดานนายจาง 
 1. ปญหาการหลบหนีนายจางของแรงงานตางดาว นายจางมากกวาครึ่งเห็นวาในการ
ดําเนินการจดทะเบียนแรงงานตางดาวทุกปมีการหลบหนีนายจางของแรงงานตางดาวทําใหแรงงาน   
ตางดาวในระบบผอนผันลดลง ซ่ึงมาจากหลายสาเหตุ เชน การมีชวงเวลาดําเนินการจํากัด ขั้นตอนการ
ดําเนินการยุงยาก นายจางขาดความรูความเขาใจในการเตรียมเอกสาร นายจางไมทราบเรื่องหรือลืม 
นายจางไมตอใบอนุญาตใหเพราะไมตองการใหเปลี่ยนไปทํางานกับนายจางอื่น ไมอยากเสียคาใชจาย
ในการขอใบอนุญาตทํางานหรือตรวจสุขภาพ  และการไมไดรับใบอนุญาตทันทีทําใหถูกเจาหนาที่
ตํารวจจับ จึงทําใหนายจางไมอยากมาดําเนินการเพราะดําเนินการถูกตองก็ยังถูกเจาหนาที่จับกุมไม
ตางจากผูที่ไมมาดําเนินการใหถูกตอง แตนายจางไมถึงครึ่งเห็นวาปญหามาจากแรงงานตางดาวเอง     
มีความรูมากขึ้นจึงมีการเปลี่ยนนายจางบอย และแรงงานตางดาวสวนหนึ่งเดินทางกลับบานตนเอง 
และการปฏิบัติของเจาหนาที่ไมเครงครัด ทําใหนายจางและคนตางดาวไมปฏิบัติตามกฎหมาย             
มีเจาหนาที่ทุจริตโดยใหความคุมครองและเรียกเก็บสวยเปนรายเดือนหรือมีการปลอมแปลง
ใบอนุญาตทํางาน เปนตน 
 2. ปญหาขั้นตอนการดําเนินการที่เก่ียวของกับหนวยงานอื่น นายจางมากกวาครึ่งเห็นวา
ขั้นตอนการดําเนินการที่เกี่ยวของอื่นๆ เชน การทําทะเบียนราษฎรคนตางดาว การแจงยายที่อยู      
การขอคัดสําเนาเอกสารตางๆเปนขั้นตอนที่ยุงยากมากและรอนาน  เจาหนาที่ไมคอยเต็มใจ
ใหบริการจึงตองการใหทางราชการมีการจัดระบบการดําเนินการใหมีขั้นตอนที่งายขึ้น เชน เปดให
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มีการจดทะเบียนทั้งป และใหมีการประสานงานการออกใบอนุญาตทํางานจากกรมการปกครองให
รวดเร็วขึ้น รวมทั้งประสานเจาหนาที่ตํารวจเพื่อไมใหมีการจับกุมในระหวางรอรับใบอนุญาต
ทํางาน 
 3. ขอเสนอแนะ นายจางไดใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจดทะเบียนแรงงานตางดาว
หลบหนีเขาเมือง ดังนี้ 
  3.1 ดานนโยบายการบริหารจัดการแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมือง ควรเปดจด
ทะเบียนแรงงานตางดาวทุกป โดยดูจากสภาพความตองการจริงของนายจางและประเภทของธุรกิจ
แตละชนิด และควรเปดใหจดทะเบียนแรงงานตางดาวเฉพาะในกิจการที่แรงงานไทยไมทํา และควร
ใหนายจางเขามามีสวนรวมในการแสดงขอคิดเห็นตางๆดวย เนื่องจากนายจางยอมจะรูสาเหตุขอดี
ขอเสียเกี่ยวกับการจางแรงงานตางดาวมากกวาเจาหนาที่  
  3.2 ดานขั้นตอนการดําเนินการ  ควรดําเนินการแบบศูนยบริการเบ็ดเสร็จ ในกรณี
การยายใหสามารถแจงยายปลายทางไดโดยไมตองไปทําการยายที่ตนทาง เพราะการยายทาง
ทะเบียนราษฎรไมคอยไดรับความสะดวกจากเจาหนาที่ที่ใหบริการเนื่องจากเจาหนาที่จะใหบริการ
ในชวงเวลาหลังจากใหบริการคนไทยหมดแลว 
  3.3 ดานการใหบริการของเจาหนาที่ ในชวงการตออายุใบอนุญาตควรเพิ่มเจาหนาที่
ใหมากขึ้น และควรจัดสถานที่ใหเหมือนกันทุกสํานักงานเขตพื้นที่  
  3.4 ดานการออกใบอนุญาตทํางาน ควรมีการประสานงานการออกใบอนุญาตทํางาน
จากกรมการปกครองใหรวดเร็วขึ้น รวมทั้งประสานเจาหนาที่ตํารวจเพื่อไมใหมีการจับกุมใน
ระหวางรอรับใบอนุญาตทํางาน 
  3.5 ดานการประชาสัมพันธ ควรประชาสัมพันธทางสื่อตางๆ ลวงหนาอยางนอย       
1 เดือน และประชาสัมพันธทางโทรทัศนใหมากขึ้นมากกวาการใชตัววิ่งในชวงเวลาเชาและเย็น
รวมทั้งควรมีการประชาสัมพันธใหความรู ความเขาใจกับผูประกอบการในการจางแรงงานตางดาว 
  3.6  ดานการจางแรงงานตางดาว นายจางควรรับผิดชอบตอสังคมและประเทศ โดย
การรับเฉพาะแรงงานตางดาวที่ถูกตองตามกฎหมายเขาทํางาน และควรปฏิบัติตามกฎหมาย โดยการ
ดูแลความเปนอยูแรงงานตางดาวใหเหมือนแรงงานไทย ช้ีแจงการปฏิบัติตนในประเทศไทยไมให
แรงงานตางดาวทําใหบานเมืองเสียหาย ซ่ึงจะชวยปองกันและลดปญหาแรงงานเถื่อนที่จะเขามา
สรางภาระทางสังคมใหกับประเทศไทย  
 จากผลการวิเคราะหขอมูลขางตนจะเห็นไดวาทั้งเจาหนาที่และนายจางมีความเห็น
สอดคลองกันเกี่ยวกับกระบวนการจดทะเบียนแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมืองในประเด็นตาง ๆ 
ดังนี้ 
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 1. ดานนโยบาย  เจาหนาที่และนายจางมีความเห็นสอดคลองกันวานโยบายการ           
จดทะเบียนแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมืองในป 2551 มีความเหมาะสมเนื่องจากเปนนโยบาย   
ผอนผันใหแรงงานตางดาวอยูในราชอาณาจักรไดเปนการชั่วคราวไมเกิน 2 ป ทําใหเจาหนาที่          
ผูปฏิบัติสามารถวางแผนเตรียมการลวงหนาได และแรงงานตางดาวสามารถทํางานไดเต็มที่ไมตอง
ระวังการถูกจับกุมจากเจาหนาที่ 
 2. ดานกฎหมายและระเบียบปฏิบัติ  เจาหนาที่และนายจางมีความเห็นสอดคลองกันวา
ระเบียบปฏิบัติบางอยางสรางความยุงยากและเปนปญหาในการดําเนินการ เชน ระเบียบปฏิบัติ
เกี่ยวกับการเคลื่อนยายแรงงานขามเขตจังหวัด การขอเปลี่ยนนายจางหรือเปล่ียนทองที่การทํางาน  
ซ่ึงมีขอกําหนดคอนขางยุงยากและใชระยะเวลาในการดําเนินการเปนเวลานาน 
 3. ดานขั้นตอนการขอโควตา เจาหนาที่และนายจางมีความเห็นสอดคลองกันวาการ
กําหนดใหนายจางตองยื่นขอโควตากอนมีความเหมาะสม 
 4. ดานขั้นตอนการเคลื่อนยายแรงงานขามเขตจังหวัด เจาหนาที่และนายจาง มีความเห็น
สอดคลองกันวาเปนขั้นตอนที่สรางความยุงยากตอการปฏิบัติเนื่องจากตองติดตอหลายหนวยงาน
และเจาหนาที่บางแหงไมเขาใจและไมเต็มใจในการใหบริการทําใหนายจางตองไปติดตอหลายครั้ง
และใชระยะเวลาในการดําเนินการเปนเวลานาน 
 5. ดานเงื่อนไขการเปลี่ยนนายจาง ซ่ึงกําหนดไว4 ขอ คือ นายจางเสียชีวิต นายจางเลิก
กิจการ นายจางลมละลาย และนายจางกระทําทารุณหรือไมปฏิบัติตามกฎหมายคุมครองแรงงาน
เจาหนาที่และนายจางมีความเห็นสอดคลองกันวาเปนเงื่อนไขที่เหมาะสม และยุติธรรมตอทั้ง
นายจางและลูกจาง 
 6. ดานขั้นตอนการออกใบอนุญาตทํางาน เจาหนาที่และนายจางมีความเห็นสอดคลอง
กันวาเปนขั้นตอนที่เปนปญหาตอการจางแรงงานตางดาว เนื่องจากใบอนุญาตทํางานออกลาชา      
ทําใหไมมีใบอนุญาตทํางานไปแสดงกับเจาหนาที่เมื่อมีการตรวจสอบ 
 7. ดานการใหบริการของเจาหนาที่  เจาหนาที่และนายจางมีความเห็นสอดคลองกันวา
เจาหนาที่จะปฏิบัติตามระเบียบขั้นตอนแตก็มีการใชดุลยพินิจ ซ่ึงแตละคนจะใชดุลพินิจไม
เหมือนกันจึงเปนปญหาตอการดําเนินการของนายจาง 
 8. ดานสถานที่ในการใหบริการ เจาหนาที่และนายจางมีความเห็นสอดคลองกันวา
สถานที่ในการใหบริการมีความเหมาะสม สะดวกตอการมารับบริการเนื่องจากสวนใหญตั้งอยูใน
ศูนยการคา และมีการจัดแบงพื้นที่ในการใหบริการเปนแผนกตางๆ โดยมีปายขอความบอกขั้นตอน
ชัดเจนเพื่ออํานวยความสะดวกใหกับผูมาติดตอ 
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 9. ดานคาใชจายในการดําเนินการ เจาหนาที่และนายจางมีความเห็นสอดคลองกันวา
คาใชจายในการจดทะเบียนแรงงานตางดาวจํานวน 3,800.บาท/คน/ตอป มีความเหมาะสม 
 10. ดานการประชาสัมพันธการจดทะเบียนแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมือง เจาหนาที่
และนายจางมีความเห็นสอดคลองกันวา ขอความการประชาสัมพันธยังไมชัดเจนไมจูงใจ เนื้อหาไม
ครอบคลุม ความถี่การประชาสัมพันธนอยเกินไปและควรมีการประชาสัมพันธในรูปแบบอื่นๆ ดวย 
 11. ดานปญหาอุปสรรคอื่นๆ เจาหนาที่และนายจางมีความเห็นสอดคลองกันวาการ
หลบหนีนายจางของแรงงานตางดาวเปนปญหาสําคัญที่ทําใหแรงงานตางดาวหายไปจากระบบการ
ผอนผัน 
 
ตอนที่ 3  แนวทางการจัดทํายุทธศาสตรการพัฒนากระบวนการจดทะเบียนแรงงานตางดาว

หลบหนีเขาเมือง 
 จากผลการวิเคราะหขอมูลขางตนพบวากระบวนการจดทะเบียนแรงงานตางดาวหลบหนี 
เขาเมืองสัญชาติพมา ลาว และกัมพูชา ยังไมมีประสิทธิภาพมากนัก เนื่องจากมีการดําเนินการทั้ง
ดานนโยบาย กฎหมาย ระเบียบปฏิบัติที่มีขั้นตอนดําเนินการตาง ๆ ที่คอนขางยุงยาก รวมท้ังการ
ใหบริการของเจาหนาที่ ตลอดจนการประชาสัมพันธ ซ่ึงสงผลตอการมาดําเนินการจดทะเบียนของ
แรงงาน ตางดาว ดังนั้นเพื่อใหกระบวนการจดทะเบียนแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมืองสัญชาติ
พมา ลาว และกัมพูชา มีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากขึ้น ผูศึกษาวิจัยจึงเสนอแนวทางการ
จัดทํายุทธศาสตรการพัฒนากระบวนการจดทะเบียนแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมือง ดังนี้ 
 1. ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบการดําเนินงานการจดทะเบียนแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมือง 
  1.1 เปาประสงค  เพื่อใหกระบวนการจดทะเบียนแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมืองมี
ประสิทธิภาพ มีระเบียบปฏิบัติที่ชัดเจนใหเจาหนาที่ทุกระดับปฏิบัติเปนแนวทางเดียวกัน มีขั้นตอน
ดําเนินการที่สะดวก และนายจางผูประกอบการที่มารับบริการมีความพึงพอใจ 
  1.2 กลยุทธหลัก  

    1. การทบทวน ปรับปรุง กฎระเบียบ แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจดทะเบียน
แรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมือง 

    2. การปรับปรุงขั้นตอนการใหบริการและลดเอกสารเกี่ยวกับการจดทะเบียน
แรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมือง 
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    3. การเสริมสรางความรวมมือระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของและสรางความ
โปรงใสในการปฏิบัติงาน 

  1.3 โครงการ/กิจกรรม 
    1.  โครงการสํารวจ ปรับปรุง แกไขกฎระเบียบ และจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับการจดทะเบียนแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมือง 
    2.  โครงการปรับปรุงและพัฒนาขั้นตอนกระบวนการดําเนินงานการจด
ทะเบียนแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมือง 
    3.  โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการแกเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานของหนวยงานที่
เกี่ยวของ 
   1.4 ตัวชี้วัด/ เปาหมาย 
     1.  รอยละของกฎ ระเบียบ แนวปฏิบัติที่มีการปรับปรุงแกไข (รอยละ 80 ของ
กฎระเบียบที่มีอยู) 
     2.  รอยละของขั้นตอนการปฏิบัติงานและเอกสารที่ลดลง (รอยละ 50 ของ
เอกสารที่ใชอยู) 
     3.  รอยละของความพึงพอใจของนายจางที่มารับบริการ (รอยละ 80) 
     4.  ระดับความสําเร็จของการสรางความรวมมือ (ระดับ 5) 
  2. ยุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากรและองคกร 
   2.1 เปาประสงค เพื่อใหเจาหนาที่และบุคลากรภายในองคกรไดรับการพัฒนาเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน มีจิตใจในการใหบริการดวยความโปรงใส และปฏิบัติงานเปนแนวทาง
เดียวกัน 
   2.2 กลยุทธหลัก 
     1.  การเรงรัดพัฒนาเจาหนาที่ใหมีความรู เพิ่มทักษะทางวิชาการและเสริมสราง
ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานดานการจดทะเบียนแรงงานตางดาว 
     2.  การตรวจติดตามผลการปฏิบัติงานการจดทะเบียนแรงงานตางดาว 
   2.3 โครงการ/กิจกรรม 
      1.  โครงการฝกอบรมและสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อเพิ่มพูนความรูและทักษะ
ในการปฏิบัติงานใหแกเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานแรงงานตางดาว 
      2.  โครงการตรวจและติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจดทะเบียน
แรงงานตางดาว 
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   2.4 ตัวชี้วัด / เปาหมาย 
      1.  รอยละของเจาหนาที่ที่ไดรับการฝกอบรมสามารถปฏิบัติงานเปนแนวทาง
เดียวกันเพิ่มขึ้น(รอยละ 80) 
      2.  แผนการติดตามประเมินผลในเชิงสัมฤทธิ์ และการออกตรวจติดตาม
ประเมินผลอยางนอย 6 คร้ัง/ป 
 3. ยุทธศาสตรการพัฒนาการประชาสัมพันธการจดทะเบียนแรงงานตางดาว 
  3.1 เปาประสงค  เพื่อใหนายจางผูประกอบการและประชาชนทั่วไปไดรับทราบ
ขอมูลขาวสารการจดทะเบียนแรงงานตางดาวที่ถูกตองชัดเจน และสามารถปฏิบัติตามขั้นตอนการ
จดทะเบียนแรงงานตางดาวไดอยางถูกตองเพื่อเปนการลดการใชแรงงานตางดาวผิดกฎหมาย 
  3.2 กลยุทธหลัก 
   1. เสริมสรางความเขาใจแกนายจางผูประกอบการและประชาชนทั่วไปในการ
ใชแรงงานตางดาวอยางถูกกฎหมาย 
   2. ตรวจเยี่ยมสถานประกอบการเพื่อใหคําแนะนําเกี่ยวกับการดําเนินการที่
ถูกตองในการจางแรงงานตางดาว 
   3. สัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อใหความรูเกี่ยวกับกระบวนการจดทะเบียนแรงงาน
ตางดาวแกนายจางผูประกอบการ และประชาชนทั่วไป 
  3.3 โครงการ/กิจกรรม 
   1. โครงการจัดแถลงขาวเพื่อใหส่ือมวลชนนําขอมูลที่ถูกตองไปเผยแพรอยาง
ตอเนื่อง 3 เดือน / คร้ัง 
   2. โครงการตรวจเยี่ยมสถานประกอบการที่จางแรงงานตางดาวเพื่อให
คําแนะนําที่ถูกตองในการจางแรงงานตางดาว 
   3. โครงการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อใหความรูความเขาใจแกนายจาง
ผูประกอบการและประชาชนทั่วไปเกี่ยวกับการจดทะเบียนแรงงานตางดาว 
  3.4 ตัวชี้วัด/เปาหมาย 
   1. รอยละของนายจางผูประกอบการที่จางแรงงานตางดาวมีการปฏิบัติที่ถูกตอง
ตามระเบียบกฎหมายเพิ่มขึ้น (รอยละ 80) 
   2. รอยละที่ลดลงของนายจางผูสถานประกอบการที่ทําผิดกฎหมาย(รอยละ 80) 
   3. รอยละที่ลดลงของแรงงานตางดาวผิดกฎหมาย(รอยละ 80) 
  จากยุทธศาสตรการพัฒนากระบวนการจดทะเบียนแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมือง
ดังกลาวสามารถสรุปไดตามแผนภูมิดังนี้ 
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การพัฒนาระบบการ
ดําเนินงานดานการจด
ทะเบียนแรงงานตางดาว ท บ ท ว น ป รั บ ป รุ ง 

ขอกําหนด กฎระเบียบ 
แนวปฏิบัติ 

การดําเนินงานจดทะเบียนแรงงานตางดาวมีประสิทธิภาพ 
ระเบียบปฏิบัติชัดเจน เจาหนาที่ปฏิบัติเปนแนวทางเดียวกัน 
ขั้นตอนสะดวก นายจางผูประกอบการพึงพอใจในการดําเนินงาน
และการใหบริการ              

ระบบการดําเนินงานไมมีประสิทธิภาพ 

ป รับปรุ ง ขั้ น ต อนก า ร
ใหบริการและลดเอกสาร
เกี่ยวกับการจดทะเบียน
แรงงานตางดาว 

สํ า รวจปรับปรุ งแก ไข
กฎระเบียบแนวปฏิบัติ ป รั บ ป รุ ง พั ฒ น า ล ด

ขั้นตอนการจดทะเบียน
แรงงานตางดาว 

ส ร า ง ค ว า ม ร ว ม มื อ ร ะ ห ว า ง
หนวยงานที่เกี่ยวของ/ เสริมสราง
ความโปรงใสในการปฏิบัติงาน 

สัมมนาเชิงปฏิบัติการแก
เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานของ
หนวยงานที่เกี่ยวของ 

ยุทธศาสตร 

กลยุทธหลัก 

สภาพปญหา 

เปาประสงค 

กลยุทธหลัก 

กลยุทธหลัก 

โครงการ 
โครงการ 

โครงการ 
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แผนภูมิที่ 4 : แสดงยุทธศาสตรการพัฒนาระบบการดําเนนิงานการจดทะเบียนแรงงานตางดาว 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที่ 5 : แสดงยุทธศาสตรการพัฒนาการพัฒนาบุคลากรและองคกร 

 การพัฒนาบุคลากรและองคกร 
ตรวจติดตามผลการ
ปฏิบัติงานดานการ
จดทะเบียนแรงงาน
ตางดาว 
 

เจาหนาที่และบุคลากรในองคกรไดรับ
การพัฒนา เพิ่ มประสิทธิ ภ าพการ
ปฏิบัติงาน มีจิตใจในการใหบริการ 
และปฏิบัติงานเปนแนวทางเดียวกัน  
              

 

การใหบริการของเจาหนาท่ีไมมีมาตรฐาน      

เ ร ง รั ด พั ฒ น า
เ จ า ห น า ที่ แ ล ะ
บุ ค ล า ก ร ใ ห มี
ความรู เพิ่มทักษะ
ทางวิชาการและ
เสริมสรางความ
เชี่ยวชาญดานการ
ปฏิบัติ ง านด าน
การจดทะเบียน
แรงงานตางดาว 

การตรวจและติดตาม
ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ปฏิบัติ งานเกี่ ยวกับ
ก า ร จ ด ท ะ เ บี ย น
แรงงานตางดาว 

ฝ ก อ บ ร มสั ม ม น า เ ชิ ง
ปฏิบัติ ก าร เพื่ อ เพิ่ มพูน
ความรู แ ละทั กษะการ
ปฏิบัติงานแก เจาหนาที่
ดานแรงงานตางดาว 

ยุทธศาสตร 
กลยุทธหลัก 

สภาพปญหา 

เปาประสงค 

กลยุทธหลัก 

โครงการ 

โครงการ 
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การพัฒนาการประชาสัมพนัธการจดทะเบียนแรงงานตางดาว 

สัมมนาเชิงปฏิบัติการ
เพื่อใหความรู เกี่ยวกับ
การจดทะเบียนแรงงาน
ตางดาว 

การประชาสัมพันธไมมีประสิทธิภาพ 

เ สริ มสร า งคว าม
เข าใจแกนายจ าง
ผูประกอบการและ
ประชาชนทั่วไปใน
การใชแรงงานตาง
ด า ว อ ย า ง ถู ก
กฎหมาย 

ป ร ะ ชุ ม สั ม ม น า เ ชิ ง
ปฏิบัติการเพื่อใหความรู
แ ก น า ย จ า ง
ผู ป ร ะ ก อบก า ร แ ล ะ
ป ร ะ ช า ช น ทั่ ว ไ ป
เกี่ยวกับการจดทะเบียน
แรงงานตางดาว 

จั ด แ ถ ล ง ข า ว ใ ห
ส่ือมวลชนนําขอมูล
ที่ถูกตองไปเผยแพร 

ตรวจ เยี่ ยมสถาน
ประกอบการเพื่อให
คําแนะนําขั้นตอน
การปฏิบัติเกี่ยวกับ
การจางแรงงานตาง
ดาวที่ถูกตอง 

ตรวจ เยี่ ยมสถาน
ประกอบการเพื่อให
คําแนะนําที่ถูกตอง
ในการจางแรงงาน
ตางดาว 

ยุทธศาสตร 

กลยุทธหลัก 

สภาพปญหา 

เปาประสงค 

กลยุทธหลัก กลยุทธหลัก 

โครงการ 

โครงการ 

โครงการ 
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แผนภูมิที่ 6 : แสดงยุทธศาสตรการพัฒนาการประชาสัมพันธการจดทะเบียนแรงงานตางดาว 

นายจาง ผูประกอบการ ประชาชนทั่วไปรับทราบขอมูล
ขาวสารที่ถูกตองชัดเจน และสามารถปฏิบัติตามขั้นตอน
การจดทะเบียนแรงงานตางดาวไดอยางถูกตองเพื่อลดการ
ใชแรงงานตางดาวผิดกฎหมาย 


