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บทคัดยอ 
 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค 1)  เพื่อศึกษาสภาพและปญหาระบบเยี่ยมญาติของผูตองขัง
เรือนจําจังหวัดอางทอง และ 2)  เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาระบบเยี่ยมญาติของผูตองขังเรือนจํา
จังหวัดอางทอง กลุมตัวอยางที่ศึกษา ไดแก เจาพนักงานที่มีสวนเกี่ยวของกับระบบเยี่ยมญาติ 
จํานวน 14 คน ญาติที่เขาเยี่ยมผูตองขังจํานวน 100 คน และผูตองขังที่ออกเยี่ยมญาติจํานวน 100 คน 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คา
รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
 ผลการวิจัย  พบวา 
 1.  สภาพการดําเนินงานระบบเยี่ยมญาติของผูตองขังเรือนจําจังหวัดอางทอง ทั้ง 4 ดาน 
ไดแก ดานเจาพนักงาน ดานงบประมาณ  ดานเครื่องมือ อุปกรณ และดานการบริหารจัดการ 
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง แตเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีดานเจาพนักงาน และการ
บริหารจัดการมีสภาพการดําเนินงานอยูในระดับมาก 
 2.  ปญหาระบบเยี่ยมญาติของผูตองขังเรือนจําจังหวัดอางทอง ทั้ง 3 ขั้นตอน ไดแก 
ขั้นตอนกอนการเยี่ยมญาติ ขั้นตอนระหวางการเยี่ยมญาติ และขั้นตอนหลังการเยี่ยมญาติ ภาพรวม
อยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาแตละขั้นตอน พบวา ขั้นตอนระหวางการเยี่ยมญาติมีปญหา
อยูในอันดับแรก  
 ผูวิจัยเสนอแนวทางการพัฒนาระบบเยี่ยมญาติของผูตองขังเรือนจําจังหวัดอางทอง     
โดยการจัดทําแผนกลยุทธการพัฒนาระบบเยี่ยมญาติของผูตองขัง ประกอบดวย 3 ประเด็น
ยุทธศาสตร ดังนี้  ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1)  บริหารจัดการระบบเยี่ยมญาติอยางมีประสิทธิภาพ  
ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2)  พัฒนาระบบการใหบริการ  ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3)  พัฒนาคุณภาพและ
ประสิทธิภาพงาน   
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ABSTRACT 
 
 The objectives of this research were as follows: 1) to study the conditions and problems 
concerning the prisoners visit system in Angthong Prison; and 2) to provide approaches for the 
development of the prisoners visiting system in Angthong Prison. The sample population 
consisted of 14 officials involved in the system, 100 prisoners' relatives and 100 prisoners. 
Questionnaires were used as the main research instrument. Statistical devices used in data 
analysis were percentage, mean, and standard deviation. 
 The findings revealed as follows: 
 1.  The overall conditions of the system concerning the four aspects: personnel, budget, 
equipment and management were at the moderate level. However, when each aspect was 
considered, it was found that the condition of the two aspects: personnel and management were at 
a high level.  
 2.  The overall conditions of the system practiced in three stages: pre-visit, on-visit, and 
after visit were at the moderate level. However, when each step was considered, it was found that 
the on-visit stage ranked first. 
 The researcher proposed 3 strategies to develop the prisoners visit system, namely          
1) effective visiting management; 2) improvement of services; and 3) improvement of quality and 
efficiency of the operation.  
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