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บทคัดยอ 
 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค 1)  เพื่อศึกษาสภาพและปญหาระบบเยี่ยมญาติของผูตองขัง
เรือนจําจังหวัดอางทอง และ 2)  เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาระบบเยี่ยมญาติของผูตองขังเรือนจํา
จังหวัดอางทอง กลุมตัวอยางที่ศึกษา ไดแก เจาพนักงานที่มีสวนเกี่ยวของกับระบบเยี่ยมญาติ 
จํานวน 14 คน ญาติที่เขาเยี่ยมผูตองขังจํานวน 100 คน และผูตองขังที่ออกเยี่ยมญาติจํานวน 100 คน 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คา
รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
 ผลการวิจัย  พบวา 
 1.  สภาพการดําเนินงานระบบเยี่ยมญาติของผูตองขังเรือนจําจังหวัดอางทอง ทั้ง 4 ดาน 
ไดแก ดานเจาพนักงาน ดานงบประมาณ  ดานเครื่องมือ อุปกรณ และดานการบริหารจัดการ 
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง แตเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีดานเจาพนักงาน และการ
บริหารจัดการมีสภาพการดําเนินงานอยูในระดับมาก 
 2.  ปญหาระบบเยี่ยมญาติของผูตองขังเรือนจําจังหวัดอางทอง ทั้ง 3 ขั้นตอน ไดแก 
ขั้นตอนกอนการเยี่ยมญาติ ขั้นตอนระหวางการเยี่ยมญาติ และขั้นตอนหลังการเยี่ยมญาติ ภาพรวม
อยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาแตละขั้นตอน พบวา ขั้นตอนระหวางการเยี่ยมญาติมีปญหา
อยูในอันดับแรก  
 ผูวิจัยเสนอแนวทางการพัฒนาระบบเยี่ยมญาติของผูตองขังเรือนจําจังหวัดอางทอง     
โดยการจัดทําแผนกลยุทธการพัฒนาระบบเยี่ยมญาติของผูตองขัง ประกอบดวย 3 ประเด็น
ยุทธศาสตร ดังนี้  ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1)  บริหารจัดการระบบเยี่ยมญาติอยางมีประสิทธิภาพ  
ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2)  พัฒนาระบบการใหบริการ  ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3)  พัฒนาคุณภาพและ
ประสิทธิภาพงาน   
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ABSTRACT 
 
 The objectives of this research were as follows: 1) to study the conditions and problems 
concerning the prisoners visit system in Angthong Prison; and 2) to provide approaches for the 
development of the prisoners visiting system in Angthong Prison. The sample population 
consisted of 14 officials involved in the system, 100 prisoners' relatives and 100 prisoners. 
Questionnaires were used as the main research instrument. Statistical devices used in data 
analysis were percentage, mean, and standard deviation. 
 The findings revealed as follows: 
 1.  The overall conditions of the system concerning the four aspects: personnel, budget, 
equipment and management were at the moderate level. However, when each aspect was 
considered, it was found that the condition of the two aspects: personnel and management were at 
a high level.  
 2.  The overall conditions of the system practiced in three stages: pre-visit, on-visit, and 
after visit were at the moderate level. However, when each step was considered, it was found that 
the on-visit stage ranked first. 
 The researcher proposed 3 strategies to develop the prisoners visit system, namely          
1) effective visiting management; 2) improvement of services; and 3) improvement of quality and 
efficiency of the operation.  
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