
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา  
 เรือนจําเปนสถาบันทางสังคมสถาบันหนึ่ง ซ่ึงรูจักกันโดยทั่วไปในฐานะที่เปนตัวแทน
ของภาครัฐที่รับผิดชอบในดานการปองกันสังคมในสวนของความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน
ของประชาชน โดยทําหนาที่ในการควบคุม กักขัง ผูกระทําความผิดไวชวงระยะเวลาหนึ่งตามคํา
พิพากษาของศาล เพื่อเปนการลงโทษผูกระทําผิดใหเกิดความหลาบจํา และทําใหสังคมปลอดภัย
จากอาชญากรรม  การควบคุมกักขังผูกระทําความผิดของเรือนจําในอดีตเนนการลงโทษเพื่อแกแคน
ทดแทน (Retribution) เปนการลงโทษที่มีลักษณะรุนแรง ปาเถื่อน เชน การตัดอวัยวะ การเฆี่ยนตี 
การทรมาน และการประหารชีวิต  เพื่อใหสาสมกับความผิด ตามหลัก “ตาตอตา ฟนตอฟน”        
(An eye for an eye, a tooth for a tooth) การลงโทษเพื่อแกแคนทดแทนในอดีตไมไดคํานึงถึงความ
จําเปนทางสังคม  แตคํานึงถึงความเหมาะสมของโทษกับความผิดที่กระทําขึ้นเปนสําคัญ              
เมื่อผูกระทําผิดเหลานี้ไดรับการปลอยตัวออกมาก็ยังเปนอันตรายตอสังคม เชนเดิม (นัทธี  จิตสวาง. 
2542 : 24-25) ทําใหเรือนจําอาจกลายเปนสถาบันที่ถายทอด “วิชาชีพโจร” ใหเพิ่มขึ้นหรือไม 
กลายเปนคําถามของสังคมตองานราชทัณฑ  ตลอดมา  
 การควบคุมกักขังผูกระทําความผิดโดยใชระบบเรือนจําที่ผูตองขังตองดําเนินชีวิตอยู
ภายใตการถูกจํากัดสิทธิและเสรีภาพทุกอยางไมวาจะเปนการปฏิบัติกิจวัตรประจําวัน หรือการ
ติดตอกับโลกภายนอก สกานต ตามไท (กัญญาพัชร  อวมศิริ.  2543 :1) กลาววา การที่ผูตองขังถูก
จํากัดสิทธิและเสรีภาพ การปฏิบัติตามกฎเกณฑอยางเครงครัด ตลอดจนการถูกตัดความสัมพันธ
ทางสังคม ขาดการติดตอจากญาติมิตรและครอบครัวทําใหสูญเสียลักษณะธรรมชาติหลายประการ 
พัฒนา พัวพัฒนกุล (2533 : 16-17) พบวา ผูตองขังที่ถูกตัดขาดจากสังคมภายนอก เชน ไรญาติจะ
เกิดการเรียนรูและรับเอาวัฒนธรรมเรือนจําไดมากกวาผูตองขังที่ยังคงไดรับการติดตอดูแลและเอา
ใจใสอยางสม่ําเสมอจากญาติพี่นองภายนอกเรือนจํา การถูกตัดขาดจากโลกภายนอกทําใหผูตองขัง
พยายามหาทางออกโดยการสรางโลกสวนตัว สรางกฎเกณฑ และวัฒนธรรมยอยข้ึนมา เพื่อลดหรือ
บรรเทาความกดดันจนกลายเปนวัฒนธรรมที่สังคมภายนอกไมยอมรับ การเปดโอกาสใหญาติ
ผูตองขังและผูตองขังไดพบปะพูดคุย เพื่อปรับทุกขกับญาติทําใหผูตองขังคลายความกังวล ความ
กดดัน อารมณไมพลุกพลาน ลดการกอเหตุรายภายในเรือนจํา เชน การประทวง การแหกหัก
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หลบหนี และการจับเจาพนักงานเปนตัวประกันเพื่อตอรองในการแหกหักหลบหนีออกจากเรือนจํา 
ซ่ึงอาจกอใหเกิดความเสียหายตองานราชทัณฑได 
 การเยี่ยมญาติของผูตองขังจึงเปนภารกิจที่ สําคัญของกรมราชทัณฑ   ซ่ึงเรือนจํา     
และทัณฑสถานทุกแหงจะตองดําเนินการ   เพื่อใหสอดคลองกับหลักทัณฑวิทยาสมัยใหม               
ที่ปรับเปลี่ยนวิธีการลงโทษเพื่อแกแคนทดแทน (Punishment as a revenge) มาเปนการลงโทษเพื่อ
การแกไข ฟนฟูผูกระทําผิดใหกลับตนเปนพลเมืองดี นอกจากนั้นภารกิจดังกลาวยังสอดคลองกับ
ขอกําหนดที่สําคัญ คือ 1) รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตร 26 ที่บัญญัติ
ใหการใชอํานาจโดยองคกรภาครัฐทุกองคกรจะตองคํานึงถึงศักดิ์ศรีความเปนมนุษย สิทธิและ
เสรีภาพ (สํานักงานเลขานุการสภาผูแทนราษฎร.  2550 : 7) 2)  พันธกิจกรมราชทัณฑ ขอที่ 2 บําบัด 
ฟนฟูและแกไขพฤตินิสัยของผูตองขังอยางมีประสิทธิภาพ (กรมราชทัณฑ.  กองแผนงาน.  2551 : 
8) และ3)  ขอกําหนดมาตรฐานขั้นต่ําสําหรับการปฏิบัติตอผูตองขังขององคการสหประชาชาติ และ
แนวทางการบริหารงานภาครัฐแนวใหมที่มุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชนมากที่สุด  
 ดวยขอกําหนดดังกลาวเรือนจําจังหวัดอางทองไดดําเนินการเปดใหมีการเยี่ยมญาติแบบ
ผานสิ่งกีดขวางหรือแบบปกติ (Regular visit) เปนการเยี่ยมญาติผานสิ่งกีดขวางกั้นที่เปนลูกกรง
เหล็กทั้ง 2 ดาน ตรงกลางมีกระจกใสเจาะรูเล็กๆ เพื่อใหญาติกับผูตองขังไดพูดคุยกัน การเยี่ยมญาติ 
แบงเปน 2 ชวง ชวงที่ 1 ตั้งแตเวลา 08.30 – 12.00 น. จํานวน 14 รอบ ชวงที่ 2 ตั้งแตเวลา 13.00 – 
15.00 น. จํานวน 8 รอบ  รวม 22 รอบ ใน 1 รอบ อนุญาตใหผูตองขังเขาหองเยี่ยมได 18 คน 
ผูตองขัง 1 คน อนุญาตใหญาติเขาเยี่ยมได 5 คน เมื่อไดเปดดําเนินการลักษณะเชนนี้มาระยะหนึ่งได
พบวา การพูดคุยติดตอส่ือสารระหวางญาติกับผูตองขังเปนไปดวยความยากลําบาก เนื่องจากญาติ
ที่มาเยี่ยมผูตองขังมีจํานวนเพิ่มมากขึ้น จากสถิติของฝายควบคุมและรักษาการณ เรือนจําจังหวัด
อางทอง ระหวาง ป พ.ศ. 2548 – 2550 พบวา มีจํานวนญาติที่มาเยี่ยมผูตองขังเรือนจําจังหวัด
อางทองเพิ่มขึ้นจาก พ.ศ. 2548 มีญาติที่เขาเยี่ยมผูตองขัง รอยละ 4.89  เพิ่มขึ้นเปนรอยละ 7.74     
และรอยละ 14.65 (เรือนจําจังหวัดอางทอง.  2550 : 7) 
 การที่มีจํานวนญาติมาเยี่ยมผูตองขังเรือนจําจังหวัดอางทองมากขึ้นทําใหหองเยี่ยมญาติ    
มีความแออัด และเต็มไปดวยเสียงญาติและผูตองขังตะโกนคุยแขงกัน ทําใหการพูดคุยบางครั้ง
เขาใจบางไมเขาใจบาง สงผลใหความพึงพอใจของญาติตอระบบเยี่ยมญาติของผูตองขังเรือนจํา
จังหวัดอางทอง อยูในระดับที่ต่ํา จากการรายงานผลการดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ตามหนังสือเรือนจําจังหวัดอางทอง ที่ อท 0021 / 2750 ลงวันที่ 17 
กันยายน พ.ศ. 2551 เร่ือง การรายงานผลการดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ในมิติที่ 2 
ดานคุณภาพการใหบริการ ตัวช้ีวัดที่ 4 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ                 
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ผลการดําเนินงานรอยละ 63.80 ซ่ึงต่ํากวาคาเปาหมายที่กําหนดไวที่รอยละ 75 (เรือนจําจังหวัด
อางทอง.  ฝายบริหารทั่วไป  2551 : 2) ผลการดําเนินงานดังกลาวแสดงใหเห็นวาระบบเยี่ยมญาติ
ของผูตองขังยังขาดประสิทธิภาพ ไมบรรลุวัตถุประสงค และเปาหมายของพระราชบัญญัติระเบียบ
บ ริ ห า ร ร า ช ก า ร แ ผ น ดิ น ( ฉ บั บ ที่  5 ) พ . ศ . 2 5 4 5  ที่ กํ า ห น ด ไ ว ใ น  ม า ต ร า  3 / 1 
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.  2551 : 1-5) และที่สําคัญมากไปกวานั้น คือ ระบบเยี่ยมญาติจะ
ไมสามารถแกไขพฤตินิสัยของผูตองขังในระหวางการตองโทษได 
 จากปญหาดังกลาว ผูวิจัยในฐานะเจาพนักงานที่ปฏิบัติหนาที่ในหนวยงานแหงนี้             
จึงมีความสนใจที่จะศึกษา สภาพการดําเนินงานและปญหาระบบเยี่ยมญาติของผูตองขังเรือนจํา
จังหวัดอางทอง เพื่อเสนอแนวทางในการพัฒนาระบบเยี่ยมญาติ โดยคาดวาผลที่ไดจากการศึกษา 
ในครั้งนี้จะสามารถนําขอมูลที่ไดไปเปนแนวทางในการพัฒนาระบบเยี่ยมญาติของผูตองขังเรือนจํา
จังหวัดอางทองไดอยางมีประสิทธิภาพ และสอดรับกับหลักการบริหารงานภาครัฐแนวใหม 
   
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1.    เพื่อศึกษาสภาพและปญหาระบบเยี่ยมญาติของผูตองขังเรือนจําจังหวัดอางทอง 
 2.    เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาระบบเยี่ยมญาติของผูตองขังเรือนจําจังหวัดอางทอง 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้ มีขอบเขตดังนี้  
 1.    ขอบเขตเนื้อหา  
 ในการศึกษาครั้งนี้มุงศึกษาสภาพและปญหาระบบเยี่ยมญาติของผูตองขัง เรือนจําจังหวัด
อางทอง ไดแก ปจจัยนําเขา 4 ดาน คือ ดานเจาพนักงาน ดานงบประมาณ ดานเครื่องมือและอุปกรณ 
และดานการบริหารจัดการ และปญหาระบบเยี่ยมญาติ 3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนกอนการเยี่ยมญาติ 
ขั้นตอนระหวางการเยี่ยมญาติ และขั้นตอนหลังการเยี่ยมญาติ  
 2.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่จะศึกษาไดแก เจาพนักงานเรือนจําจังหวัดอางทอง ญาติ และผูตองขังที่ไดรับ
อนุญาตใหติดตอพูดคุยอยางถูกตองตามระเบียบของทางเรือนจําจังหวัดอางทอง  
 3.    กลุมตัวอยาง 
        3.1 เจาพนกังานเรอืนจําจังหวัดอางทองที่เกี่ยวของกับระบบเยี่ยมญาติของผูตองขัง 
จํานวน 14 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive random sampling) 
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        3.2  ญาติที่มาเยี่ยมผูตองขังเรือนจําจังหวัดอางทองในแตละวัน จํานวน 100 คน       
ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental sampling) 
        3.3  ผูตองขังที่ออกเยี่ยมญาติในแตละวันของเรือนจําจังหวัดอางทอง จํานวน 100 คน   
ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบมีระบบ (Systematic random sampling) 
 
ตัวแปรที่ศึกษา 
 1.    ตัวแปรอิสระ ขอมูลทั่วไปของเจาพนักงาน ญาติ และผูตองขัง 
 2.    ตัวแปรตาม ไดแก  
        2.1 สภาพการดําเนินงาน 4 ดาน คือ 1) ดานเจาพนักงาน 2) ดานงบประมาณ 3) ดาน
เครื่องมือและอุปกรณ และ 4) ดานการบริหารจัดการ   
        2.2 ปญหาระบบเยี่ยมญาติ 3 ขั้นตอน ไดแก 1) ขั้นตอนกอนการเยี่ยมญาติ 2) ขัน้ตอน
ระหวางการเยี่ยมญาติ และ 3) ขั้นตอนหลังการเยี่ยมญาติ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย    
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้  ผูวิจัยไดนําแนวคิดเชิงระบบ (System thinking) ของกิดานันท  
มลิทอง (2540 : 63 - 64) ซ่ึงประกอบดวย ปจจัยนําเขา (Input) กระบวนการ (Process)  ผลลัพธ 
(Output)  มาเปนเครื่องมือในการศึกษาสภาพ และปญหา  เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาระบบเยี่ยม
ญาติของผูตองขังเรือนจําจังหวัดอางทอง  ดังภาพประกอบ  1 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  1   แสดงกรอบแนวคดิในการวิจัย 
 

 
นิยามศัพทเฉพาะ 
  สภาพการดําเนินงานระบบเยี่ยมญาติของผูตองขังเรือนจําจังหวัดอางทอง หมายถึง ส่ิงที่
ทําหรือสภาพที่มีอยู และเกิดขึ้นจริงจากการปฏิบัติงานในระบบเยี่ยมญาติของผูตองขังเรือนจํา
จังหวัดอางทอง โดยพิจารณาจาก ปจจัยนําเขา 4 ดาน คือ 
 1.  ดานเจาพนักงาน หมายถึง ความรูความสามารถของเจาพนักงานในการปฏิบัติงาน 
ความรับผิดชอบตอหนาที่ การตรงตอเวลา ความพรอมในการปฏิบัติหนาที่อยางมีประสิทธิภาพและ
ความเพียงพอของเจาพนักงานในการปฏิบัติงาน 

สภาพการดําเนินงานระบบ 
เยี่ยมญาต ิ 4 ดาน 

 1.   ดานเจาพนักงาน 
 2.   ดานงบประมาณ 
 3.   ดานเครื่องมือและอุปกรณ 
 4.   ดานการบริหารจัดการ 

แนวคิดเชงิระบบ 
(System thinking) 
1.  ปจจัยนําเขา 
     (Input) 
2.  กระบวนการ 
     (Process) 
3.  ผลลัพธ 
     (Output) 
 

ปญหาระบบ 
เยี่ยมญาติ 3 ขั้นตอน 

 1.   ขั้นตอนกอนการเยีย่มญาติ 
 2.   ขั้นตอนระหวาง 
       การเยี่ยมญาติ 
 3.   ขั้นตอนหลังการเยี่ยมญาติ 
 

ผลลัพธ 
 

แนวทางการพฒันา 
ระบบเยีย่มญาติของ

ผูตองขัง 
เรือนจําจังหวดั

อางทอง 
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 2.  ดานงบประมาณ หมายถึง ความเพียงพอของงบประมาณ การจัดสรรงบประมาณใน
การพัฒนา และปรับปรุงระบบเยี่ยมญาติของผูตองขังเรือนจําจังหวัดอางทอง 
 3.  ดานเครื่องมือและอุปกรณ หมายถึง ความพอเพียงและความมีประสิทธิภาพของ
เครื่องมือและอุปกรณในการใหบริการ 
 4.  ดานการบริหารจัดการ หมายถึง การกําหนดวัน เปด และปด การใหบริการเยี่ยมญาติ 
จํานวนครั้งที่อนุญาตใหเขาเยี่ยม ระยะเวลาในการเยี่ยมญาติในแตละรอบ และจํานวนรอบที่
กําหนดใหเยี่ยมญาติในแตละวัน  
 ปญหาระบบเยี่ยมญาติของผูตองขังเรือนจําจังหวัดอางทอง  หมายถึง  ส่ิงที่เกิดขึ้นซึ่งไม
เปนไปตามความตองการ ไมเปนไปตามเกณฑที่กําหนด ไมสอดคลองกับนโยบาย  ภารกิจ  หรือ
ความตองการของผูรับบริการทําใหผูมารับบริการไมพึงพอใจตอกระบวนการเยี่ยมญาติโดย
พิจารณาจากกระบวนการเยี่ยมญาติ  3 ขั้นตอน คือ 
 1.  ขั้นตอนกอนการเยี่ยมญาติ หมายถึง การมาติดตอรับใบจองรอบกอนเขาเยี่ยมญาติ การ
ใหบริการจองเยี่ยมญาติของเจาพนักงาน การตรวจสอบเอกสาร การแจงรอบใหญาติทราบทาง
เครื่องขยายเสียง และการประชาสัมพันธถึงกฎ ระเบียบ และขอบังคับในการเขาเยี่ยมญาติ  
 2.  ขั้นตอนระหวางการเยี่ยมญาติ หมายถึง การเขาหองเยี่ยมญาติ เพื่อพบปะพูดคุยกัน
ระหวางญาติกับผูตองขัง สภาพของหองเยี่ยมญาติ ไดแก อุณหภูมิ แสงสวาง ความสะอาด ความเปน
สวนตัว   และความปลอดภัยในระหวางการเยี่ยมญาติ 
 3.  ขั้นตอนหลังการเยี่ยมญาติ หมายถึง สภาพและการดําเนินการหรือการปฏิบัติหลังจาก
การพบปะพูดคุยระหวางญาติกับผูตองขังเสร็จเรียบรอยแลว เชน การที่ญาตินําเงิน ส่ิงของ ฝาก
ใหกับผูตองขัง และระยะเวลาในการ รับ และนําสงของฝากใหกับผูตองขังในแตละรอบ  
 เรือนจําจังหวดัอางทอง  หมายถึง  สถานที่ซ่ึงใชควบคุม กักขัง ผูกระทาํความผิดประเภท
ตางๆ ตามคําพิพากษาของศาลใหจําคุก โดยมีกําหนดโทษไมเกนิ 15 ป 
 เจาพนักงาน หมายถึง เจาพนักงานที่ทําหนาที่ผูคุม หัวหนางาน หัวหนาฝาย ผูอํานวยการ 
รองผูบัญชาการ และผูบัญชาการเรือนจําที่ปฏิบัติหนาที่เรือนจําจังหวัดอางทอง 
 ญาติผูตองขัง  หมายถึง  ญาติที่เกิดจากองคประกอบทางชีวะ หรือญาติรวมสายโลหิต
ไดแก พอ แม ปู ยา ตา ยาย ลุง ปา นา อา พี่นอง ลูก หลาน และญาติโดยการแตงงาน เชน สามี 
ภรรยา และญาติที่เกิดจากองคประกอบทางสังคม ไดแกญาติที่เกิดขึ้นจากความนับถือรักใครกัน
ฉันญาติมิตร ที่มาเยี่ยมผูตองขังเรือนจําจังหวัดอางทอง 
 ผูตองขัง  หมายถึง  ผูที่ถูกคุมขังในเรือนจําจังหวัดอางทองตามหมายศาลหรือคําสั่งของ
เจาพนักงานผูมีอํานาจตามประมวลกฎหมายอาญาและกฎหมายอื่น 
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 แนวทางการพัฒนาระบบเยี่ยมญาติของผูตองขังเรือนจําจังหวัดอางทอง หมายถึง  
กระบวนการในการนําผลที่ไดจากการวิเคราะหขอมูลมาใชในการการวางแผนพัฒนาระบบเยี่ยม
ญาติของผูตองขังเรือนจําจังหวัดอางทอง 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1.  ทําใหทราบถึงสภาพและปญหาระบบเยี่ยมญาติของผูตองขังเรือนจําจังหวัดอางทอง 
 2.  เรือนจําจังหวัดอางทองมขีอมูลพื้นฐานในการวางแผนพัฒนาระบบเยี่ยมญาติของ
ผูตองขัง การดําเนินงานสอดรับกับนโยบายกรมราชทัณฑ นโยบายกระทรวงยุติธรรม และนโยบาย
ของรัฐ 
 3.  สามารถนําขอมูลที่ไดไปจัดทําแผนกลยุทธการพัฒนาระบบเยีย่มญาติของผูตองขัง
เรือนจําจังหวดัอางทอง 
 


