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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

 การนําเสนอผลการวิจัยเร่ือง แนวทางการพัฒนาระบบเยี่ยมญาติของผูตองขังเรือนจํา
จังหวัดอางทอง มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพและปญหาระบบเยี่ยมญาติของผูตองขังเรือนจํา
จังหวัดอางทอง และเพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาระบบเยี่ยมญาติของผูตองขังเรือนจําจังหวัด
อางทอง ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลกลุมตัวอยางจากเจาพนักงานที่เกี่ยวของกับระบบเยี่ยมญาติของ
ผูตองขังเรือนจําจังหวัดอางทอง จํานวน 14 คน ญาติที่เขาเยี่ยมผูตองขังเรือนจําจังหวัดอางทอง 
จํานวน  100  คน และผูตองขังที่ออกเยี่ยมญาติภายในเรือนจําจังหวัดอางทอง จํานวน 100 คน 
เครื่องมือที่ใชในการศึกษาเปนแบบสอบถาม ประกอบไปดวย แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบ
แบบสอบถาม  แบบสอบถามสภาพการดําเนินงานระบบเยี่ยมญาติ  แบบสอบถามปญหาระบบเยี่ยม
ญาติ และขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาระบบเยี่ยมญาติ ผูวิจัยสามารถเก็บแบบสอบถามคืนได 
จํานวน 214  ฉบับ คิดเปนรอยละ 100  ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 5 สวน 
ตามลําดับ  ดังนี้ 
 สวนท่ี 1  ผลการวิเคราะหระดับสภาพการดําเนินงานและระดับปญหาระบบเยี่ยมญาติ
ของผูตองขังเรือนจําจังหวัดอางทองในภาพรวม ประกอบดวย 2 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่  1  ระดบัสภาพการดําเนินงานระบบเยี่ยมญาติของผูตองขังเรือนจําจังหวัด
อางทองในภาพรวม 
  ตอนที่  2  ระดบัปญหาระบบเยี่ยมญาติของผูตองขังเรือนจําจังหวัดอางทอง            
ในภาพรวม 
 สวนท่ี  2  ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไป ระดับสภาพการดําเนินงาน และระดับปญหา
ระบบเยีย่มญาติของผูตองขังเรือนจําจังหวดัอางทองที่ไดจากเจาพนักงาน ประกอบดวย 4 ตอน ดังนี ้
  ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของเจาพนักงาน 
  ตอนที่  2  ระดบัสภาพการดําเนินงานระบบเยี่ยมญาติของผูตองขังเรือนจําจังหวัด
อางทอง  
  ตอนที่  3  ระดบัปญหาระบบเยี่ยมญาติของผูตองขังเรือนจําจังหวัดอางทอง  
  ตอนที่  4  ขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาระบบเยีย่มญาติของผูตองขังเรือนจํา
จังหวดัอางทอง  
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 สวนท่ี  3  ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไป ระดับสภาพการดําเนินงานและระดับปญหาระบบ
เยี่ยมญาติของผูตองขังเรือนจําจังหวัดอางทองที่ไดจากญาติ ประกอบดวย 4 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของญาติ 
                  ตอนที่  2  ระดบัสภาพการดําเนินงานระบบเยี่ยมญาติของผูตองขังเรือนจําจังหวัด
อางทอง  
        ตอนที่  3  ระดบัปญหาระบบเยี่ยมญาติของผูตองขังเรือนจําจังหวัดอางทอง       
  ตอนที่  4  ขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาระบบเยีย่มญาติของผูตองขังเรือนจํา
จังหวดัอางทอง   
              สวนท่ี  4  ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไป ระดับสภาพการดําเนินงาน และระดับปญหา
ระบบเยีย่มญาติของผูตองขังเรือนจําจังหวดัอางทองที่ไดจากผูตองขัง ประกอบดวย 4  ตอน  ดังนี ้
  ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตองขัง 
  ตอนที่  2  ระดบัสภาพการดําเนินงานระบบเยี่ยมญาติของผูตองขังเรือนจําจังหวัด
อางทอง  
  ตอนที่  3  ระดบัปญหาระบบเยี่ยมญาติของผูตองขังเรือนจําจังหวัดอางทอง  
  ตอนที่  4  ขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาระบบเยีย่มญาติของผูตองขังเรือนจํา
จังหวดัอางทอง   
 สวนท่ี  5  แนวทางการพัฒนาระบบเยี่ยมญาติของผูตองขังเรือนจําจังหวัดอางทอง
ประกอบดวย 2 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่  1  แนวทางการพัฒนาระบบเยี่ยมญาติของผูตองขังเรือนจําจังหวัดอางทอง  
ดาน สภาพการดําเนินงาน 
  ตอนที่  2  แนวทางการพัฒนาระบบเยี่ยมญาติของผูตองขังเรือนจําจังหวัดอางทอง
ดาน ปญหาระบบเยี่ยมญาต ิ
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สวนที่  1  ผลการวิเคราะหระดับสภาพการดําเนินงาน และระดับปญหาระบบเยี่ยมญาติของผูตองขังเรือนจําจังหวัดอางทอง ในภาพรวม ประกอบดวย 2  
  ตอน  ดังนี้ 
 ตอนที่  1  ระดับสภาพการดําเนินงานระบบเยี่ยมญาติของผูตองขังเรือนจําจังหวัดอางทองในภาพรวม ดังแสดงในตาราง 2 
 
ตาราง  2   คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับสภาพการดําเนินงานระบบเยี่ยมญาติของผูตองขังจําแนกตามกลุมตัวอยาง เจาพนกังาน ญาติ  
  และผูตองขัง 

กลุมตัวอยาง  
เจาพนกังาน ญาติ ผูตองขัง รวม 

 
ดาน
ที่ 

 
สภาพการดําเนินงาน 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 
              
1. ดานบุคลากร 3.64 0.66 มาก 4.11 0.79 มาก 3.94 0.72 มาก 3.89 0.72 มาก 
2. ดานงบประมาณ 2.71 1.10 ปานกลาง - - - - - - 2.71 1.10 ปานกลาง 
3. ดานเครื่องมือและอุปกรณ 2.92 0.87 ปานกลาง 3.65 0.79 มาก 3.00 1.05 ปานกลาง 3.19 0.90 ปานกลาง 
4. ดานการบริหารจัดการ 3.92 0.44 มาก 3.63 0.74 มาก 3.42 0.86 มาก 3.65 0.68 มาก 

              
 ภาพรวม 

 

3.29 0.76 ปานกลาง 3.79 0.77 มาก 3.45 0.87 มาก 3.36 0.85 ปานกลาง 
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 จากตาราง   2   พบวา ระดับสภาพการดําเนินงานระบบเยี่ยมญาติของผูตองขังเรือนจํา
จังหวัดอางทอง ดานเจาพนักงาน ดานงบประมาณ ดานเครื่องมือและอุปกรณ และดานการบริหาร
จัดการในภาพรวม มีสภาพการดําเนินงานอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา     
มีเพียงสองดานที่จัดอยูในระดับมาก ไดแก ดานเจาพนักงาน และดานการบริหารจัดการ 
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 ตอนที่  2  ระดับปญหาระบบเยี่ยมญาติของผูตองขังเรือนจําจังหวัดอางทองในภาพรวม ดังแสดงในตาราง 3 
 
ตาราง 3  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปญหาระบบเยีย่มญาติของผูตองขัง  จําแนกตามกลุมตัวอยาง  เจาพนักงาน ญาติและผูตองขัง 

 
กลุมตัวอยาง  

เจาพนกังาน ญาติ ผูตองขัง รวม 
ขั้น 
ตอน
ที่ 

 
ปญหาระบบเยีย่มญาติ   

 X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 
 

1. ขั้นตอนกอนการเยี่ยมญาต ิ 2.41 0.90 นอย 3.11 1.17 ปานกลาง 3.14 1.17 ปานกลาง 2.88 1.08 ปานกลาง 
2. ขั้นตอนระหวางการเยีย่ม

ญาติ 
2.84 0.97 ปานกลาง 3.08 0.87 ปานกลาง 3.29 1.19 ปานกลาง 3.07 1.01 ปานกลาง 

3. ขั้นตอนหลังการเยี่ยมญาต ิ 2.74 0.95 ปานกลาง 3.07 0.92 ปานกลาง 3.28 1.20 ปานกลาง 3.03 1.02 ปานกลาง 
              
 ภาพรวม   2.66 0.94 ปานกลาง 3.08 0.98 ปานกลาง 3.23 1.18 ปานกลาง 2.99 1.03 ปานกลาง 
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 จากตาราง   3   พบวา ระดับปญหาระบบเยี่ยมญาติของผูตองขังเรือนจําจังหวัดอางทอง 
ขั้นตอนกอนการเยี่ยมญาติ ขั้นตอนระหวางการเยี่ยมญาติ และขั้นตอนหลังการเยี่ยมญาติในภาพรวม    
มีปญหาอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายขั้นตอน พบวา ทุกขั้นตอนมีปญหาอยูในระดับ
ปานกลาง  
                  
สวนท่ี  2  ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไป ระดับสภาพการดําเนินงาน และระดับปญหาระบบเยี่ยม  
  ญาติของผูตองขังเรือนจําจังหวัดอางทองที่ไดจากเจาพนักงาน ประกอบดวย 4 ตอน ดังนี้ 
 
 ตอนที ่ 1 ขอมูลท่ัวไปของเจาพนักงาน 
 ขอมูลทั่วไปของเจาพนกังานเรือนจําจังหวัดอางทองไดแก  อายุ  ระดบัการศึกษา  อายุ
ราชการ  สถานภาพสมรส  การดํารงตําแหนงของเจาพนักงาน  ดงัแสดงในตาราง 4 
 
ตาราง  4  ความถี่ รอยละ ขอมูลทั่วไปของเจาพนักงาน 
 

จํานวนของผูตอบ 
n  = 14 

 
ขอมูลทั่วไป 

ความถี่ รอยละ 
 
1.   อายุ 

    

             ไมเกนิ  20 ป  0 0 
             21 – 30ป  2 14.3 
             31 – 40 ป  1 7.1 
             41 – 50 ป  4 28.6 
             51 – 60 ป  7 50.0 

รวม 14 100.0 
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ตาราง   4  (ตอ)  
 

จํานวนของผูตอบ 
n  = 14 

 
ขอมูลทั่วไป 

ความถี่ รอยละ 
 
2.   ระดับการศึกษา 

   

             ต่ํากวาปริญญาตรี  4 28.6 
             ปริญญาตรี  5 35.7 
             ปริญญาโท  5 35.7 

รวม 14 100.0 
3.   อายุราชการ    
             นอยกวา 5 ป  2 14.3 
             5 – 9  ป  1 7.1 
             10 – 14  ป  1 7.1 
             15  -  19  ป  1 7.1 
             ตั้งแต  20  ปขึ้นไป  9 64.3 

รวม 14 100.0 
4.   สถานภาพสมรส       
             โสด  3 21.4 
             สมรส  10 71.4 
             หมาย/หยา  1 7. 

รวม  14 100.0 
5.   การดํารงตําแหนง       
             ผูอํานวยการสวน  2 14.3 
             หัวหนาฝาย  3 21.4 
             ผูปฏิบัติงาน  9 64.3 

รวม 14 100.0 
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 จากตาราง 4  แสดงวา  เจาพนักงานเรือนจําจังหวัดอางทองที่มีสวนเกี่ยวของกับระบบ
เยี่ยมญาติของผูตองขังเรือนจําจังหวัดอางทอง สวนใหญอายุระหวาง 51 – 60 ป รอยละ50  รองลงมา
อายุระหวาง 41 – 50 ป  รอยละ 28.6  ระดับการศึกษาของเจาพนักงานสวนใหญจบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี และปริญญาโท รอยละ 35.7 รองลงมาระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 28.6   
 อายุราชการของเจาพนักงาน  สวนใหญอายุราชการตั้งแต 20 ปขึ้นไป รอยละ 64.3   
รองลงมาอายุราชการนอยกวา  5  ป รอยละ 14.3 สถานภาพของเจาพนักงานสวนใหญสถานภาพ
สมรส รอยละ 71.4   รองลงมาสถานภาพโสด รอยละ 21.4  การดํารงตําแหนงของเจาพนักงานสวน
ใหญดํารงตําแหนงระดับผูปฏิบัติงานรอยละ 64.3  รองลงมาระดับหัวหนาฝายรอยละ 21.4  และ
นอยที่สุดระดับผูอํานวยการสวน  รอยละ 14.3 
 
 ตอนที่  2  การวิเคราะหระดับสภาพการดําเนินงานระบบเยี่ยมญาติของผูตองขงัเรือนจํา

จังหวัดอางทอง   
           ระดับสภาพการดําเนินงานระบบเยี่ยมญาติของผูตองขังเรือนจําจังหวัดอางทอง
ประกอบดวย ดานเจาพนักงาน ดานเครื่องมือและอุปกรณ  ดานงบประมาณ และดานการบริหาร
จัดการ   ดังแสดงในตาราง 5 
 
ตาราง 5   คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับสภาพการดําเนินงานระบบเยี่ยมญาต ิ
    
 

ระดับสภาพ การดําเนนิงาน   
X  S.D. แปลผล 

 
ดานเจาพนักงาน 
1.   ความเพียงพอของเจาพนกังานในการใหบริการ 
      เยี่ยมญาต ิ

 
 

3.00 

 
 

0.96 

 
 

ปานกลาง 

2.   ความพรอมของเจาพนักงานในการใหบริการเยี่ยมญาติ 3.57 0.85 มาก 
3.   ความรูความสามารถของเจาพนกังานในการใหบริการ 
      เยี่ยมญาต ิ

3.79 0.80 มาก 

4.   ความรับผิดชอบตอหนาที่ของเจาพนักงาน 3.93 0.82 มาก 
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ตาราง   5  (ตอ)  
 

ระดับสภาพ การดําเนนิงาน  
X  S.D. แปลผล 

 
ดานเจาพนักงาน 
5.   ความตรงตอเวลาในการใหบริการเยี่ยมญาติ 
      ของเจาพนกังาน 

 
 

3.93 

 
 

0.73 

 
 

มาก 

รวม 3.64 0.66 มาก 
ดานงบประมาณ 
6.   ความเพียงพอของงบประมาณในการปรับปรุง 
      หองเยีย่มญาติ 

 
2.64 

 
1.15 

 
ปานกลาง 

7.   มีการจัดสรรงบประมาณในการพัฒนา และปรับปรุง
 งานเยีย่มญาต ิ

2.79 1.12 ปานกลาง 

รวม 2.71 1.10 ปานกลาง 
ดานเครื่องมือ และอุปกรณ    
 8.  ความเพยีงพอของเครื่องมือ และอุปกรณในการ

ใหบริการเยี่ยมญาติ 
3.07 0.91 ปานกลาง 

 9.  ความทันสมัยของเครื่องมือ และอุปกรณในการ
ใหบริการเยี่ยมญาติ 

2.79 0.89 ปานกลาง 

รวม 2.92 0.87 ปานกลาง 
ดานการบริหารจัดการ    
10.  ปายบอกสถานที่ และจดุเยี่ยมญาติมีความชัดเจน      

อานงาย 
3.50 0.85 มาก 

11.  วันเปด และปด  การใหบริการเยี่ยมญาติมีความ
เหมาะสม 

4.07 0.61 มาก 

12.  จํานวนรอบที่กําหนดใหญาติ และผูตองขังเยี่ยมได 
       ในแตละวนัมีความเหมาะสม 

 
4.07 

 
0.61 

 
มาก 
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ตาราง   5  (ตอ)  
 

ระดับสภาพ การดําเนนิงาน   
X  S.D. แปลผล 

 
ดานการบริหารจัดการ 

   

13.  ระยะเวลาในการเยี่ยมญาติที่กําหนดใหเยีย่มได 15 นาที
ตอ 1 รอบ มีความเหมาะสม 

 
4.07 

 
0.61 

 
มาก 

14.  จํานวนครั้งที่อนุญาตใหญาติ และผูตองขังเยี่ยมได 
       ในแตละวนัมีความเหมาะสม 

 
4.07 

 
0.61 

 
มาก 

รวม 3.92 .044 มาก 
ภาพรวม สภาพการดําเนนิงานระบบเยี่ยมญาติ 

 
3.51 0.57 มาก 

 
 จากตาราง  5   จากการสอบถามเจาพนักงานถึงสภาพการดําเนินงานระบบเยี่ยมญาติของ
ผูตองขังเรือนจําจังหวัดอางทอง ดานเจาพนักงาน ดานงบประมาณ ดานเครื่องมือและอุปกรณ และ
ดานการบริหารจัดการ พบวา ภาพรวมสภาพการดําเนินงานระบบเยี่ยมญาติของผูตองขังเรือนจํา
จังหวัดอางทอง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.51 จัดอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
 ดานเจาพนักงาน  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.64 แสดงวา เจาพนักงานจัดอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวาสวนใหญอยูในระดับมาก มีเพียงหนึ่งขออยูในระดับปานกลาง คือ ขอที ่1 
ความเพียงพอของเจาพนักงานในการใหบริการเยี่ยมญาติ   
 ดานงบประมาณ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.71 แสดงวา งบประมาณจัดอยูในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ทุกขออยูในระดับปานกลาง 
 ดานเครื่องมือและอุปกรณ  คาเฉลี่ยเทากับ 2.92 แสดงวา เครื่องมือและอุปกรณจัดอยูใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาทุกขออยูในระดับปานกลาง 
 ดานการบริหารจัดการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92 แสดงวา การบริหารจัดการจัดอยูในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาสวนใหญอยูในระดับมาก มีเพียงหนึ่งขออยูในระดับมากที่สุด 
คือ ขอที่13 ระยะเวลาในการเยี่ยมญาติที่กําหนดใหเยี่ยมได 15 นาทีตอ 1 รอบ มีความเหมาะสม 
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 ตอนที่  3 ระดับปญหาระบบเยี่ยมญาติของผูตองขังเรือนจําจังหวัดอางทอง    
               ระดับปญหาระบบเยี่ยมญาติของผูตองขังเรือนจําจังหวัดอางทองประกอบดวย  ขั้นตอน
กอนการเยี่ยมญาติ  ขั้นตอนระหวางการเยี่ยมญาติ  และขั้นตอนหลังการเยี่ยมญาติ  ดังแสดงใน
ตาราง  6 
 
ตาราง 6  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปญหาระบบเยีย่มญาติ 
 

ระดับปญหา ระบบเยีย่มญาติ  
X  S.D. แปลผล 

 
ขั้นตอนกอนการเยี่ยมญาต ิ
1.   จุดใหบริการรับจองเยี่ยมญาติมีความเหมาะสม 

 
 

2.29 

 
 

1.20 

 
 

นอย 
2.   เจาพนกังานใหบริการเยีย่มญาติดวยความกระตือรือรน 
      และมีความเหมาะสม 

2.36 1.15 นอย 

3.   เจาพนกังานประชาสัมพนัธถึงกฎระเบยีบ และขั้นตอน 
      การใหบริการเยี่ยมญาติอยางเหมาะสม 

2.43 0.85 ปานกลาง 

4.   บัตรจองเยีย่มญาติสามารถอานไดชัดเจน และเขาใจ 2.14 0.86 นอย 
5.   การรับฟงการแจงรอบเขาเยี่ยมญาติทางเครื่องขยายเสยีง 
      มีความชัดเจน 

2.71 1.49 ปานกลาง 

6.   เจาพนกังานยืดหยุนกฎระเบียบในการจองเยีย่มญาต ิ
      ตามความเหมาะสม 

2.57 1.34 นอย 

รวม 2.41 0.90 นอย 
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ตาราง 6   (ตอ) 
 

ระดับปญหา ระบบเยีย่มญาติ  
X  S.D. แปลผล 

 
ขั้นตอนระหวางการเยี่ยมญาต ิ
 7. อุณหภูมิ และการถายเทอากาศในหองเยีย่มญาติ 

 
3.36 

 
1.21 

 
ปานกลาง 

 8. แสงสวาง และความสะอาดในหองเยีย่มญาติ 2.86 1.29 ปานกลาง 
 9. ระยะเวลาในการรอพบญาติในแตละรอบมคีวาม

เหมาะสม 
2.43 1.15 นอย 

10. ระยะเวลาในการพบปะ พูดคุยกับญาตใินแตละรอบ 
      มีความเหมาะสม 

2.64 1.08 ปานกลาง 

11.  การพูดคุยผานลูกกรงเหล็ก รับฟงไดชัดเจน และเขาใจ 3.07 1.14 ปานกลาง 
12.  การรักษาความปลอดภัย และความเปนสวนตัว 
      ในระหวางเยี่ยมญาต ิ  

2.71 0.99 ปานกลาง 

รวม 2.84 0.97 ปานกลาง 
ขั้นตอนหลงัการเยี่ยมญาต ิ
13. จุดใหบริการรบัของฝากผูตองขังมีความเหมาะสม 

 
2.50 

 
1.09 

 
นอย 

14. การบริการของเจาพนกังานในการรับฝากเงนิ 2.36 1.15 นอย 
15.  จุดใหบริการรับฝากของมีความเหมาะสม 2.79 1.31 ปานกลาง 
16.  เจาพนกังานใหบริการรับฝากของดวยความ

กระตือรือรนและเสมอภาค 
2.86 1.16 ปานกลาง 

17.  ชนิดและปริมาณของเยีย่มทีอ่นุญาตใหฝากแกผูตองขัง 
       มีความเหมาะสม 

2.79 1.25 ปานกลาง 
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ตาราง 6   (ตอ) 
 

ระดับปญหา ระบบเยีย่มญาติ  
X  S.D. แปลผล 

    
18.  เจาพนกังานยดืหยุนกฎระเบยีบในการรับฝากของ 
       แกผูตองขังตามความเหมาะสม 

3.14 1.16 ปานกลาง 

19.  ความรวดเร็วในการ รับ – สง ของฝากใหแกผูตองขัง 
         

2.79 0.80 ปานกลาง 

รวม 2.74 0.95 ปานกลาง 
ภาพรวม  ปญหาระบบเยี่ยมญาติ 2.67 0.88 ปานกลาง 

 
 
 จากตาราง  6  เมื่อสอบถามเจาพนักงานถึงปญหาระบบเยี่ยมญาติของผูตองขังเรือนจํา
จังหวัดอางทอง ขั้นตอนกอนการเยี่ยมญาติ ขั้นตอนระหวางการเยี่ยมญาติ และขั้นตอนหลังการเยี่ยม
ญาติ พบวาในภาพรวมมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.67 แสดงวา ปญหาระบบเยี่ยมญาติของผูตองขังเรือนจํา
จังหวัดอางทองจัดอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขั้นตอน  พบวา 
 ขั้นตอนกอนการเยี่ยมญาติ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.41 แสดงวา ปญหาขั้นตอนกอนการเยี่ยม
ญาติจัดอยูในระดับนอย เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาสวนใหญมีปญหาอยูในระดับนอย มีเพียง
สองขอมีปญหาอยูในระดับปานกลาง คือ ขอที่ 3  เจาพนักงานประชาสัมพันธถึงกฎระเบียบ และ
ขั้นตอนการใหบริการอยางเหมาะสม และขอที่  5  การรับฟงการแจงรอบเขาเยี่ยมญาติทางเครื่อง
ขยายเสียงมีความชัดเจน  
 ขั้นตอนระหวางการเยีย่มญาติ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.84 แสดงวาปญหาขั้นตอนระหวางการ
เยี่ยมญาตจิัดอยูในระดับปานกลาง เมื่อพจิารณาเปนรายขอพบวาสวนใหญมีปญหาอยูในระดับปาน
กลาง มีเพียงหนึ่งขอมีปญหาอยูในระดับนอย คือ ขอที9่ ระยะเวลาในการรอพบญาติในแตละรอบมี
ความเหมาะสม 
       ขั้นตอนหลังการเยี่ยมญาติ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.74 แสดงวา ปญหาขั้นตอนหลังการเยี่ยม
ญาติจัดอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาสวนใหญมีปญหาอยูในระดับปานกลาง      
มีเพียงสองขอมีปญหาอยูในระดับนอย คือ ขอที่ 13 จุดใหบริการรับของฝากผูตองขังมีความ
เหมาะสม และขอที่ 14 การบริการของเจาพนักงานในการรับฝากเงิน 
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ตอนที่ 4  ขอเสนอแนะของเจาพนักงานในการพัฒนาระบบเยี่ยมญาตขิองผูตองขัง
เรือนจําจังหวัดอางทอง   

 4.1  สภาพการดําเนินงานระบบเยี่ยมญาต ิ
  4.1.1  ควรเพิ่มเจาพนักงานใหมากกวาเดิม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงาน
และการควบคุมผูตองขัง 
  4.1.2  ควรนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชกับระบบเยี่ยมญาติของผูตองขัง เชน การ
ติดตั้งเครื่องเอกซเรย เพื่อตรวจส่ิงของตองหาม  การเยี่ยมญาติทางโทรศัพท  การติดตั้งกลองวงจร
ปด 
  4.2.3  ควรจัดสถานที่รอเยี่ยมญาติใหมากกวาเดิม 
 4.2  ปญหาการเยี่ยมญาติ 
   4.2.1  หองเยี่ยมญาติอากาศรอนมาก และไมถายเท  
   4.22   ญาติและผูตองขังพูดคุยเสียงดังมาก 
  
สวนท่ี  3  ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไป ระดับภาพการดําเนินงาน และระดับปญหาระบบเยี่ยมญาติ 
  ของผูตองขังเรือนจําจังหวัดอางทองที่ไดจากญาติ ประกอบดวย  4  ตอน  ดังนี้  
  
 ตอนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปของญาติ 
 ขอมูลทั่วไปของญาติที่มาติดตอเขาเยี่ยมผูตองขังเรือนจําจังหวัดอางทองประกอบดวย  
เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  ความสัมพันธกับผูตองขัง จํานวนครั้งที่มาเยี่ยมผูตองขังตอเดือน ดัง
แสดงในตาราง  7 
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ตาราง  7   ความถี่ รอยละ ขอมูลทั่วไปของญาติ 
 

จํานวนของผูตอบ 
n  = 100 

 
ขอมูลทั่วไป 

ความถี่ รอยละ 
 
1.  เพศ 

    

             ชาย   19 19.00 
             หญิง   81 81.00 

รวม 100 100.00 
2.  อายุ     
             ต่ํากวา 20 ป  20 20.00 
             20 – 29 ป  48 48.00 
             30 – 39 ป  17 17.00 
             40 – 49 ป  9 9.00 
             50 – 59 ป  5 5.00 
             60  ปขึ้นไป  1 1.00 

รวม 100 100.00 
3.   สถานภาพสมรส    
             โสด  51 51.00 
              สมรส  39 39.00 
              หยา/แยกกันอยู  10 10.00 

รวม 100 100.00 
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ตาราง  7  (ตอ)  
 

จํานวนของผูตอบ 
n  = 100 

 
ขอมูลทั่วไป 

ความถี่ รอยละ 
 
4.   คนที่มาเยีย่มทานมีความสัมพันธ 

   

              บิดา  มารดา  13 13.00 
              ปูยา  ตายาย  1 1.00 
              ลุงปา  นาอา  2 2.00 
              สามี  ภรรยา  บุตร  41 41.00 
             พี่  นอง  27 27.00 
             เพื่อน และคนรูจัก  16 16.00 

รวม 100 100.00 
5.   จํานวนครั้งที่ทานมาเยีย่มผูตองขังตอเดือน   
             1 – 5  คร้ัง  21 21.00 
             6 – 10 คร้ัง  21 21.00 
             11 -  15  คร้ัง  8 8.00 
             16 – 20  คร้ัง  9 9.00 
             20  คร้ังขึ้นไป  41 41.00 

รวม 100 100.00 
 

 
 จากตาราง 7  พบวา  ญาติที่มาติดตอขอเยี่ยมผูตองขัง เรือนจําจังหวัดอางทองสวนมากเปน
เพศหญิงรอยละ 81  และเพศชายรอยละ 19  สวนใหญอายุระหวาง 20 – 29 ป รอยละ 48  รองลงมา
อายุต่ํากวา 20 ป  รอยละ 20 สถานภาพสมรสของญาติสวนใหญสถานภาพโสด รอยละ 51 
รองลงมาสถานภาพสมรส รอยละ 39 ความสัมพันธกับผูตองขังสวนใหญเปนสามี ภรรยา รอยละ 
41 รองลงมาความสัมพันธกับผูตองขังเปนพี่ นอง  รอยละ 27  จํานวนครั้งที่ทานมาเยี่ยมผูตองขังตอ
เดือนสวนใหญมากกวา 20 คร้ัง รอยละ 41  รองลงมาตั้งแต 1 – 5 คร้ัง และ 6 – 10 คร้ัง รอยละ21 
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 ตอนที่  2  ระดับสภาพการดําเนินงานระบบเยี่ยมญาติของผูตองขงัเรือนจํา 
  จังหวัดอางทอง   
           ระดับสภาพการดําเนินงานระบบเยี่ยมญาติของผูตองขังเรือนจําจังหวัดอางทอง
ประกอบดวย ดานเจาพนักงาน ดานเครื่องมือและอุปกรณ  และดานการบริหารจัดการ   ดังแสดงใน
ตาราง 8 
 
ตาราง 8 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดบัสภาพการดําเนินงาน 
 ระบบเยีย่มญาติ 
 

ระดับสภาพ การดําเนนิงาน   
X  S.D. แปลผล 

 
ดานเจาพนักงาน 
  1.  ความสภาพ และมารยาทของเจาพนักงานในการใหบริการ 
       เยี่ยมญาต ิ

 
 

4.17 

 
 

0.71 

 
 

มาก 

  2.  ความเอาใจใส กระตือรือรน และความพรอมในการ 
       ใหบริการเยี่ยมญาติของเจาพนักงาน 

4.12 0.86 มาก 

  3.  ทานไดรับการบริการเยีย่มญาติจากเจาพนักงานอยาง 
       เสมอภาคโดยไมเลือกปฏิบัติ 

4.04 0.95 มาก 

  4.  ความซื่อสัตยในการปฏิบัติหนาที่ของเจาพนกังาน เชน 
      การไมรับสินบนไมหาผลประโยชนในทางมิชอบ 

4.19 0.90 มาก 

  5.  ความตรงตอเวลาในการใหบริการเยี่ยมญาติ 
      ของเจาพนกังาน 

4.06 1.02 มาก 

รวม 4.11 0.72 มาก 
ดานเครื่องมอื และอุปกรณ    
  6.  สถานที่จอดรถมีความเพียงพอ 4.03 0.96 มาก 
  7.  สถานที่รอเยี่ยมญาติมีความเพยีงพอ 3.62 0.99 มาก 
  8.  ความสะอาด และความเพียงพอของหองน้ํา 3.67 1.00 มาก 
  9.  เครื่องมือ และอุปกรณในการใหบริการเยีย่มญาติ 
       มีความเพยีงพอ 

3.64 0.94 มาก 
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ตาราง  8  (ตอ)   
 

ระดับสภาพ  การดําเนนิงาน  
X  S.D. แปลผล 

 
ดานเครื่องมือ และอุปกรณ (ตอ) 
11. รูปแบบหองเยี่ยมญาติทีม่ีลูกกรงเหล็ก และกระจกใส 
      กั้นกลางระหวางญาติกับผูตองขังมีความเหมาะสม 

 
 

3.36 

 
 

1.04 

 
 

มาก 

รวม 3.65 0.79 มาก 
ดานการบริหารจัดการ    
12. ปายบอกสถานที่ และจุดเยี่ยมญาติมีความชัดเจน อานงาย 4.05 0.79 มาก 
13. วันเปด และปด  การใหบริการเยี่ยมญาติมีความเหมาะสม 3.96 0.90 มาก 
14. จํานวนรอบที่กําหนดใหญาติ และผูตองขังเยี่ยมได 
       ในแตละวนัมีความเหมาะสม 

3.58 1.02 มาก 

15. ระยะเวลาในการเยี่ยมญาติที่กําหนดใหเยีย่มได 15 นาที่  
       ตอ 1 รอบ มีความเหมาะสม 

3.40 1.14 ปาน
กลาง 

16. จํานวนครั้งที่อนุญาตใหญาติ และผูตองขังเยี่ยมได 
      ในแตละวนัมีความเหมาะสม 

3.20 1.19 ปาน
กลาง 

รวม 3.63 0.74 มาก 
ภาพรวม  สภาพการดําเนนิงานระบบเยี่ยมญาติ 3.79 0.64 มาก 

 
 
 จากตาราง 8 การสอบถามญาติผูตองขัง ถึงสภาพการดําเนินงานระบบเยี่ยมญาติของ
ผูตองขังเรือนจําจังหวัดอางทอง ดานเจาพนักงาน ดานเครื่องมือและอุปกรณ และดานการบริหาร
จัดการ พบวา ภาพรวมสภาพการดําเนินงานระบบเยี่ยมญาติของผูตองขังเรือนจําจังหวัดอางทอง     
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.79 จัดอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา 
 ดานเจาพนักงาน  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.11 แสดงวา เจาพนักงานจัดอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวาสวนใหญอยูในระดับมาก 
 ดานเครื่องมือและอุปกรณ  คาเฉลี่ยเทากับ 3.65 แสดงวา เครื่องมือและอุปกรณจัดอยูใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาสวนใหญอยูในระดับมาก 
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 ดานการบริหารจัดการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.63 แสดงวา การบริหารจัดการจัดอยูในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีเพยีงสองขออยูในระดับปานกลาง คือ ขอที่ 15 ผูตองขังเยี่ยม
ไดในแตละวนัมีความเหมาะสม และขอที ่16 จํานวนครั้งที่อนุญาตใหญาติและผูตองขังเยี่ยมไดใน
แตละวนัมีความเหมาะสม  
 
 ตอนที่ 3  ระดับปญหาระบบเยี่ยมญาติของผูตองขังเรือนจําจังหวัดอางทอง    
                   ระดับปญหาระบบเยี่ยมญาติของผูตองขังเรือนจําจังหวัดอางทองประกอบดวย  ขั้นตอน
กอนการเยี่ยมญาติ  ขั้นตอนระหวางการเยี่ยมญาติ  และขั้นตอนหลังการเยี่ยมญาติ  ดังแสดงใน
ตาราง  9 
 
ตาราง 9  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปญหาระบบเยีย่มญาติ   
 

ระดับปญหา  ระบบเยีย่มญาติ  
X  S.D. แปลผล 

 
ขั้นตอนกอนการเยี่ยมญาต ิ
1.  จุดใหบริการรับจองเยีย่มญาติมีความเหมาะสม 

 
 

3.06 

 
 

1.22 

 
 

ปานกลาง 
2.  เจาพนกังานใหบริการจองเยี่ยมญาตดิวยความ

กระตือรือรนและความเสมอภาค 
3.02 1.36 ปานกลาง 

3.  เจาพนกังานประชาสัมพนัธถึงกฎระเบยีบ และขั้นตอน 
     การใหบริการเยี่ยมญาติอยางเหมาะสม 

3.06 1.39 ปานกลาง 

4.  บัตรจองเยีย่มญาติสามารถอานไดชัดเจน และเขาใจ 3.15 1.34 ปานกลาง 
5.  การรับฟงการแจงรอบเขาเยี่ยมญาติทางเครื่องขยายเสียง 
     มีความชัดเจน 

3.22 1.36 ปานกลาง 

6.  เจาพนกังานยดืหยุนกฎระเบยีบในการจองเยี่ยมญาต ิ
     ตามความเหมาะสม 

3.16 1.23 ปานกลาง 

รวม 3.11 1.17 ปานกลาง 
ขั้นตอนระหวางการเยี่ยมญาต ิ
7.  อุณหภูมิ และการถายเทอากาศในหองเยีย่มญาติ 

 
3.01 

 
1.21 

 
ปานกลาง 

8.  แสงสวาง และความสะอาดในหองเยีย่มญาติ 3.08 1.21 ปานกลาง 
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ตาราง  9  (ตอ)   
 

ระดับปญหา ระบบเยีย่มญาติ  
X  S.D. แปลผล 

 
ขั้นตอนระหวางการเยี่ยมญาต ิ(ตอ) 
  9. ระยะเวลาในการรอพบญาติในแตละรอบมีความ 
      เหมาะสม 

 
 

3.05 

 
 

1.08 

 
 

ปานกลาง 

10. ระยะเวลาพบปะ พูดคยุกับญาติในแตละรอบ 
      มีความเหมาะสม 

3.02 1.00 ปานกลาง 

11. การพูดคุยผานลูกกรงเหล็ก รับฟงไดชัดเจน และเขาใจ 3.16 1.21 ปานกลาง 
12.  การรักษาความปลอดภยั และความเปนสวนตวั 
       ในระหวางเยี่ยมญาต ิ

3.19 1.21 ปานกลาง 

รวม 3.08 0.87 ปานกลาง 
ขั้นตอนหลงัการเยี่ยมญาต ิ
13.  จุดใหบริการรับของฝากผูตองขังมีความเหมาะสม 

 
2.94 

 
1.369 

 
ปานกลาง 

14.  การบริการของเจาพนักงานในการรับฝากเงิน 2.86 1.41 ปานกลาง 
15.  จุดใหบริการรับฝากของมีความเหมาะสม 3.00 1.24 ปานกลาง 
16.  เจาพนกังานใหบริการรับฝากของดวยความ 
       กระตือรือรนและเสมอภาค 

3.05 1.24 ปานกลาง 

17.  ชนิดและปริมาณของเยีย่มที่อนุญาตใหฝากแกผูตองขัง 
       มีความเหมาะสม 

3.24 1.20 ปานกลาง 

18.  เจาพนกังานยืดหยุนกฎระเบียบในการรับฝากของ 
       แกผูตองขังตามความเหมาะสม 

3.27 1.10 ปานกลาง 

19.  ความรวดเร็วในการ รับ – สง ของฝากใหแกผูตองขัง 3.14 1.29 ปานกลาง 
รวม 3.07 0.92 ปานกลาง 

ภาพรวม  ปญหาระบบเยี่ยมญาติ 3.08 0.83 ปานกลาง 
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 จากตาราง  9  เมื่อสอบถามญาติของผูตองขัง ถึงปญหาระบบเยี่ยมญาติของผูตองขัง
เรือนจําจังหวัดอางทอง ขั้นตอนกอนการเยี่ยมญาติ ขั้นตอนระหวางการเยี่ยมญาติ และขั้นตอนหลัง
การเยี่ยมญาติ พบวาในภาพรวมมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.08 แสดงวา ปญหาระบบเยี่ยมญาติของผูตองขัง
เรือนจําจังหวัดอางทองจัดอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขั้นตอน พบวา 
 ขั้นตอนกอนการเยี่ยมญาติ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.11 แสดงวา ปญหาขั้นตอนกอนการเยี่ยม
ญาติจัดอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอมีปญหาอยูในระดับปานกลาง  
 ขั้นตอนระหวางการเยี่ยมญาติ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.08 แสดงวาปญหาขั้นตอนระหวางการ
เยี่ยมญาติจัดอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาทุกขอมีปญหาอยูในระดับปาน
กลาง  
       ขั้นตอนหลังการเยี่ยมญาติ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.07 แสดงวา ปญหาขั้นตอนหลังการเยี่ยม
ญาติจัดอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอมีปญหาอยูในระดับปานกลาง  

 
 ตอนที่ 4  ขอเสนอแนะของญาติ ในการพัฒนาระบบเยี่ยมญาติของผูตองขังเรือนจํา 
    จังหวัดอางทอง 
 4.1 สภาพการดําเนินงานระบบเยี่ยมญาติของผูตองขัง 
  4.1.1  ควรเพิ่มรอบและระยะเวลาในการเยี่ยมสําหรับญาติที่มาจากตางจังหวัด 
  4.1.2  ควรจัดสถานที่รอเยี่ยมญาติใหมากกวาเดิม 
  4.2.3  ควรเพิ่มจํานวนครั้งในการอนุญาตใหเขาเยี่ยมไดในแตละวัน 
 4.2  ปญหาการเยี่ยมญาติ 
   4.2.1  หองเยี่ยมญาติรอนมาก และอากาศถายเทไมสะดวก 
   4.22   ญาติและผูตองขังพูดคุยเสียงดังมากทําใหรับฟงไมชัดเจน 
 
สวนท่ี 4  ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไป ระดับสภาพการดําเนินงาน และระดับปญหาระบบเยี่ยม 
  ญาติ ของผูตองขังเรือนจําจังหวัดอางทองที่ไดจากผูตองขัง เนื้อหาประกอบดวย 4 ตอน ดังนี้ 
 
 ตอนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตองขัง 
 ขอมูลทั่วไปของผูตองขังที่ออกเยี่ยมญาติ ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส คน
ที่มาเยี่ยมทานสวนใหญมีความสัมพันธ จํานวนครั้งที่ทานออกเยี่ยมญาติตอเดือน ดังแสดงในตาราง 
10 
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ตาราง 10 ความถี่ รอยละ ขอมูลทั่วไปของผูตองขัง 
 

จํานวนของผูตอบ 
n  = 100 

 
ขอมูลทั่วไป 

ความถี่ รอยละ 
1.  เพศ     
          ชาย   89 89.00 
           หญิง   11 11.00 

รวม 100 100.00 
2.  อายุ     
           ต่ํากวา 20 ป  2 2.00 
           20 – 29 ป  55 55.00 
            30 – 39 ป  29 29.00 
            40 – 49 ป  9 9.00 
            50 – 59 ป  4 4.00 
            60  ปขึ้นไป  1 1.00 

รวม 100 100.00 
3.   สถานภาพสมรส    
           โสด  47 47.00 
            สมรส  40 40.00 
            หยา/แยกกันอยู  13 13.00 

รวม 100 100.00 
4.   คนที่มาเยีย่มทานมีความสัมพันธ    
            บิดา  มารดา  40 40.00 
            ปูยา  ตายาย  3 3.00 
            ลุงปา  นาอา  11 11.00 
            สามี  ภรรยา  บุตร  30 30.00 
            พี่  นอง  12 12.00 
            เพื่อน และคนรูจัก  4 4.00 

รวม 100 100.00 
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ตาราง  10  (ตอ)  
 

จํานวนของผูตอบ 
n  = 100 

 
ขอมูลทั่วไป 

ความถี่ รอยละ 
 
5.   จํานวนครั้งที่ทานออกเยีย่มญาติตอเดือน 

  

             1 – 5  คร้ัง  42 42.00 
             6 – 10 คร้ัง  26 26.00 
             11 -  15  คร้ัง  9 9.00 
             16 – 20  คร้ัง  12 9.00 
             20  คร้ังขึ้นไป  41 41.00 

รวม 100 100.00 
 

 
 จากตาราง 10  พบวา  ผูตองขังที่ออกเยี่ยมญาติเรือนจําจังหวัดอางทอง สวนมากเปนเพศ
ชายรอยละ 89  และเพศหญิงรอยละ 11  สวนใหญอายุระหวาง 20 – 29 ป รอยละ 55  รองลงมาอายุ
ระหวาง 30 – 39 ป รอยละ 29 สถานภาพสมรสของผูตองขังสวนใหญสถานภาพโสด รอยละ 47 
รองลงมาสถานภาพสมรส รอยละ 40 ความสัมพันธกับญาติสวนใหญเปน บิดา มารดา รอยละ 40 
รองลงความสัมพันธกับญาติเปนสามี ภรรยา  รอยละ 30  จํานวนครั้งที่ผูตองขังออกเยี่ยมญาติตอ
เดือนสวนใหญตั้งแต 1 – 5 คร้ัง รอยละ 42  รองลงมาตั้งแต 6 – 10 ครั้ง รอยละ 26 
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 ตอนที่ 2 ระดับสภาพการดําเนินงานระบบเยี่ยมญาติของผูตองขงัเรือนจําจังหวัดอางทอง   
           ระดับสภาพการดําเนินงานระบบเยี่ยมญาติของผูตองขังเรือนจําจังหวัดอางทอง
ประกอบดวย ดานเจาพนักงาน ดานเครื่องมือและอุปกรณ  และดานการบริหารจัดการ   ดังแสดงใน
ตาราง 11 
 
ตาราง 11  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับสภาพการดําเนินงานระบบเยี่ยมญาติ   
 

ระดับสภาพ การดําเนินงาน  
X  S.D. แปลผล 

 
ดานเจาพนักงาน 
1.   ความสุภาพ และมารยาทของเจาพนักงานในการใหบริการ 
      เย่ียมญาติ 

 
 

4.12 

 
 

0.93 

 
 

มาก 

2.   ความเอาใจใส กระตือรือรน และความพรอมในการ 
      ใหบริการเยี่ยมญาติของเจาพนักงาน 

4.04 0.86 มาก 

3.   ทานไดรับการบริการเยี่ยมญาติจากเจาพนักงานอยาง 
      เสมอภาคโดยไมเลือกปฏิบัติ 

3.90 1.04 มาก 

4.   ความซื่อสตัยในการปฏิบัติหนาที่ของเจาพนักงาน เชน 
      การไมรับสินบน ไมหาผลประโยชนในทางมิชอบ 

3.84 1.09 มาก 

5.   ความตรงตอเวลาในการใหบริการเยี่ยมญาติ 
      ของเจาพนกังาน 

3.83 0.95 มาก 

รวม 3.94 0.72 มาก 
ดานเครื่องมือ และอุปกรณ    
6.   เสื้อผาที่ใชใสออกเยี่ยมญาติมีความเพียงพอ 3.47 1.13 มาก 
7.   เครื่องมือ และอุปกรณในการใหบริการเยี่ยมญาติ 
      มีความเพียงพอ 

3.04 1.27 ปานกลาง 

8.   ความทันสมัยของเครื่องมือ และอุปกรณในการใหบริการ 
      เย่ียมญาติ 

2.75 1.32 ปานกลาง 

9.   รูปแบบหองเยี่ยมญาติที่มีลูกกรงเหล็ก และกระจกใส 
      กั้นกลางระหวางญาติกับผูตองขังมีความเหมาะสม                    

2.75 
 

1.31 
 

ปานกลาง 
 

รวม 3.00 1.05 มาก 
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ตาราง  11  (ตอ)   
 

ระดับสภาพ การดําเนนิงาน  
X  S.D. แปลผล 

 
ดานการบริหารจัดการ 

   

10. ปายบอกสถานที่ และจุดเยี่ยมญาติมีความชัดเจน อานงาย 3.75 0.96 มาก 
11. วันเปด และปด  การใหบริการเยี่ยมญาติมีความเหมาะสม 3.59 1.26 มาก 
12. จํานวนรอบที่กําหนดใหญาติ และผูตองขังเยี่ยมได 
      ในแตละวนัมีความเหมาะสม 

3.50 1.07 มาก 

13. ระยะเวลาในการเยี่ยมญาติที่กําหนดใหเยีย่มได 15 นาที่  
       ตอ 1 รอบ มีความเหมาะสม 

3.24 1.20 ปานกลาง 

14. จํานวนครั้งที่อนุญาตใหญาติ และผูตองขังเยี่ยมได 
      ในแตละวนัมีความเหมาะสม 

3.04 1.31 ปานกลาง 

รวม 3.42 0.86 มาก 
ภาพรวม  สภาพการดําเนนิงานระบบเยี่ยมญาติ 3.49 0.75 มาก 

 
 
 จากตาราง 11 เมื่อสอบถามผูตองขัง ถึงสภาพการดําเนินงานระบบเยี่ยมญาติของผูตองขัง
เรือนจําจังหวัดอางทอง ดานเจาพนักงาน   ดานเครื่องมือและอุปกรณและดานการบริหารจัดการ 
พบวา ในภาพรวมของสภาพการดําเนินงานระบบเยี่ยมญาติของผูตองขังเรือนจําจังหวัดอางทอง     
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 จัดอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา 
 ดานเจาพนักงาน  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 แสดงวาเจาพนักงานจัดอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายขอ พบวา ทุกขออยูในระดับมาก 
 ดานเครื่องมือและอุปกรณ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.00 แสดงวาเครื่องมือและอุปกรณจัดอยูใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายขอ พบวา สวนใหญอยูในระดับปานกลาง มีเพียงหนึ่งขออยูใน
ระดับมาก คือ ขอที่ 6 เสื้อผาที่ใชใสออกเยี่ยมญาติมีความเพียงพอ  
 ดานการบริหารจัดการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.42 แสดงวา การบริหารจัดการจัดอยูในระดับ
มาก เมื่อพิจารณารายขอ พบวา สวนใหญอยูในระดับมาก มีเพียงสองขออยูในระดับปานกลาง      
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คือ ขอที่ 13 ระยะเวลาในการเยี่ยมญาติที่กําหนดใหเยี่ยมได 15 นาที่ ตอ 1 รอบ มีความเหมาะสม 
และขอที่ 14 จํานวนครั้งที่อนุญาตใหญาติ และผูตองขังเยี่ยมไดในแตละวันมีความเหมาะสม  
 
 ตอนที่ 3  ระดับปญหาระบบเยี่ยมญาติของผูตองขังเรือนจําจังหวัดอางทอง    
                   ระดับปญหาระบบเยี่ยมญาติของผูตองขังเรือนจําจังหวัดอางทองประกอบดวย  ขั้นตอน
กอนการเยี่ยมญาติ  ขั้นตอนระหวางการเยี่ยมญาติ  และขั้นตอนหลังการเยี่ยมญาติ  ดังแสดงใน
ตาราง  12 
 
ตาราง 12 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับคาเฉลี่ยปญหาระบบเยีย่มญาติ 
 

ระดับปญหา ระบบเยีย่มญาติ  
X  S.D. แปลผล 

 
ขั้นตอนกอนการเยี่ยมญาต ิ
1.   เจาพนกังานประชาสัมพนัธถึงกฎระเบยีบ และขั้นตอนการ 
      ใหบริการเยี่ยมญาติอยางเหมาะสม 

 
 

3.04 

 
 

1.23 

 
 

ปานกลาง 

2.   ทานสามารถไดยินการประกาศรายชื่อออกเยีย่มญาติ 
      ทางเครื่องขยายเสียงอยางชัดเจนและรวดเรว็ 

3.53 1.15 มาก 

3.   การตรวจคนตัวกอนเขาหองเยีย่มญาตมิีความเสมอภาค 
      และไมเลือกปฏิบัติ 

2.93 1.22 ปานกลาง 

4.   เจาพนกังานยืดหยุนกฎระเบียบในการอนุญาตใหเยี่ยมญาติ 
      ตามความเหมาะสม 

3.08 1.08 ปานกลาง 

รวม 3.14 0.90 ปานกลาง 
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ตาราง   12 (ตอ)   
 

ระดับปญหา  ระบบเยีย่มญาติ  
X  S.D. แปลผล 

 
ขั้นตอนระหวางการเยี่ยมญาต ิ
  5.    อุณหภูมิ และการถายเทอากาศในหองเยีย่มญาติ 

 
 

3.32 

 
 

1.22 

 
 

ปานกลาง 
  6.    แสงสวาง และความสะอาดในหองเยีย่มญาติ 3.48 1.22 มาก 
  7.    ระยะเวลาในการรอพบญาติในแตละรอบมคีวาม 
       เหมาะสม 

3.12 1.04 ปานกลาง 

  8.    ระยะเวลาพบปะ พูดคยุกับญาติในแตละรอบ 
       มีความเหมาะสม 

3.22 1.15 ปานกลาง 

  9.    การพูดคุยผานลูกกรงเหล็ก รับฟงไดชัดเจน และเขาใจ 3.57 1.42 มาก 
10.  กระบวนการรกัษาความปลอดภัย และความเปนสวนตวั 
       ในระหวางเยีย่มญาติ 

3.06 1.10 ปานกลาง 

รวม 3.29 0.90 ปานกลาง 
ขั้นตอนหลงัการเยี่ยมญาต ิ
11.  กระบวนการแจงเตือนระยะเวลาในการเยีย่มแตละรอบ 
        มีความเหมาะสม 

 
3.07 

 
1.05 

 
ปานกลาง 

12.  จุดใหบริการแจกจายของฝากมีความเหมาะสม 3.29 1.13 ปานกลาง 
13.  การตรวจคนของฝากผูตองขังมีความเสมอภาค 
       และไมเลือกปฏิบัติ 

3.32 1.21 ปานกลาง 

14.  เจาพนกังานใหบริการรับ – จายของฝากดวยความรวดเร็ว 3.29 1.26 ปานกลาง 
15.  ชนิดและปริมาณของเยีย่มทีอ่นุญาตใหฝากแกผูตองขัง 
        มีความเหมาะสม 

3.46 1.35 มาก 

รวม 3.28 0.87 ปานกลาง 
ภาพรวม  ปญหาระบบเยี่ยมญาติ 3.25 0.76 ปานกลาง 

 
   
 



 

 

67

 จากตาราง 12 เมื่อสอบถามผูตองขัง ถึงปญหาระบบเยี่ยมญาติของผูตองขัง เรือนจํา
จังหวัดอางทอง ขั้นตอนกอนการเยี่ยมญาติ ขั้นตอนระหวางการเยี่ยมญาติ และขั้นตอนหลังการเยี่ยม
ญาติ พบวา ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.24 แสดงวาปญหาระบบเยี่ยมญาติของผูตองขังจัดอยูใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขั้นตอน พบวา 
 ขั้นตอนกอนการเยี่ยมญาติ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.14 แสดงวาขั้นตอนกอนการเยี่ยมญาติ      
มีปญหาอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา สวนใหญอยูในระดับปานกลาง         
มีเพียงหนึ่งขอมีปญหาจัดอยูในระดับมาก คือขอที่ 2 ทานสามารถไดยินการประกาศรายชื่อออก
เยี่ยมญาติทางเครื่องขยายเสียงอยางชัดเจนและรวดเร็ว 
 ขั้นตอนระหวางการเยี่ยมญาติมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.29 แสดงวาขั้นตอนระหวางการเยี่ยม
ญาติจัดอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา สวนใหญมีปญหาอยูในระดับ        
ปานกลาง มีเพียงสองขอมีปญหาอยูในระดับมาก คือขอที่ 6 แสงสวางและความสะอาดในหองเยี่ยม
ญาติ และขอที่ 9 การพูดคุยผานลูกกรงเหล็กรับฟงไดชัดเจน และเขาใจ 
 ขั้นตอนหลังการเยี่ยมญาติ มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.74 แสดงวาขั้นตอนหลังการเยี่ยมญาติ           
มีปญหาอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา สวนใหญอยูในระดับปานกลาง         
มีเพียงหนึ่งขอที่อยูระดับมาก คือ ขอ15 ชนิดและปริมาณของเยี่ยมที่อนุญาตใหฝากแกผูตองขังมี
ความเหมาะสม 
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 ตอนที่ 4  ขอเสนอแนะของผูตองขังในการพัฒนาระบบเยี่ยมญาติของผูตองขังเรือนจํา 
   จังหวัดอางทอง  
   4.1  สภาพการดําเนินงานระบบเยี่ยมญาติของผูตองขัง 
  4.1.1   ควรเพิ่มรอบและระยะเวลาในการเยีย่มสําหรับญาติที่มาจากตางจังหวดั 
  4.1.2   ควรจัดสถานที่รอเยี่ยมญาตใิหมากกวาเดมิ 
  4.2.3   ควรเพิ่มจํานวนครั้งในการอนุญาตใหเขาเยีย่มไดในแตละวัน 
  4.1.4   ควรนําระบบโทรศัพทมาใชกับการเยีย่มญาติเพื่อลดปญหาเสียงรบกวน และ
พูดคุยไดเขาใจ   
  4.1.5   ควรปรับปรุงเครื่องขยายเสียง และประกาศรายชื่อซํ้า 
 4.2  ปญหาการเยีย่มญาติ 
   4.2.1   ควรใหชนิดและปริมาณของฝากจากญาติเขาไดมากกวาเดิม 
   4.2.2   การสงของฝากใหผูตองขังมีความลาชา 
   4.2.3   หองเยีย่มญาติรอนมาก และอากาศถายเทไมสะดวก 
   4.2.4   ญาติและผูตองขังพูดคยุเสียงดังมากทําใหรับฟงไมชัดเจน 
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สวนท่ี  5  แนวทางการพัฒนาระบบเยี่ยมญาติของผูตองขงัเรือนจําจังหวัดอางทอง  
 
  ตอนที่ 1  แนวทางการพัฒนาระบบเยี่ยมญาติของผูตองขังเรือนจําจังหวัดอางทอง 
            ดานสภาพการดําเนินงาน  ดังแสดงในตาราง  13 
 
ตาราง 13  แนวทางการพัฒนาระบบเยี่ยมญาติของผูตองขังเรือนจําจังหวัดอางทอง  
            

ผลการวิจัย  แนวทางการพฒันา 
 
1.  ดานเจาพนกังาน 
     มีสภาพการดําเนินงานอยูในระดับมาก ขอที่

จัดอยูในระดับปานกลางไดแก  
 1.1  ความเพียงพอของเจาพนักงานในการ

 ใหบริการเยี่ยมญาติ 
 

 
 
 

 1.  นํานวัตกรรมใหมมาปรบัใชกับงานเยีย่ม 
       ญาติเพื่อใหเหมาะสมกบัปริมาณงาน 
       แทนการเพิ่มเจาพนกังาน และเนนการ 
       ทํางานแบบบูรณาการกบัทุกสวน ฝาย 
 

2.  ดานงบประมาณ 
     มีสภาพการดําเนินงานอยูในระดับปานกลาง 

ไดแก 
 2.1 ความเพยีงพอของงบประมาณในการ
  ปรับปรุงหองเยี่ยมญาต ิ
 2.2 การจัดสรรงบประมาณในการพัฒนา 
  และปรับปรุงระบบเยีย่มญาต ิ
 

 
 
 
2.  จัดทําคําของบประมาณในการพัฒนา 
     งานเยีย่มญาติอยางตอเนือ่ง 
     จัดสรรงบประมาณในการพัฒนาและ 

       ปรับปรุงงานเยีย่มญาติอยางเหมาะสม 
 

 
 
 
 
 
 



 

 

70

ตาราง 13  (ตอ) 
 

ผลการวิจัย  แนวทางการพฒันา 
 
3.  ดานเครื่องมือและอุปกรณ 
     มีสภาพการดําเนินงานอยูในระดับปานกลาง 

ไดแก 
3.1 ความเพยีงพอของเครื่องมือ และอุปกรณ
  ในการใหบริการเยี่ยมญาต ิ
3.2 ความทันสมัยของเครื่องมือ และอุปกรณ
  ในการใหบริการเยี่ยมญาต ิ

 
 
 
 
4.  จัดหาเครื่องมือ และอุปกรณที่ทันสมัย 
      มาใชกับระบบการเยี่ยมญาติ 

 

4.  ดานการบรหิารจัดการ 
     มีสภาพการดําเนินงานอยูในระดับมาก  ขอที่

อยูในระดับปานกลางไดแก 
 4.1 ระยะเวลาในการเยี่ยมญาติทีก่ําหนดให
  เยี่ยมได  15 นาที ตอ 1 รอบ  
 4.2 จํานวนครั้งที่อนุญาตใหญาติ และ 
  ผูตองขังเยี่ยมไดในแตละวัน 
 

 
 
5.  ประชาสัมพันธใหญาตแิละผูตองขังทราบ

ถึงเหตุผลและความจําเปนในการกําหนด 
ระยะเวลาและจํานวนครั้งที่อนุญาตใหเขา
เยี่ยม 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

71

 ตอนที่  2  แนวทางการพัฒนาระบบเยี่ยมญาติของผูตองขังเรือนจําจังหวัดอางทอง  
   ดานปญหาระบบเยี่ยมญาติ  ดังแสดงในตาราง 14 
 
ตาราง  14  แนวทางการพัฒนาระบบเยี่ยมญาติของผูตองขังเรือนจําจังหวัดอางทอง   
 

ผลการวิจัย  แนวทางการพัฒนา 
 
1. ข้ันตอนกอนการเยี่ยมญาติ 
     มีปญหาอยูในระดับปานกลางถึงระดับมาก 

ไดแก 
1.1 เจาพนักงานประชาสัมพันธถึง กฎระเบียบ

และขั้นตอนการใหบริการ 
1.2 การรับฟงการแจงรอบเขาเย่ียมญาติ ทั้ง

ภายนอกและภายในเรือนจํา 
1.3 เจาพนักงานยืดหยุนกฎระเบียบในการเยี่ยม

ญาติ 

 
 
 
 
1.  ควรประชาสัมพันธถึงกฎระเบียบ และ

ขั้นตอนการใหบริการเยี่ยมญาติ 
2.  ปรับปรุงเครื่องขยายเสียงดานนอกเรือนจํา

ใหญาตรัิบฟงไดชัดเจน 
3.  ควรยืดหยุนกฎระเบียบ และขอปฏิบัติใน

การเยี่ยมญาติตามความเหมาะสม 
 
2.  ข้ันตอนระหวางการเยี่ยมญาติ 
     มีปญหาอยูในระดับปานกลางถึงระดับมาก 

ไดแก 
2.1 อุณหภูมิ และการถายเทอากาศในหอง

เย่ียมญาติ 
2.2 แสงสวาง และความสะอาดในหองเย่ียม

ญาติการพูดคุยผานลูกกรงเหล็ก รับฟงได
ชัดเจนและเขาใจ 

 
 
 
4.  ติดตั้งพัดลมระบายอากาศ และระบบแสง

สวางเพิ่มเติม 
5.  ปรับปรุงวิธีการเยี่ยมญาติแบบผานสิ่งกีด

ขวางมาเปนแบบการพูดคุยผานทาง
โทรศัพท 
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ตาราง 14  (ตอ) 
 

ผลการวิจัย  แนวทางการพัฒนา 
 
3.  ข้ันตอนหลงัการเยี่ยมญาติ 
     มีปญหาอยูในระดับปานกลางถึงระดับมาก 

ไดแก 
3.1 จุดใหบริการรับฝากของ 
3.2 เจาพนักงานใหบริการรับฝากของดวย

ความกระตือรือรน และเสมอภาค 
3.3 ชนิดและปริมาณของเยี่ยมที่อนุญาตให

ฝากใหแกผูตองขัง 
3.4  ความรวดเร็วในการ รับ-สง ของฝากแก

ผูตองขัง 
 

 
 
 
6.  ควรปรับลดขั้นตอนการใหบริการเยี่ยม

ญาต ิ
7.  ปรับปรุงเครื่องขยายเสียงดานในเรือนจํา

ใหผูตองขังรับฟงไดชัดเจน 
8.  ควรเพิ่มชนิดและปริมาณของเยี่ยมใหมาก

กวาเดิม 
 

 
จากตาราง 13 และ14  ผูศึกษาสามารถนําแนวทางการพัฒนามากําหนดประเด็นยุทธศาสตร  ดังนี้   
 
  ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 บริหารจัดการระบบเยี่ยมญาติอยางมีประสิทธิภาพ 
  เปาประสงค    มีระบบเยี่ยมญาติที่มีประสิทธิภาพ ญาติและผูตองขังไดรับบริการ 
                                               อยางทั่วถึงและเปนธรรม 
 กลยุทธ     1.  จัดทําแผนของบประมาณ 
                    2.  จัดสรรงบประมาณโดยไดรับความเหน็ชอบจากคณะกรรมการ 
                                              บริหารงานบุคคล  
                          3.  ประชาสัมพันธงานเยีย่มญาติ 
   4.  สรางจิตสาํนึกและคานิยมที่ดีในการปฏิบัติงาน 
 ประเด็นยุทธศาสตรที่  2  พัฒนาระบบการใหบริการ   
  เปาประสงค    ญาติและผูตองขังมีความพึงพอใจตอระบบเยี่ยมญาติ 
                        กลยุทธ     1.  พัฒนาระบบการใหบริการ 
                     2.  ปรับลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
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 ประเด็นยุทธศาสตรที่  3  พัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพงาน   
  เปาประสงค    มีแนวทางการปฏิบัติงานที่ชัดเจน อุปกรณทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 
                       กลยุทธ     1.  พัฒนา ปรับปรุงเครื่องมือ อุปกรณใหมีประสิทธิภาพ 
                    2.  นํานวัตกรรมใหมมาใชกบัระบบเยีย่มญาติ 
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ตาราง  15   แผนกลยุทธ การพัฒนาระบบเยี่ยมญาติของผูตองขังเรือนจําจังหวัดอางทอง 
 
ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค กลยุทธ ตัวชี้วัด เปาหมาย โครงการ/กิจกรรม 

      
1.  บริหารจัดการระบบ

เยี่ยมญาติอยางมี
ประสิทธิภาพ 

มีระบบเยีย่มญาติ    
ที่มีประสิทธิภาพ 
ญาติและผูตองขัง
ไดรับบริการอยาง
ทั่วถึงและเปนธรรม 
 
 

จัดทําแผนขอ
งบประมาณ 

ระดับความสําเร็จ
ของการจัดทําแผน 
ของบประมาณ 
 
 

     5  ขั้นตอน 1.   มีคําสั่งแตงตั้งคณะทํางานในการจัดทํา
แผนของบประมาณ 

2.   สํารวจความตองการงบประมาณ 
3.   จัดทําโครงการของบประมาณ 
4.   โครงการไดรับอนุมัติจากมติ

คณะกรรมการบริหารงานบุคคล 
5.   มีการบรรจุโครงการเสนอขอ

งบประมาณประจําปงบประมาณ 
  จัดสรรงบประมาณ

โดยไดรับความ
เห็นชอบจาก
คณะกรรมการ
บริหารงานบุคคล 

มีการจัดสรร
งบประมาณเพือ่
ปรับปรุงและพัฒนา
ระบบเยีย่มญาติ     
ไมนอยกวา 1 ครั้ง      
ในปงบประมาณ 

1 ครั้ง 1.   คณะกรรมการบริหารงานเรือนจําฯ     
มีการพิจารณางบประมาณพฒันาและ
ปรับปรุงหองเยี่ยมญาต ิ
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ตาราง  15  (ตอ)  
 
ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค กลยุทธ ตัวชี้วัด เปาหมาย โครงการ/กิจกรรม 

      
  ประชาสัมพันธ 

งานเยีย่มญาต ิ
ความพึงพอใจของ
ญาติและผูตองขังที่  
มีตอระบบเยีย่มญาติ 
 
 

รอยละ 80 1.   ประชาสัมพันธ ขั้นตอน และกฎ 
ระเบียบเกี่ยวกบังานเยีย่มญาติ 

2.   จัดทําแผนผังแสดงขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน 

  สรางจิตสํานึกและ
คานิยมที่ดีในการ
ปฏิบัติงาน 

เจาพนกังานทีม่ีสวน
เกี่ยวของกับระบบ
เยี่ยมญาตไิดรับการ
ฝกอบรม 

รอยละ 95 1.   โครงการปลุกจิตสํานึกดานคุณธรรม
และจริยธรรมแกขาราชการและลูกจาง 

       เรือนจําจังหวัดอางทอง 
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ตาราง 15 (ตอ) 
 
ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค กลยุทธ ตัวชี้วัด เปาหมาย โครงการ/กิจกรรม 

      
2.  พัฒนาระบบการ

ใหบริการ 
ญาติและผูตองขังมี
ความพึงพอใจตอ
ระบบเยีย่มญาติ 
 
 
 

พัฒนาระบบการ
ใหบริการ 

มีการนําระบบการ
ดําเนินงานมาใชกับ
งานเยีย่มญาตอิยาง
นอย  2 ระบบ 
 
 

2  ระบบ 1.  จัดตั้งศูนยใหบริการจุดเดยีว 
      เบ็ตเสร็จ 
2.  การบริการจองเยี่ยมญาติทางโทรศัพท 
3.  การเยี่ยมญาติกรณีพิเศษ 5 นาที 

  ปรับลดขั้นตอน
การปฏิบัติงาน 

รอยละของ
กระบวนงานที่
สามารถปรับลด
ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน 
 

รอยละ 50 1.   การปรับลดระยะเวลาการใหบริการ
งานเยีย่มญาต ิ
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ตาราง 15 (ตอ) 
 
ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค กลยุทธ ตัวชี้วัด เปาหมาย โครงการ/กิจกรรม 

      
3.  พัฒนาคุณภาพและ 
 ประสิทธิภาพงาน 

มีแนวทางปฏิบัติ   
ที่ชัดเจน อุปกรณ
ทันสมัยและมี
ประสิทธิภาพ 
 
 
 
 

พัฒนาและ
ปรับปรุงเครื่องมือ
และอุปกรณใหมี
ประสิทธิภาพ 

รอยละความพงึพอใจ
ของเจาพนักงานที่มี
ตอเครื่องมือ อุปกรณ
ของระบบงานเยี่ยม
ญาติ 
 
 
 

รอยละ 80 1.  โครงการ จัดซื้อจัดจางเครื่อง
คอมพิวเตอรมาใชกับงานเยีย่มญาติ 

2.  โครงการ จัดทําฐานขอมูลญาติและ
ผูตองขังในงานเยีย่มญาต ิ

3.  โครงการ ปรับปรุงกลองวงจรปด 
4.  โครงการปรับปรุงเครื่องเสียงภายใน

และภายนอกเรือนจําฯ 
5.  โครงการปรับปรุง ขยายหองเยีย่มญาต ิ

  นํานวัตกรรมใหม
มาใชกับระบบ
เยี่ยมญาต ิ

มีการนํานวัตกรรม
ใหมมาใชในงาน
เยี่ยมญาติอยางนอย   
2 นวัตกรรม 

2 นวัตกรรม 1.  โครงการติดตั้งระบบการเยีย่มญาติทาง
โทรศัพท  

2.  โครงการติดตั้งเครื่องเอกซเรยหนาหอง
เยี่ยมญาต ิ
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ตาราง 16 แผนที่กลยุทธ การพัฒนาระบบเยี่ยมญาติของผูตองขังเรือนจําจังหวัดอางทอง 
 

 
ที่มา : กระทรวงยุติธรรม.  2551 : 190-195 

Strategy  Map   การพัฒนาระบบเยีย่มญาตขิองผูตองขังเรือนจําจังหวัดอางทอง 
 

วิสัยทัศน :  เปนหนวยงานทีใ่หบริการอยางมีคุณภาพ เสมอภาคและเปนธรรม 
 

ปร
ะสิ

ทธ
ิภา
พ 

ตา
มย

ุทธ
ศาส

ตร
  

คุณ
ภา
พ 

กา
รให

บริ
กา
ร  

ปร
ะสิ

ทธ
ิภา
พข

อง
 

กา
รป

ฏิบ
ัติร
าช
กา
ร 

 

พัฒ
นา
หน

วย
งาน

  

ระบบเยี่ยมญาติมีประสิทธิภาพ 
ใหบริการอยางเสมอภาคและเปนธรรม 

พัฒนา ปรับปรุง เครื่องมือ อุปกรณ 
ใหมีประสิทธิภาพ 

ปรับลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

พัฒนาขีดความสมรรถนะของ
บุคลากรอยางตอเนื่อง 

นํานวัตกรรมใหมมาใช
กับงานเยี่ยมญาติ 

สรางจิตสํานึกและคานิยม 
ที่ดีในการปฏิบัติงาน 

งบประมาณไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารงานบุคคล 
 

ความพึงพอใจของผูรับบริการ พัฒนาระบบการใหบริการ 

ประชาสัมพันธงานเยี่ยมญาติ 


