
 
บทที่ 5 

สรุปผล  อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเร่ือง แนวทางการพัฒนาระบบเยี่ยมญาติของผูตองขังเรือนจําจังหวัดอางทอง   
เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive research) ผูวิจัยไดนําแนวคิด ทฤษฎี และผลการวิจัย            
ที่เกี่ยวของมาเปนแนวทางเพื่อการศึกษา โดยนําเสนอในประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาสภาพและปญหาระบบเยี่ยมญาติของผูตองขังเรือนจําจังหวัดอางทอง 
 2.  เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาระบบเยี่ยมญาติของผูตองขังเรือนจําจังหวัดอางทอง 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ทําการศึกษา ไดแก  เจาพนักงานที่เกี่ยวของกับระบบเยี่ยมญาติของ
ผูตองขังเรือนจําจังหวัดอางทอง  จํานวน 14 คน ญาติท่ีเขาเยี่ยมผูตองขังเรือนจําจังหวัดอางทอง
จํานวน 100 คน และผูตองขังที่ออกเยี่ยมญาติภายในเรือนจําจังหวัดอางทอง จํานวน 100 คน 
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลดวยคอมพิวเตอรโปรแกรม
สําเร็จรูป สถิติที่ใช ในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 
สรุปผลการวิจัย 

 จากผลการวิเคราะหขอมูลสภาพการดําเนินงาน และปญหาระบบเยี่ยมญาติของผูตองขัง
เรือนจําจังหวัดอางทอง ผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัย  ตามลําดับ ดังนี้ 
 1.  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  1.1  เจาพนักงาน จากการศึกษา พบวา  เจาพนักงานที่มีสวนเกี่ยวของกับระบบเยี่ยม
ญาติของผูตองขังเรือนจําจังหวัดอางทอง  สวนใหญอายุระหวาง 51 – 60 ป ระดับการศึกษาสวน
ใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรีและปริญญาโท อายุราชการสวนใหญตั้งแต 20 ปขึ้นไป 
สถานภาพครอบครัวสวนใหญสมรสแลว   และการดํารงตําแหนงของเจาพนักงานสวนใหญเปน
ผูปฏิบัติงาน 
  1.2  ญาติ จากการศึกษา พบวา  ญาติที่มาติดตอขอเยี่ยมผูตองขังเรือนจําจังหวัดอางทอง
สวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 20 – 29 ป สถานภาพครอบครัวสวนใหญสมรสแลว 
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ความสัมพันธกับผูตองขังสวนใหญเปนสามี ภรรยา จํานวนครั้งที่เขาเยี่ยมผูตองขังตอเดือนสวน
ใหญมากกวา 20 คร้ัง 
  1.3  ผูตองขัง จากการศึกษา พบวา  ผูตองขังที่ออกเยี่ยมญาติเรือนจําจังหวัดอางทอง 
สวนใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง 20-29 ป สถานภาพครอบครัวสวนใหญเปนโสด ความสัมพันธ
กับญาติสวนใหญเปน บิดา มารดา จํานวนครั้งที่ผูตองขังออกเยี่ยมญาติตอเดือนสวนใหญตั้งแต 1-5 
คร้ัง  
 2.  สภาพการดําเนินงาน และปญหาระบบเยี่ยมญาติของผูตองขังเรือนจําจังหวัดอางทอง 
  2.1  สภาพการดําเนินงานระบบเยี่ยมญาติ   จากการศึกษา พบวา สภาพการดําเนินงาน
ระบบเยี่ยมญาติของผูตองขังเรือนจําจังหวัดอางทอง พิจารณาจากปจจัยนําเขา 4 ดาน ไดแก ดานเจา
พนักงาน ดานงบประมาณ ดานเครื่องมือและอุปกรณ และดานการบริหารจัดการ ผลการวิจัยพบวา 
สภาพการดําเนินงานระบบเยี่ยมญาติของผูตองขังเรือนจําจังหวัดอางทอง ภาพรวมทั้งสามกลุม
ตัวอยาง คือ เจาพนักงาน ญาติ และผูตองขัง มีสภาพการดําเนินงานอยูในระดับปานกลาง มีเพียง 2 
ดานเทานั้นที่จัดอยูในระดับมาก คือ ดานเจาพนักงานและดานการบริหารจดัการ 
  2.2  ปญหาระบบเยี่ยมญาติ จากการศึกษา พบวา ปญหาระบบเยี่ยมญาติของผูตองขัง
เรือนจําจังหวัดอางทอง พิจารณาจากกระบวนการเยี่ยมญาติ  3 ขั้นตอน ไดแก ขั้นตอนกอนการเยี่ยม
ญาติ ขั้นตอนระหวางการเยี่ยมญาติ และขั้นตอนหลังการเยี่ยมญาติ ผลการวิจัย พบวา ปญหาระบบ
เยี่ยมญาติของผูตองขังเรือนจําจังหวัดอางทอง ภาพรวมทั้งสามกลุมตัวอยางมีปญหาอยูในระดับปาน
กลาง  
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาระบบเยี่ยมญาติของผูตองขังเรือนจําจังหวัด
อางทอง  ในครั้งนี้ ผูวิจัยสามารถนําประเด็นที่สําคัญมาอภิปรายผลได ดังนี้ 
 1.  ขอมูลทั่วไปของเจาพนักงาน ญาติ และผูตองขัง มีขอมูล ดังนี้ 
 เจาพนักงานที่มีสวนเกี่ยวของกับระบบเยี่ยมญาติของผูตองขัง สวนใหญอายุระหวาง 51 -  
60 ป การศึกษาสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรีและปริญญาโท ซ่ึงไมสอดคลองกับ
การศึกษาของ จินตนา  ยะจอม (2546 : 43) ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาระบบการเยี่ยมญาติของ
ผูตองขังทัณฑสถานเชียงใหม ผลการศึกษา พบวา เจาพนักงานทัณฑสถานเชียงใหมสวนใหญอายุ 
ระหวาง 20-30 ป ระดับการศึกษาของเจาพนักงานสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรีและต่ํา
กวาปริญญาตรี   
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 ญาติที่มาติดตอขอเยี่ยมผูตองขังเรือนจําจังหวัดอางทอง สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ
ระหวาง 20 – 29 ป สถานภาพครอบครัวสมรสแลว ความสัมพันธกับผูตองขังเปนสามี ภรรยา 
จํานวนครั้งที่เขาเยี่ยมผูตองขังตอเดือนมากกวา 20 คร้ัง ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ พิชัย สราวัน 
(2549 : 99) ศึกษาเรื่อง การศึกษาภาพลักษณของเรือนจํากลางพระนครศรีอยุธยา และเรือนจํา
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาในทัศนะของญาติผูตองขัง ผลการศึกษา พบวา ความสัมพันธระหวาง
ญาติกับผูตองขังเปนสามี ภรรยา แสดงใหเห็นถึงความรักและความหวงใยของคนในครอบครัวไทย 
กลายเปนวัฒนาธรรมที่เปนเอกลักษณของชาติที่สําคัญ และมีสวนสนับสนุนที่สําคัญในการชวยให
ผูตองขังสามารถปรับตัว และปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในขณะที่ถูกจองจําอยูภายในเรือนจํา หาก
ผูตองขังมีญาติมาเยี่ยมอยางสม่ําเสมอทําใหผูตองขังมีที่ยึดเหนี่ยว มีกําลังใจจนผูตองขังสามารถ
ยอมรับแนวทางการอบรมแกไข ฟนฟู และพัฒนาพฤตินิสัยตามแนวทางที่เรือนจํากําหนดจน
สามารถกลับตนเปนคนดีภายหลังไดรับการปลอยตัวพนโทษ ผูตองขังสามารถอยูรวมกับครอบครัว
และสังคมภายนอกไดอยางปกติสุข 
 ผูตองขังที่ออกเยี่ยมญาติเรือนจําจังหวัดอางทอง สวนใหญเปนเพศชาย  อายุระหวาง 20 – 
29 ป สถานภาพครอบครัวสวนใหญเปนโสด ความสัมพันธกับญาติสวนใหญเปน บิดา มารดา 
จํานวนครั้งที่ผูตองขังออกเยี่ยมญาติตอเดือนสวนใหญตั้งแต 1 – 5 คร้ัง  
 จากการศึกษา พบวา การที่ญาติเดินทางมาเยี่ยมผูตองขังเปนประจําเดือนละประมาณ 20 
คร้ัง โดยบุคคลในครอบครัว (สามี หรือภรรยา) การเยี่ยมญาติจึงกลายเปนสะพานเชื่อมโยงระหวาง
สังคมภายนอกและสังคมภายในเปนการเปดโอกาสใหผูตองขังไดพบปะพูดคุยกับญาติ เพื่อปรับ
ทุกข หรือระบายความคับของใจทําใหผูตองขังไมรูสึกสิ้นหวัง คลายความกังวล และความกดดัน 
อารมณไมพลุกพลาน ผูตองขังยอมรับสภาพ และพรอมที่จะปรับตัว การเยี่ยมญาติจึงกลายเปน
ขั้นตอนแรกทีสงผลใหผูตองขังปรับตัวเอง ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ  กัญญาพัชร  อวมศิริ 
(2543 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องการเยี่ยมญาติที่สงผลกระทบตอการปรับตัวของผูตองขัง ศึกษาเฉพาะ
กรณีเรือนจํากลางบางขวาง ผลการศึกษา พบวา  ผูตองขังที่สามารถปรับตัวไดดีและสามารถพัฒนา 
และปรับเปลี่ยนพฤตินิสัยของตนเองใหกลายเปนคนดีไดนั้น สวนใหญเปนผูตองขังที่มีญาติมาเยี่ยม
อยางตอเนื่อง  
 2.  สภาพการดําเนินงานระบบเยี่ยมญาติของผูตองขังเรือนจําจังหวัดอางทอง 
      จากการศึกษาสภาพการดําเนินงานระบบเยี่ยมญาติของผูตองขังเรือนจําจังหวัด
อางทอง พิจารณาจากปจจัยนําเขา  4 ดาน ไดแก ดานเจาพนักงาน ดานงบประมาณ ดานเครื่องมือ
และอุปกรณ และดานการบริหารจัดการ ผลการศึกษา พบวา สภาพการดําเนินงานระบบเยี่ยมญาติ
ของผูตองขังเรือนจําจังหวัดอางทองในภาพรวมมีสภาพการดําเนินงานอยูในระดับปานกลาง        
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ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ สาธิต เอกวุฒิพล (2548 : 107) ศึกษาเรื่อง การประเมินผลการ
ดําเนินงานชุมชนบําบัดของทัณฑสถานบําบัดพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษา พบวา โดยรวมปจจัย
นําเขาที่มีผลตอชุมชนบําบัดในทัณฑสถาน   มีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง เนื่องจาก วัสดุ 
อุปกรณที่จําเปนจะตองใชจะตองรอใหเจาหนาที่ดําเนินการจัดซื้อ และกวาจะไดใชเวลานานทําให
การปฏิบัติงานเกิดความลาชา   สอดคลองกับการศึกษาของ  กฤษฎา เดชนะ (2543 : 18-25) ศึกษา
เร่ือง ความพึงพอใจของผูตองขังวัยหนุมตอการจัดสวัสดิการผูตองขัง ศึกษากรณี ผูตองขังทัณฑ
สถานวัยหนุมกลาง ผลการศึกษา พบวา ผูตองขังมีความพึงพอใจตอระยะเวลาในการเยี่ยมญาติที่
กําหนดใหเยี่ยมได 15 นาที่ ตอ 1 รอบ ในระดับปานกลาง และสอดคลองกับ พิรุณ หนอแกว (2541 : 
บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผูตองขังตอการจัดสภาพแวดลอมและสวัสดิการในเรือนจํา  
ศึกษากรณีเรือนจํากลางลําปาง ผลการศึกษา พบวา ผูตองขังมีความพึงพอใจมากในการกําหนดวัน
เยี่ยมญาติ แตไมสอดคลองกับการศึกษาของ พิรุณ  หนอแกว (2541 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ความพึง
พอใจของผูตองขังตอการจัดสภาพแวดลอมและสวัสดิการในเรือนจํา ศึกษากรณีเรือนจํากลาง
ลําปาง ผลการศึกษา พบวา ผูตองขังมีความพึงพอใจระยะเวลาการเยี่ยมแตละรอบในระดับนอย  
 
 3.  ปญหาระบบเยี่ยมญาติของผูตองขังเรือนจําจังหวัดอางทอง 
     จากการศึกษาปญหาระบบเยี่ยมญาติของผูตองขังเรือนจําจังหวัดอางทอง พิจารณาจาก
กระบวนการเยี่ยมญาติ  3 ขั้นตอน ไดแก ขั้นตอนกอนการเยี่ยมญาติ ขั้นตอนระหวางการเยี่ยมญาติ 
และข้ันตอนหลังการเยี่ยมญาติ  ในภาพรวมมีปญหาอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับผล
การศึกษาของ  พิชัย  สราวัน (2549 : 99) ศึกษาเรื่อง การศึกษาภาพลักษณของเรือนจํากลางจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา และเรือนจําจังหวัดพระนครศรีอยุธยาในทัศนะของญาติผูตองขัง ผลการศึกษา 
พบวา การประชาสัมพันธของทั้งสองเรือนจําจัดอยูในระดับปานกลาง เนื่องจากขาดแคลน
อัตรากําลังเจาหนาที่ เจาหนาที่ปฏิบัติหนาที่หลายดานในเวลาเดียวกัน จึงทําใหการปรับปรุงขอมูล
ขาวสารตางๆ ของเรือนจําเกิดความลาชาไมเปนปจจุบัน สอดคลองกับการศึกษาของ กฤษฎา เดชนะ 
(2543 : 18-25) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผูตองขังวัยหนุมตอการจัดสวัสดิการผูตองขัง ศึกษา
กรณี ผูตองขังทัณฑสถานวัยหนุมกลาง ผลการศึกษา พบวา ผูตองขังมีความพึงพอใจตอระยะเวลา
ในการเยี่ยมญาติที่กําหนดใหเยี่ยมได 15 นาทีตอ 1 รอบ ในระดับปานกลาง  สอดคลองกับการศึกษา
ของ สมพล  พงษพิพัฒน (2535 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง การสงเคราะหและการปฏิบัติตอผูตองขัง
ระหวางสอบสวน ศึกษาเฉพาะกรณีผูตองขังเรือนจําพิเศษกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบวา 
ความตองการที่สําคัญของผูตองขัง คือ ตองการใหเรือนจําขยายเวลาเยี่ยมใหมากขึ้น (ปกติเรือนจํา
ใหเวลาประมาณ 10-15 นาที) และตองการใหปรับปรุงหองเยี่ยมญาติเนื่องจากมีเสียงดังมาก  และยัง
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สอดคลองกับ กัญญาพัชร  อวมศิริ (2543 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง การเยี่ยมญาติที่สงผลกระทบตอ
การปรับตัวของผูตองขัง ศึกษาเฉพาะกรณีเรือนจํากลางบางขวาง ผลการศึกษา พบวา กฎระเบียบ
และขั้นตอนการเยี่ยมญาติทําใหเกิดปญหาแกผูตองขัง ซ่ึงผลการวิจัยเชนนี้อาจไมกอใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงไดในสภาพการณจริง เนื่องจากขอจํากัดของกฎระเบียบและขอบังคับกรมราชทัณฑ 
กรมราชทัณฑ.  (2542 : 100 - 105) ที่กําหนดใหผูตองขังจะตองปฏิบัติตามกฎระเบียบอยางเครงครัด 
ส่ิงของซึ่งผูมาเยี่ยมเยียน หรือติดตอกับผูตองขัง การฝากสิ่งของใหผูตองขังจะตองผานการ
ตรวจสอบจากเจาพนักงานอยางเครงครัด เพื่อปองกันการลักลอบนําสิ่งของตองหามเขาไปภายใน
เรือนจํา ตามกฎกระทรวงมหาดไทย ฉบับที่ 12 ขอที่ 127  (กรมราชทัณฑ.   ฝายสวัสดิการ.  2544 : 
63) ที่หามมิใหนําสิ่งของตองหามเขามาหรือเก็บรักษาไวในเรือนจําเพื่อปองกันการกอเหตุราย และ
แหกหักหลบหนี หรือการกระทําผิดกฎระเบียบของทางเรือนจํา แตทางเรือนจําจะตองหาแนวทาง
ในการยืดหยุน กฎระเบียบดังกลาวตามความเหมาะสม เพื่อใหการดําเนินงานเกิดประสิทธิภาพ มี
แนวทางการปฏิบัติงานที่รวดเร็ว โปรงใส ตามแนวทางการบริหารงานภาครัฐแนวใหมที่ยึด
ประโยชนสุขของประชาชนเปนเปาหมาย เพื่อใหเกิดผลดีตอระบบราชการและประชาชน สังคม 
และประเทศชาติโดยรวม 
 
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะในการศึกษาครัง้นี้ 
 1.  ดานสภาพการดําเนินงานระบบเยี่ยมญาติของผูตองขังเรือนจําจังหวัดอางทอง       ควร
ใหทุกสวน ฝาย ทํางานแบบบูรณาการโดยยึดผลลัพธเปนหลัก  มีการปฏิบัติงานที่โปรงใส       มี
วิธีการปฏิบัติงานที่รวดเร็วคลองตัว ตอบสนองตอความตองการของญาติและผูตองขัง เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารงาน  ควรนําเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาใช  เชน การติดตั้งเครื่องเอกซเรย 
การติดตั้งกลองวงจรปด เพื่อความปลอดภัย และปองกันการลักลอบนําสิ่งของตองหามเขาไป
ภายในเรือนจํา การเยี่ยมญาติทางโทรศัพท และควรจัดสถานที่รอเยี่ยมญาติใหมีความเพียงพอ และ
เหมาะสม 
 2.  ปญหาระบบเยี่ยมญาติของผูตองขังเรือนจําจังหวัดอางทอง พบวา ขั้นตอนระหวางการ
เยี่ยมญาติมีปญหาอยูในอันดับแรก  ควรปรับปรุงขั้นตอนนี้กอน ไดแก การพูดคุยผานลูกกรงเหล็ก
รับฟงไดไมชัดเจนและไมเขาใจ  แสงสวางและความสะอาดภายในหองเยี่ยมญาติ อุณหภูมิและการ
ถายเทอากาศในหองเยี่ยม  และระยะเวลาในการพบปะพูดคุยในแตละรอบ 
 3.  แนวทางการพัฒนาระบบเยี่ยมญาติของผูตองขังเรือนจําจังหวัดอางทอง       ผูศึกษาใน
ฐานะเจาพนักงานที่ปฏิบัติหนาที่ในหนวยงานแหงนี้  เห็นวาการพัฒนาระบบเยี่ยมญาติของผูตองขัง
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เปนภารกิจที่มีความสําคัญ และควรมีการพัฒนาอยางเรงดวน  ตามแนวทางและวิธีการที่ถูกตอง   
โดยผูศึกษานําผลที่ไดจากการศึกษาบรรจุเขาในวาระการประชุมคณะกรรมการบริหารงานบุคคล
ของเรือนจําจังหวัดอางทอง เพื่อช้ีแจงใหทราบถึงขอมูล สภาพการดําเนินงาน  ปญหาระบบเยี่ยม
ญาติ และเสนอแนวทางการพัฒนาระบบเยี่ยมญาติของผูตองขังของเรือนจําจังหวัดอางทอง เพื่อให
ระบบเยี่ยมญาติเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  และสอดคลองกับหลักการบริหารงานภาครัฐแนวใหม 
 ขอเสนอแนะในการศึกษาครัง้ตอไป 
 1.  ควรทําการวิจัยในรูปแบบของการวิจัยและพัฒนา (Research and Development : 
R&D) โดยวิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participatory Action Research : PAR) ที่เนน
การมีสวนรวมอยางสําคัญจากผูมีสวนเกี่ยวของ  ไดแกเจาพนักงาน ญาติ และผูตองขัง ในทุก
ขั้นตอนของการวิจัยและพัฒนาโดยมีลักษณะที่สําคัญประกอบดวย  6 ประการ คือ 

  1.1   มีจุดเนนไปสูการนําไปปฏิบัติไดจริง 
  1.2   การดําเนนิการวจิัยมีการปฏิบัติรวมกันระหวางนกัวจิัยและผูที่เกี่ยวของ 
  1.3   เปนความรวมมือกันระหวางนักวิจยัและผูเขารวมการวิจยั 
  1.4   เปนกระบวนการที่เปนพลวัต ิ(Dynamic process) ของเกลียวปฏสัิมพันธ ที่มี 

กระบวนการยอนกลับและนาํไปสูการพัฒนาขั้นตอไป (Back and forth) จากผลสะทอนของสิ่งที่ 
เปนปญหา การเก็บรวบรวมขอมูล และการปฏิบัติ 

  1.5   การพัฒนาแผนการดําเนินงานตองสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง 
   1.6   มีการนําเสนอผลการวิจัยตอผูเกี่ยวของ เชน เรือนจํา ทัณฑสถาน กรมราชทัณฑ 
และกระทรวงยุติธรรม 
 2.  ควรทําการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชวิธีการสังเกตและการสัมภาษณเชิงลึกเปนหลักใน
การเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีรายละเอียด ดังนี ้
   2.1  การสังเกตแบบมีสวนรวม (Participation observation) คือ การสังเกตที่ผูสังเกต
เขาไปใชชีวติรวมกับกลุมคนที่ศึกษามกีารกระทํากิจกรรมดวยกันจนกระทั่งเขาใจความรูสึกนึกคดิ
และความหมายที่คนเหลานัน้ใหตอปรากฏการณทางสังคมที่ผูวิจัยศกึษา  ซ่ึงเมื่อสังเกตแลวจะตองมี
การซักถามและการจดบันทกึขอมูล (Notetaking) ดวย 
         2.2   การสัมภาษณ (Interview) การสัมภาษณเปนการเจาะลึกประเด็นตาง ๆ ที่ผูวิจัย
สนใจ อาจใชวธีิการสัมภาษณเปนรายบุคคลหรือเปนกลุม โดยแบงการสัมภาษณออกเปน 2 
ประเภท ดังนี ้

    2.2.1 การสัมภาษณแบบเปนทางการ (Formal interview) หรือการสัมภาษณแบบ
มีโครงสรางเปนการสัมภาษณที่ผูวิจยัไดเตรียมคําถามและขอกําหนดไวแนนอนตายตัว      โดยปกติ
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นักวจิัยเชิงคณุภาพมักจะไมใชวิธีการนี้เปนหลัก เพราะไมชวยใหไดขอมูลที่ลึกซึ้งและครอบคลุม
เพียงพอโดยเฉพาะในแงของวัฒนธรรม ความหมายและความรูสึกนึกคดิ 

        2.2.2 การสัมภาษณแบบไมเปนทางการ (Informal  interview) มักจะใชควบคูไป
กับการสังเกตแบบมีสวนรวม เพื่อใหเหน็ภาพและเขาใจปรากฏการณทางวัฒนธรรม โดยเตรยีม
คําถามกวาง ๆ มาลวงหนา  ในการสมัภาษณไมเปนทางการอาจจะเปดกวางโดยไมจํากัดคําตอบ  
การสัมภาษณแบบเจาะลึก (Indepth interview)  การตะลอมกลอมเกลา (Probe) เปนการซักถาม      
ที่ลวงเอาสวนลึกของความคิดออกมา และการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ (key informant interview) 
โดยกําหนดตวัผูตอบบางคนแบบเจาะจงเพราะมีขอมูลที่ดี ลึกซึ้ง กวางขวางเปนพเิศษ  รวมถึงการ
เงี่ยหูฟง (Eavesdropping) จากคําสนทนาของผูอ่ืนโดยผูวจิัยไมตองตั้งคําถามเองก็เปนเทคนิคของ
การวิจยัเชิงคณุภาพอกีอยางหนึ่ง  ตลอดจนการสนทนากลุม (Focus group discussion)  โดยการจดั
กลุมสนทนา ประมาณ 8 - 12 คน  ที่มีคุณลักษณะบางประการคลายคลึงกัน เพื่อใหไดขอมูลที่เปน
ขอเท็จจริง และนําไปสูการแกไขปญหาตอไปในอนาคต 
 


