
 
บทที่ 5 

สรุปผล  อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเร่ือง แนวทางการพัฒนาระบบเยี่ยมญาติของผูตองขังเรือนจําจังหวัดอางทอง   
เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive research) ผูวิจัยไดนําแนวคิด ทฤษฎี และผลการวิจัย            
ที่เกี่ยวของมาเปนแนวทางเพื่อการศึกษา โดยนําเสนอในประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาสภาพและปญหาระบบเยี่ยมญาติของผูตองขังเรือนจําจังหวัดอางทอง 
 2.  เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาระบบเยี่ยมญาติของผูตองขังเรือนจําจังหวัดอางทอง 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ทําการศึกษา ไดแก  เจาพนักงานที่เกี่ยวของกับระบบเยี่ยมญาติของ
ผูตองขังเรือนจําจังหวัดอางทอง  จํานวน 14 คน ญาติท่ีเขาเยี่ยมผูตองขังเรือนจําจังหวัดอางทอง
จํานวน 100 คน และผูตองขังที่ออกเยี่ยมญาติภายในเรือนจําจังหวัดอางทอง จํานวน 100 คน 
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลดวยคอมพิวเตอรโปรแกรม
สําเร็จรูป สถิติที่ใช ในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 
สรุปผลการวิจัย 

 จากผลการวิเคราะหขอมูลสภาพการดําเนินงาน และปญหาระบบเยี่ยมญาติของผูตองขัง
เรือนจําจังหวัดอางทอง ผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัย  ตามลําดับ ดังนี้ 
 1.  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  1.1  เจาพนักงาน จากการศึกษา พบวา  เจาพนักงานที่มีสวนเกี่ยวของกับระบบเยี่ยม
ญาติของผูตองขังเรือนจําจังหวัดอางทอง  สวนใหญอายุระหวาง 51 – 60 ป ระดับการศึกษาสวน
ใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรีและปริญญาโท อายุราชการสวนใหญตั้งแต 20 ปขึ้นไป 
สถานภาพครอบครัวสวนใหญสมรสแลว   และการดํารงตําแหนงของเจาพนักงานสวนใหญเปน
ผูปฏิบัติงาน 
  1.2  ญาติ จากการศึกษา พบวา  ญาติที่มาติดตอขอเยี่ยมผูตองขังเรือนจําจังหวัดอางทอง
สวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 20 – 29 ป สถานภาพครอบครัวสวนใหญสมรสแลว 
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ความสัมพันธกับผูตองขังสวนใหญเปนสามี ภรรยา จํานวนครั้งที่เขาเยี่ยมผูตองขังตอเดือนสวน
ใหญมากกวา 20 คร้ัง 
  1.3  ผูตองขัง จากการศึกษา พบวา  ผูตองขังที่ออกเยี่ยมญาติเรือนจําจังหวัดอางทอง 
สวนใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง 20-29 ป สถานภาพครอบครัวสวนใหญเปนโสด ความสัมพันธ
กับญาติสวนใหญเปน บิดา มารดา จํานวนครั้งที่ผูตองขังออกเยี่ยมญาติตอเดือนสวนใหญตั้งแต 1-5 
คร้ัง  
 2.  สภาพการดําเนินงาน และปญหาระบบเยี่ยมญาติของผูตองขังเรือนจําจังหวัดอางทอง 
  2.1  สภาพการดําเนินงานระบบเยี่ยมญาติ   จากการศึกษา พบวา สภาพการดําเนินงาน
ระบบเยี่ยมญาติของผูตองขังเรือนจําจังหวัดอางทอง พิจารณาจากปจจัยนําเขา 4 ดาน ไดแก ดานเจา
พนักงาน ดานงบประมาณ ดานเครื่องมือและอุปกรณ และดานการบริหารจัดการ ผลการวิจัยพบวา 
สภาพการดําเนินงานระบบเยี่ยมญาติของผูตองขังเรือนจําจังหวัดอางทอง ภาพรวมทั้งสามกลุม
ตัวอยาง คือ เจาพนักงาน ญาติ และผูตองขัง มีสภาพการดําเนินงานอยูในระดับปานกลาง มีเพียง 2 
ดานเทานั้นที่จัดอยูในระดับมาก คือ ดานเจาพนักงานและดานการบริหารจดัการ 
  2.2  ปญหาระบบเยี่ยมญาติ จากการศึกษา พบวา ปญหาระบบเยี่ยมญาติของผูตองขัง
เรือนจําจังหวัดอางทอง พิจารณาจากกระบวนการเยี่ยมญาติ  3 ขั้นตอน ไดแก ขั้นตอนกอนการเยี่ยม
ญาติ ขั้นตอนระหวางการเยี่ยมญาติ และขั้นตอนหลังการเยี่ยมญาติ ผลการวิจัย พบวา ปญหาระบบ
เยี่ยมญาติของผูตองขังเรือนจําจังหวัดอางทอง ภาพรวมทั้งสามกลุมตัวอยางมีปญหาอยูในระดับปาน
กลาง  
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาระบบเยี่ยมญาติของผูตองขังเรือนจําจังหวัด
อางทอง  ในครั้งนี้ ผูวิจัยสามารถนําประเด็นที่สําคัญมาอภิปรายผลได ดังนี้ 
 1.  ขอมูลทั่วไปของเจาพนักงาน ญาติ และผูตองขัง มีขอมูล ดังนี้ 
 เจาพนักงานที่มีสวนเกี่ยวของกับระบบเยี่ยมญาติของผูตองขัง สวนใหญอายุระหวาง 51 -  
60 ป การศึกษาสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรีและปริญญาโท ซ่ึงไมสอดคลองกับ
การศึกษาของ จินตนา  ยะจอม (2546 : 43) ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาระบบการเยี่ยมญาติของ
ผูตองขังทัณฑสถานเชียงใหม ผลการศึกษา พบวา เจาพนักงานทัณฑสถานเชียงใหมสวนใหญอายุ 
ระหวาง 20-30 ป ระดับการศึกษาของเจาพนักงานสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรีและต่ํา
กวาปริญญาตรี   
 



 81

 ญาติที่มาติดตอขอเยี่ยมผูตองขังเรือนจําจังหวัดอางทอง สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ
ระหวาง 20 – 29 ป สถานภาพครอบครัวสมรสแลว ความสัมพันธกับผูตองขังเปนสามี ภรรยา 
จํานวนครั้งที่เขาเยี่ยมผูตองขังตอเดือนมากกวา 20 คร้ัง ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ พิชัย สราวัน 
(2549 : 99) ศึกษาเรื่อง การศึกษาภาพลักษณของเรือนจํากลางพระนครศรีอยุธยา และเรือนจํา
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาในทัศนะของญาติผูตองขัง ผลการศึกษา พบวา ความสัมพันธระหวาง
ญาติกับผูตองขังเปนสามี ภรรยา แสดงใหเห็นถึงความรักและความหวงใยของคนในครอบครัวไทย 
กลายเปนวัฒนาธรรมที่เปนเอกลักษณของชาติที่สําคัญ และมีสวนสนับสนุนที่สําคัญในการชวยให
ผูตองขังสามารถปรับตัว และปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในขณะที่ถูกจองจําอยูภายในเรือนจํา หาก
ผูตองขังมีญาติมาเยี่ยมอยางสม่ําเสมอทําใหผูตองขังมีที่ยึดเหนี่ยว มีกําลังใจจนผูตองขังสามารถ
ยอมรับแนวทางการอบรมแกไข ฟนฟู และพัฒนาพฤตินิสัยตามแนวทางที่เรือนจํากําหนดจน
สามารถกลับตนเปนคนดีภายหลังไดรับการปลอยตัวพนโทษ ผูตองขังสามารถอยูรวมกับครอบครัว
และสังคมภายนอกไดอยางปกติสุข 
 ผูตองขังที่ออกเยี่ยมญาติเรือนจําจังหวัดอางทอง สวนใหญเปนเพศชาย  อายุระหวาง 20 – 
29 ป สถานภาพครอบครัวสวนใหญเปนโสด ความสัมพันธกับญาติสวนใหญเปน บิดา มารดา 
จํานวนครั้งที่ผูตองขังออกเยี่ยมญาติตอเดือนสวนใหญตั้งแต 1 – 5 คร้ัง  
 จากการศึกษา พบวา การที่ญาติเดินทางมาเยี่ยมผูตองขังเปนประจําเดือนละประมาณ 20 
คร้ัง โดยบุคคลในครอบครัว (สามี หรือภรรยา) การเยี่ยมญาติจึงกลายเปนสะพานเชื่อมโยงระหวาง
สังคมภายนอกและสังคมภายในเปนการเปดโอกาสใหผูตองขังไดพบปะพูดคุยกับญาติ เพื่อปรับ
ทุกข หรือระบายความคับของใจทําใหผูตองขังไมรูสึกสิ้นหวัง คลายความกังวล และความกดดัน 
อารมณไมพลุกพลาน ผูตองขังยอมรับสภาพ และพรอมที่จะปรับตัว การเยี่ยมญาติจึงกลายเปน
ขั้นตอนแรกทีสงผลใหผูตองขังปรับตัวเอง ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ  กัญญาพัชร  อวมศิริ 
(2543 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องการเยี่ยมญาติที่สงผลกระทบตอการปรับตัวของผูตองขัง ศึกษาเฉพาะ
กรณีเรือนจํากลางบางขวาง ผลการศึกษา พบวา  ผูตองขังที่สามารถปรับตัวไดดีและสามารถพัฒนา 
และปรับเปลี่ยนพฤตินิสัยของตนเองใหกลายเปนคนดีไดนั้น สวนใหญเปนผูตองขังที่มีญาติมาเยี่ยม
อยางตอเนื่อง  
 2.  สภาพการดําเนินงานระบบเยี่ยมญาติของผูตองขังเรือนจําจังหวัดอางทอง 
      จากการศึกษาสภาพการดําเนินงานระบบเยี่ยมญาติของผูตองขังเรือนจําจังหวัด
อางทอง พิจารณาจากปจจัยนําเขา  4 ดาน ไดแก ดานเจาพนักงาน ดานงบประมาณ ดานเครื่องมือ
และอุปกรณ และดานการบริหารจัดการ ผลการศึกษา พบวา สภาพการดําเนินงานระบบเยี่ยมญาติ
ของผูตองขังเรือนจําจังหวัดอางทองในภาพรวมมีสภาพการดําเนินงานอยูในระดับปานกลาง        
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ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ สาธิต เอกวุฒิพล (2548 : 107) ศึกษาเรื่อง การประเมินผลการ
ดําเนินงานชุมชนบําบัดของทัณฑสถานบําบัดพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษา พบวา โดยรวมปจจัย
นําเขาที่มีผลตอชุมชนบําบัดในทัณฑสถาน   มีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง เนื่องจาก วัสดุ 
อุปกรณที่จําเปนจะตองใชจะตองรอใหเจาหนาที่ดําเนินการจัดซื้อ และกวาจะไดใชเวลานานทําให
การปฏิบัติงานเกิดความลาชา   สอดคลองกับการศึกษาของ  กฤษฎา เดชนะ (2543 : 18-25) ศึกษา
เร่ือง ความพึงพอใจของผูตองขังวัยหนุมตอการจัดสวัสดิการผูตองขัง ศึกษากรณี ผูตองขังทัณฑ
สถานวัยหนุมกลาง ผลการศึกษา พบวา ผูตองขังมีความพึงพอใจตอระยะเวลาในการเยี่ยมญาติที่
กําหนดใหเยี่ยมได 15 นาที่ ตอ 1 รอบ ในระดับปานกลาง และสอดคลองกับ พิรุณ หนอแกว (2541 : 
บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผูตองขังตอการจัดสภาพแวดลอมและสวัสดิการในเรือนจํา  
ศึกษากรณีเรือนจํากลางลําปาง ผลการศึกษา พบวา ผูตองขังมีความพึงพอใจมากในการกําหนดวัน
เยี่ยมญาติ แตไมสอดคลองกับการศึกษาของ พิรุณ  หนอแกว (2541 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ความพึง
พอใจของผูตองขังตอการจัดสภาพแวดลอมและสวัสดิการในเรือนจํา ศึกษากรณีเรือนจํากลาง
ลําปาง ผลการศึกษา พบวา ผูตองขังมีความพึงพอใจระยะเวลาการเยี่ยมแตละรอบในระดับนอย  
 
 3.  ปญหาระบบเยี่ยมญาติของผูตองขังเรือนจําจังหวัดอางทอง 
     จากการศึกษาปญหาระบบเยี่ยมญาติของผูตองขังเรือนจําจังหวัดอางทอง พิจารณาจาก
กระบวนการเยี่ยมญาติ  3 ขั้นตอน ไดแก ขั้นตอนกอนการเยี่ยมญาติ ขั้นตอนระหวางการเยี่ยมญาติ 
และข้ันตอนหลังการเยี่ยมญาติ  ในภาพรวมมีปญหาอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับผล
การศึกษาของ  พิชัย  สราวัน (2549 : 99) ศึกษาเรื่อง การศึกษาภาพลักษณของเรือนจํากลางจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา และเรือนจําจังหวัดพระนครศรีอยุธยาในทัศนะของญาติผูตองขัง ผลการศึกษา 
พบวา การประชาสัมพันธของทั้งสองเรือนจําจัดอยูในระดับปานกลาง เนื่องจากขาดแคลน
อัตรากําลังเจาหนาที่ เจาหนาที่ปฏิบัติหนาที่หลายดานในเวลาเดียวกัน จึงทําใหการปรับปรุงขอมูล
ขาวสารตางๆ ของเรือนจําเกิดความลาชาไมเปนปจจุบัน สอดคลองกับการศึกษาของ กฤษฎา เดชนะ 
(2543 : 18-25) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผูตองขังวัยหนุมตอการจัดสวัสดิการผูตองขัง ศึกษา
กรณี ผูตองขังทัณฑสถานวัยหนุมกลาง ผลการศึกษา พบวา ผูตองขังมีความพึงพอใจตอระยะเวลา
ในการเยี่ยมญาติที่กําหนดใหเยี่ยมได 15 นาทีตอ 1 รอบ ในระดับปานกลาง  สอดคลองกับการศึกษา
ของ สมพล  พงษพิพัฒน (2535 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง การสงเคราะหและการปฏิบัติตอผูตองขัง
ระหวางสอบสวน ศึกษาเฉพาะกรณีผูตองขังเรือนจําพิเศษกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบวา 
ความตองการที่สําคัญของผูตองขัง คือ ตองการใหเรือนจําขยายเวลาเยี่ยมใหมากขึ้น (ปกติเรือนจํา
ใหเวลาประมาณ 10-15 นาที) และตองการใหปรับปรุงหองเยี่ยมญาติเนื่องจากมีเสียงดังมาก  และยัง
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สอดคลองกับ กัญญาพัชร  อวมศิริ (2543 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง การเยี่ยมญาติที่สงผลกระทบตอ
การปรับตัวของผูตองขัง ศึกษาเฉพาะกรณีเรือนจํากลางบางขวาง ผลการศึกษา พบวา กฎระเบียบ
และขั้นตอนการเยี่ยมญาติทําใหเกิดปญหาแกผูตองขัง ซ่ึงผลการวิจัยเชนนี้อาจไมกอใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงไดในสภาพการณจริง เนื่องจากขอจํากัดของกฎระเบียบและขอบังคับกรมราชทัณฑ 
กรมราชทัณฑ.  (2542 : 100 - 105) ที่กําหนดใหผูตองขังจะตองปฏิบัติตามกฎระเบียบอยางเครงครัด 
ส่ิงของซึ่งผูมาเยี่ยมเยียน หรือติดตอกับผูตองขัง การฝากสิ่งของใหผูตองขังจะตองผานการ
ตรวจสอบจากเจาพนักงานอยางเครงครัด เพื่อปองกันการลักลอบนําสิ่งของตองหามเขาไปภายใน
เรือนจํา ตามกฎกระทรวงมหาดไทย ฉบับที่ 12 ขอที่ 127  (กรมราชทัณฑ.   ฝายสวัสดิการ.  2544 : 
63) ที่หามมิใหนําสิ่งของตองหามเขามาหรือเก็บรักษาไวในเรือนจําเพื่อปองกันการกอเหตุราย และ
แหกหักหลบหนี หรือการกระทําผิดกฎระเบียบของทางเรือนจํา แตทางเรือนจําจะตองหาแนวทาง
ในการยืดหยุน กฎระเบียบดังกลาวตามความเหมาะสม เพื่อใหการดําเนินงานเกิดประสิทธิภาพ มี
แนวทางการปฏิบัติงานที่รวดเร็ว โปรงใส ตามแนวทางการบริหารงานภาครัฐแนวใหมที่ยึด
ประโยชนสุขของประชาชนเปนเปาหมาย เพื่อใหเกิดผลดีตอระบบราชการและประชาชน สังคม 
และประเทศชาติโดยรวม 
 
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะในการศึกษาครัง้นี้ 
 1.  ดานสภาพการดําเนินงานระบบเยี่ยมญาติของผูตองขังเรือนจําจังหวัดอางทอง       ควร
ใหทุกสวน ฝาย ทํางานแบบบูรณาการโดยยึดผลลัพธเปนหลัก  มีการปฏิบัติงานที่โปรงใส       มี
วิธีการปฏิบัติงานที่รวดเร็วคลองตัว ตอบสนองตอความตองการของญาติและผูตองขัง เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารงาน  ควรนําเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาใช  เชน การติดตั้งเครื่องเอกซเรย 
การติดตั้งกลองวงจรปด เพื่อความปลอดภัย และปองกันการลักลอบนําสิ่งของตองหามเขาไป
ภายในเรือนจํา การเยี่ยมญาติทางโทรศัพท และควรจัดสถานที่รอเยี่ยมญาติใหมีความเพียงพอ และ
เหมาะสม 
 2.  ปญหาระบบเยี่ยมญาติของผูตองขังเรือนจําจังหวัดอางทอง พบวา ขั้นตอนระหวางการ
เยี่ยมญาติมีปญหาอยูในอันดับแรก  ควรปรับปรุงขั้นตอนนี้กอน ไดแก การพูดคุยผานลูกกรงเหล็ก
รับฟงไดไมชัดเจนและไมเขาใจ  แสงสวางและความสะอาดภายในหองเยี่ยมญาติ อุณหภูมิและการ
ถายเทอากาศในหองเยี่ยม  และระยะเวลาในการพบปะพูดคุยในแตละรอบ 
 3.  แนวทางการพัฒนาระบบเยี่ยมญาติของผูตองขังเรือนจําจังหวัดอางทอง       ผูศึกษาใน
ฐานะเจาพนักงานที่ปฏิบัติหนาที่ในหนวยงานแหงนี้  เห็นวาการพัฒนาระบบเยี่ยมญาติของผูตองขัง
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เปนภารกิจที่มีความสําคัญ และควรมีการพัฒนาอยางเรงดวน  ตามแนวทางและวิธีการที่ถูกตอง   
โดยผูศึกษานําผลที่ไดจากการศึกษาบรรจุเขาในวาระการประชุมคณะกรรมการบริหารงานบุคคล
ของเรือนจําจังหวัดอางทอง เพื่อช้ีแจงใหทราบถึงขอมูล สภาพการดําเนินงาน  ปญหาระบบเยี่ยม
ญาติ และเสนอแนวทางการพัฒนาระบบเยี่ยมญาติของผูตองขังของเรือนจําจังหวัดอางทอง เพื่อให
ระบบเยี่ยมญาติเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  และสอดคลองกับหลักการบริหารงานภาครัฐแนวใหม 
 ขอเสนอแนะในการศึกษาครัง้ตอไป 
 1.  ควรทําการวิจัยในรูปแบบของการวิจัยและพัฒนา (Research and Development : 
R&D) โดยวิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participatory Action Research : PAR) ที่เนน
การมีสวนรวมอยางสําคัญจากผูมีสวนเกี่ยวของ  ไดแกเจาพนักงาน ญาติ และผูตองขัง ในทุก
ขั้นตอนของการวิจัยและพัฒนาโดยมีลักษณะที่สําคัญประกอบดวย  6 ประการ คือ 

  1.1   มีจุดเนนไปสูการนําไปปฏิบัติไดจริง 
  1.2   การดําเนนิการวจิัยมีการปฏิบัติรวมกันระหวางนกัวจิัยและผูที่เกี่ยวของ 
  1.3   เปนความรวมมือกันระหวางนักวิจยัและผูเขารวมการวิจยั 
  1.4   เปนกระบวนการที่เปนพลวัต ิ(Dynamic process) ของเกลียวปฏสัิมพันธ ที่มี 

กระบวนการยอนกลับและนาํไปสูการพัฒนาขั้นตอไป (Back and forth) จากผลสะทอนของสิ่งที่ 
เปนปญหา การเก็บรวบรวมขอมูล และการปฏิบัติ 

  1.5   การพัฒนาแผนการดําเนินงานตองสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง 
   1.6   มีการนําเสนอผลการวิจัยตอผูเกี่ยวของ เชน เรือนจํา ทัณฑสถาน กรมราชทัณฑ 
และกระทรวงยุติธรรม 
 2.  ควรทําการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชวิธีการสังเกตและการสัมภาษณเชิงลึกเปนหลักใน
การเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีรายละเอียด ดังนี ้
   2.1  การสังเกตแบบมีสวนรวม (Participation observation) คือ การสังเกตที่ผูสังเกต
เขาไปใชชีวติรวมกับกลุมคนที่ศึกษามกีารกระทํากิจกรรมดวยกันจนกระทั่งเขาใจความรูสึกนึกคดิ
และความหมายที่คนเหลานัน้ใหตอปรากฏการณทางสังคมที่ผูวิจัยศกึษา  ซ่ึงเมื่อสังเกตแลวจะตองมี
การซักถามและการจดบันทกึขอมูล (Notetaking) ดวย 
         2.2   การสัมภาษณ (Interview) การสัมภาษณเปนการเจาะลึกประเด็นตาง ๆ ที่ผูวิจัย
สนใจ อาจใชวธีิการสัมภาษณเปนรายบุคคลหรือเปนกลุม โดยแบงการสัมภาษณออกเปน 2 
ประเภท ดังนี ้

    2.2.1 การสัมภาษณแบบเปนทางการ (Formal interview) หรือการสัมภาษณแบบ
มีโครงสรางเปนการสัมภาษณที่ผูวิจยัไดเตรียมคําถามและขอกําหนดไวแนนอนตายตัว      โดยปกติ
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นักวจิัยเชิงคณุภาพมักจะไมใชวิธีการนี้เปนหลัก เพราะไมชวยใหไดขอมูลที่ลึกซึ้งและครอบคลุม
เพียงพอโดยเฉพาะในแงของวัฒนธรรม ความหมายและความรูสึกนึกคดิ 

        2.2.2 การสัมภาษณแบบไมเปนทางการ (Informal  interview) มักจะใชควบคูไป
กับการสังเกตแบบมีสวนรวม เพื่อใหเหน็ภาพและเขาใจปรากฏการณทางวัฒนธรรม โดยเตรยีม
คําถามกวาง ๆ มาลวงหนา  ในการสมัภาษณไมเปนทางการอาจจะเปดกวางโดยไมจํากัดคําตอบ  
การสัมภาษณแบบเจาะลึก (Indepth interview)  การตะลอมกลอมเกลา (Probe) เปนการซักถาม      
ที่ลวงเอาสวนลึกของความคิดออกมา และการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ (key informant interview) 
โดยกําหนดตวัผูตอบบางคนแบบเจาะจงเพราะมีขอมูลที่ดี ลึกซึ้ง กวางขวางเปนพเิศษ  รวมถึงการ
เงี่ยหูฟง (Eavesdropping) จากคําสนทนาของผูอ่ืนโดยผูวจิัยไมตองตั้งคําถามเองก็เปนเทคนิคของ
การวิจยัเชิงคณุภาพอกีอยางหนึ่ง  ตลอดจนการสนทนากลุม (Focus group discussion)  โดยการจดั
กลุมสนทนา ประมาณ 8 - 12 คน  ที่มีคุณลักษณะบางประการคลายคลึงกัน เพื่อใหไดขอมูลที่เปน
ขอเท็จจริง และนําไปสูการแกไขปญหาตอไปในอนาคต 
 


