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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

(สําหรับเจาพนักงาน) 
 
เร่ือง   แนวทางการพัฒนาระบบเยี่ยมญาติของผูตองขังเรือนจําจังหวัดอางทอง   

 
คําชี้แจง 
  แบบสอบถามฉบับนี้เปนแบบสอบถามในการศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบเยี่ยมญาติของ 
ผูตองขังเรือนจําจังหวัดอางทอง มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาสภาพ และปญหาระบบเยี่ยมญาติของ 
ผูตองขัง เพื่อหาแนวทางการพัฒนาระบบเยี่ยมญาติของผูตองขังเรือนจําจังหวัดอางทองตอไป 
 
 แบบสอบถามฉบับนี้มีทั้งหมด  4  ตอน  ดังนี้ 
 ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
             ตอนที่  2  สภาพการดําเนนิงานระบบเยีย่มญาติ 
 ตอนที่  3  ปญหาระบบเยี่ยมญาติ 
 ตอนที่  4  ขอเสนอแนะอืน่ ๆ   
 
ขอความอนุเคราะหทานดําเนินการ ดังนี้  
 1.  โปรดอานคําชี้แจงในการตอบแบบสอบถามแตละสวนใหเขาใจกอนตอบ 

2.  โปรดตอบแบบสอบถามใหครบทุกตอนและทุกขอตามสภาพความเปนจริง 
3.  ขอมูลที่ผูศึกษาไดรับจากทานในครั้งนี้ ขาพเจาขอรับรองวาขอมูลของทานทั้งหมดจะถือ

เปนความลับ และจะนําเสนอขอมูลในภาพรวม ไมมีผลตอการปฏิบัติงานและการดําเนินงานของ
เรือนจําแตอยางใด  

 
ผูวิจัยขอขอบพระคุณทุกทานที่เสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามชุดนี้ 
 

(นายวิสุทธิ์  เที่ยงตรง) 
 นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขายุทธศาสตรการพัฒนา 
                                                 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  
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ตอนที่  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดใสเครื่องหมาย  ( ) ลงใน O หนาขอความแตละขอทีต่รงกับลักษณะ 
               ของตัวทานเอง 
 1.1  อายุ   

ο  1) ไมเกนิ  20  ป     ο   2) 21 – 30 ป                 
 ο   3) 31 – 40 ป  ο   4) 41 – 50 ป 
  ο   5) 51 – 60 ป 
 
 1.2  ระดับการศึกษา 

ο  1) ต่ํากวาปริญญาตรี 
 ο  2) ปริญญาตรี 
 ο  3) ปริญญาโท 

 
 1.3  อายุราชการ 

ο  1) นอยกวา 5 ป  ο  2) 5  –  9 ป  
  ο  3) 10  –  14 ป  ο  4) 15 – 19 ป 
 ο  5) ตั้งแต  20 ปขึ้นไป   
  
 1.4  สถานภาพสมรส 
   ο  1) โสด   ο  2) สมรส  

ο  3) หมาย/หยา  ο  4) อ่ืนๆโปรดระบุ……………. 
 

 1.5   การดํารงตําแหนง 
   ο  1) ผูอํานวยการสวน 
  ο  2) หัวหนาฝาย 
   ο  3) ผูปฏิบัติงาน 
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ตอนที่ 2  สอบถามเกี่ยวกับสภาพการดําเนนิงานระบบเยี่ยมญาต ิ
คําชี้แจง  โปรดใสเครื่องหมาย  ( )  ลงในชองระดับสภาพการดําเนนิงานระบบเยีย่มญาติ 
               เพียงคําตอบเดียว  โดยกําหนดคาคะแนนออกเปน 5 ระดับ ดงันี้ 
 
 คาคะแนน   5    คะแนน   หมายถึง   มีสภาพการดําเนินงานมากทีสุ่ด 
 คาคะแนน   4    คะแนน   หมายถึง   มีสภาพการดําเนินงานมาก 
 คาคะแนน   3    คะแนน   หมายถึง   มีสภาพการดําเนินงานปานกลาง 
 คาคะแนน   2    คะแนน   หมายถึง    มีสภาพการดําเนินงานนอย 
 คาคะแนน   1    คะแนน   หมายถึง   มีสภาพการดําเนินงานนอยทีสุ่ด 
 

ระดับสภาพ การดําเนินงาน  
5 4 3 2 1 

2.1  ดานจาพนักงาน 
       2.1.1    ความเพยีงพอของเจาพนักงานในการใหบริการเยี่ยม

ญาติอยูในระดบัใด 

     

       2.1.2    ความพรอมของเจาพนกังานในการใหบริการอยูใน
ระดับใด 

     

       2.1.3    ความรูความสามารถของเจาพนักงานในการ
ใหบริการอยูในระดับใด 

     

       2.1.4    ความรับผิดชอบตอหนาที่ของเจาพนกังานอยูใน
ระดับใด 

     

       2.1.5    ความตรงตอเวลาในการใหบริการของเจาพนักงาน 
                  อยูในระดับใด 

     

2.2  ดานงบประมาณ 
       2.2.1    ความเพยีงพอของงบประมาณในการปรับปรุงหอง

เยี่ยมญาติอยูในระดับใด 

     

       2.2.1    มีการจัดสรรงบประมาณในการพัฒนา และปรับปรุง
งานเยีย่มญาตอิยางเปนธรรมและเหมาะสมอยูใน
ระดับใด 
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ระดับสภาพ การดําเนินงาน  
5 4 3 2 1 

2.3  ดานเครื่องมือ และอุปกรณ 
       2.2.1    ความเพยีงพอของเครื่องมือและอุปกรณในการ

ใหบริการเยี่ยมญาติอยูในระดับใด 

     

 2.2.2    ความทันสมัยของเครื่องมือและอุปกรณในการ
ใหบริการเยี่ยมญาติอยูในระดับใด 

     

2.4  ดานการบริหารจัดการ 
         2.4.1  ปายบอกสถานที่ และจดุใหบริการเยี่ยมญาติมีความ

ชัดเจนอานงายอยูในระดับใด 

     

         2.4.2  วันเปด และปด การใหบริการเยี่ยมญาติมีความ
เหมาะสมอยูในระดับใด 

     

        2.4.3   จํานวนรอบที่กําหนดใหญาติและผูตองขังเยี่ยมได
ในแตละวัน มคีวามเหมาะสมอยูในระดับใด 

     

         2.4.4  ระยะเวลาในการเยี่ยมทีก่ําหนดใหเยีย่มได 15 นาที 
ตอ 1 รอบ มีความเหมาะสมอยูในระดับใด 

     

         2.4.5  จํานวนครั้งที่อนุญาตใหญาตแิละผูตองขังเยี่ยมไดใน
แตละวนั มีความเหมาะสมอยูในระดับใด 
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ตอนที่ 3  สอบถามเกี่ยวกับปญหาระบบเยี่ยมญาติ 
คําชี้แจง  โปรดใสเครื่องหมาย  ( )  ลงในชองระดับปญหาระบบเยีย่มญาติ 
               เพียงคําตอบเดียว  โดยกําหนดคาคะแนนออกเปน 5 ระดับ ดงันี้ 
 
 คาคะแนน   5    คะแนน   หมายถึง   มีปญหาอยูในระดับมากที่สุด  
 คาคะแนน   4    คะแนน   หมายถึง   มีปญหาอยูในระดับมาก 
 คาคะแนน   3    คะแนน   หมายถึง   มีปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 คาคะแนน   2    คะแนน   หมายถึง    มีปญหาอยูในระดับนอย 
 คาคะแนน    1    คะแนน     หมายถึง    มีปญหาอยูในระดับนอยที่สุด 
 

ระดับปญหา ระบบเยี่ยมญาติ  
5 4 3 2 1 

3.1  ขั้นตอนกอนการเยี่ยมญาต ิ
         3.3.1  จุดใหบริการรับจองเยีย่มญาติมีความเหมาะสมอยู

ในระดับใด 

     

         3.3.2  เจาพนกังานใหบริการจองเยี่ยมญาติดวยความ
กระตือรือรน และมีความเสมอภาคอยูในระดับใด 

     

         3.3.3   เจาพนักงานประชาสัมพันธถึงกฎระเบยีบ และ
ขั้นตอนการใหบริการเยีย่มญาติอยางเหมาะสมอยู
ในระดับใด 

     

         3.3.4   บัตรจองเยี่ยมญาติสามารถอานไดชัดเจนและเขาใจ 
                    อยูในระดับใด 

     

         3.3.5    การรับฟงการแจงรอบเขาเยีย่มญาติทางเครื่องขยาย
เสียงมีความชดัเจนอยูในระดับใด 

     

         3.3.6    เจาพนกังานยดืหยุนกฎระเบยีบในการจองเยี่ยม
ญาติตามความเหมาะสมอยูในระดับใด 

     

3.2  ขั้นตอนระหวางการเยี่ยมญาติ 
         3.2.1    อุณหภูมิและการถายเทอากาศในหองเยี่ยมญาติอยู

ในระดับใด 
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ระดับปญหา  ระบบเยี่ยมญาติ  
5 4 3 2 1 

         3.2.2    แสงสวางและความสะอาดในหองเยี่ยมญาติอยูใน
ระดับใด 

     

         3.2.3    ระยะเวลาในการรอพบญาติในแตละรอบมคีวาม
เหมาะสม อยูในระดับใด 

     

         3.2.4    ระยะเวลาในการพบปะ พูดคยุกับญาติในแตละรอบ 
                    มีความเหมาะสมอยูในระดับใด    

     

         3.2.5   การพูดคุยผานลกูกรงเหล็ก รับฟงไดชัดเจนและ
เขาใจอยูในระดับใด      

         3.2.6   กระบวนการรักษาความปลอดภัย และความเปน
สวนตัวในระหวางเยี่ยมญาติอยูในระดับใด         

3.3  ขั้นตอนหลังการเยี่ยมญาต ิ
         3.3.1   จุดใหบริการรับเงินฝากผูตองขังมีความเหมาะสม

อยูในระดับใด 

     

         3.3.2   การบริการของเจาพนักงานในการรับฝากเงินอยูใน
ระดับใด 

     

         3.3.3   จุดใหบริการรับฝากของมีความเหมาะสมอยูใน
ระดับใด 

     

         3.3.4   เจาพนักงานใหบริการรับฝากของดวยความ
กระตือรือรน และเสมอภาคอยูในระดับใด 

     

        3.3.5   ชนิดและปริมาณของเยีย่มที่อนุญาตใหฝากแก
ผูตองขัง มีความเหมาะสมอยูในระดับใด 

     

        3.3.6   เจาพนักงานยืดหยุนกฎระเบยีบในการรับฝากของ
แกผูตองขัง ตามความเหมาะสมอยูในระดบัใด 

     

         3.3.7   ความรวดเร็วในการ รับ – สง ของฝากใหแก
ผูตองขัง อยูในระดับใด 
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ตอนที่  4  ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อเปนแนวทางในการพฒันาระบบเยี่ยมญาติของผูตองขัง  
            เรือนจําจังหวัดอางทอง 

 
 4.1   ดานสภาพการดําเนนิงานระบบเยีย่มญาติของผูตองขัง……………………………... 
…………………………………………………………………………………….………………… 
   
    4.2   ปญหาการเยี่ยมญาติของผูตองขัง…………………………………………………. 
…………………………………………………………………….………………………………… 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

107

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
(สําหรับญาติ) 

 
เร่ือง   แนวทางการพัฒนาระบบเยี่ยมญาติของผูตองขังเรือนจําจังหวัดอางทอง   
 
 

คําชี้แจง 
  แบบสอบถามฉบับนี้เปนแบบสอบถามในการศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบเยี่ยมญาติ   
มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาสภาพ และปญหาระบบเยี่ยมญาติ เพื่อหาแนวทางการพัฒนาระบบเยี่ยม
ญาติของผูตองขังเรือนจําจังหวัดอางทองตอไป 
 
แบบสอบถามฉบับนี้มีทั้งหมด  4  ตอน  ดังนี้ 
 ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
             ตอนที่  2  สภาพการดําเนนิงานระบบเยีย่มญาติ 
 ตอนที่  3  ปญหาระบบเยี่ยมญาติ 
 ตอนที่  4  ขอเสนอแนะอืน่ ๆ   
 
ขอความอนุเคราะหทานดําเนินการ ดังนี้  
 1.  โปรดอานคําชี้แจงในการตอบแบบสอบถามแตละสวนใหเขาใจกอนตอบ 

2.  โปรดตอบแบบสอบถามใหครบทุกตอนและทุกขอตามสภาพความเปนจริง 
3.  ขอมูลที่ผูศึกษาไดรับจากทานในครั้งนี้ ขาพเจาขอรับรองวาขอมูลของทานทั้งหมดจะถือ

เปนความลับ และจะนําเสนอขอมูลในภาพรวม ไมมีผลตอการปฏิบัติงานและการดําเนินงานของ
เรือนจําแตอยางใด  

 
ผูวิจัยขอขอบพระคุณทุกทานที่เสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามชุดนี้ 
 

(นายวิสุทธิ์  เที่ยงตรง) 
 นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขายุทธศาสตรการพัฒนา 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
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ตอนที่  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดใสเครื่องหมาย  ( ) ลงใน O หนาขอความแตละขอทีต่รงกับลักษณะ 
               ของตัวทานเอง 
 
 1.1 เพศ 
 O  1) ชาย   O  2) หญิง 
 
 1.2  อาย ุ
 O  1) ต่ํากวา 20  ป                    O  2) 20 – 29 ป 
 O  3) 30 – 39 ป  O  4) 40 – 49 ป 
  O  5) 50 – 59 ป   O  6) ตั้งแต 60  ปขึ้นไป 
 
 1.3  สถานภาพสมรส 
 O  1) โสด               O 2) สมรส 

  O  3) หยา / แยกกนัอยู               
                     

 1.4  ความสัมพันธกับผูตองขัง 
  O  1) บิดา มารดา                                     O  2) ปูยา ตายาย                                   
            O  3) ลุงปา นาอา    O  4) สามี ภรรยา บุตร 
            O  5) พี่ นอง                                    O  6) เพื่อนและคนรูจัก 

          O  7) อ่ืนๆโปรดระบุ...........................                                   
 

 1.5  จํานวนครั้งที่ทานมาเยีย่มผูตองขังตอเดือน 
          O  1) 1 - 5  คร้ัง              O  2) 6  - 10  คร้ัง              
  O  3) 11 - 15  คร้ัง               O  4) 16 - 20  คร้ัง              
           O  5) มากกวา 20 คร้ัง                                      
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ตอนที่ 2  สอบถามเกี่ยวกับสภาพการดําเนนิงานระบบเยี่ยมญาต ิ
คําชี้แจง  โปรดใสเครื่องหมาย  ( )  ลงในชองระดับสภาพการดําเนนิงานระบบเยีย่มญาติ 
               เพียงคําตอบเดียว  โดยกําหนดคาคะแนนออกเปน 5 ระดับ ดงันี้ 
 
 คาคะแนน   5    คะแนน   หมายถึง   มีสภาพการดําเนินงานมากทีสุ่ด 
 คาคะแนน   4    คะแนน   หมายถึง   มีสภาพการดําเนินงานมาก 
 คาคะแนน   3    คะแนน   หมายถึง   มีสภาพการดําเนินงานปานกลาง 
 คาคะแนน   2    คะแนน   หมายถึง    มีสภาพการดําเนินงานนอย 
 คาคะแนน   1    คะแนน   หมายถึง   มีสภาพการดําเนินงานนอยทีสุ่ด 
 

ระดับสภาพ การดําเนินงาน 
5 4 3 2 1 

2.1  ดานเจาพนักงาน 
       2.1.1  ความสุภาพ และมารยาทของเจาพนักงานในการ

ใหบริการ เยี่ยมญาติอยูในระดับใด 

     

       2.1.2  ความเอาใจใส กระตือรือรน และความพรอมในการ 
                 ใหบริการเยี่ยมญาติของเจาพนกังานอยูในระดับใด 

     

       2.1.3  ทานไดรับการบรกิารจากเจาพนกังานอยางเสมอภาค 
                 โดยไมเลือกปฏิบตัิอยูในระดับใด 

     

       2.1.4  ความซื่อสัตยในการปฏิบัติหนาที่ของเจาพนกังาน 
เชน การไมรับสินบน ไมหาผลประโยชนในทางมิ
ชอบอยูในระดับใด 

     

        2.1.5 ความตรงตอเวลาในการใหบริการเยี่ยมญาติของเจา
พนักงานอยูในระดับใด 

     

2.2  ดานเครื่องมือ และอุปกรณ 
       2.2.1  สถานที่จอดรถมีความเพยีงพออยูในระดับใด 

     

       2.2.2  สถานที่รอเยี่ยมญาติมีความเพยีงพออยูในระดบัใด      
       2.2.3  ความสะอาด และความเพียงพอของหองน้ําอยูใน

ระดับใด 
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ระดับสภาพ การดําเนินงาน  
5 4 3 2 1 

       2.2.4  เครื่องมือและอุปกรณในการใหบริการเยี่ยมญาติ 
                 มีความเพยีงพออยูในระดับใด 

     

       2.2.5  ความทันสมัยของเครื่องมือ และอุปกรณในการ
ใหบริการเยี่ยมญาติอยูในระดับใด 

     

       2.2.6  รูปแบบหองเยี่ยมญาติที่มีลูกกรงเหล็ก และกระจกใส
กั้นกลางระหวางญาติกับผูตองขังมีความเหมาะสมอยู
ในระดับใด 

     

2.3  ดานการบริหารจัดการ 
   2.3.1 ปายบอกสถานที่ และจดุใหบริการเยี่ยมญาติมีความ

ชัดเจนอานงายอยูในระดับใด 

     

     2.3.2  วันเปด และปด การใหบริการเยี่ยมญาติมีความ
เหมาะสม อยูในระดับใด 

     

     2.3.3  จํานวนรอบที่กําหนดใหญาติและผูตองขังเยี่ยมไดใน
แตละวนั มีความเหมาะสมอยูในระดับใด 

     

     2.3.4  ระยะเวลาในการเยีย่มที่กําหนดใหเยีย่มได 15 นาท ี
ตอ 1 รอบ มีความเหมาะสมอยูในระดับใด 

     

  2.3.5  จํานวนครั้งที่อนุญาตใหญาติและผูตองขังเยี่ยมไดใน
แตละวนั มีความเหมาะสมอยูในระดับใด 
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ตอนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกับปญหาระบบเยี่ยมญาติ 
คําชี้แจง  โปรดใสเครื่องหมาย  ( )  ลงในชองระดับปญหาระบบเยีย่มญาติ 
               เพียงคําตอบเดียว  โดยกําหนดคาคะแนนออกเปน 5 ระดับ ดงันี้ 
 
 คาคะแนน   5    คะแนน   หมายถึง   มีปญหาอยูในระดับมากที่สุด  
 คาคะแนน   4    คะแนน   หมายถึง   มีปญหาอยูในระดับมาก 
 คาคะแนน   3    คะแนน   หมายถึง   มีปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 คาคะแนน   2    คะแนน   หมายถึง    มีปญหาอยูในระดับนอย 
 คาคะแนน    1    คะแนน     หมายถึง    มีปญหาอยูในระดับนอยที่สุด 
 

ระดับปญหา ระบบเยี่ยมญาติ  
5 4 3 2 1 

3.1  ขั้นตอนกอนการเยี่ยมญาต ิ
       3.3.1 จุดใหบริการรับจองเยีย่มญาติมีความเหมาะสมอยูใน

ระดับใด 

     

    3.3.2 เจาพนกังานใหบริการจองเยี่ยมญาติดวยความ
กระตือรือรนและมีความเสมอภาคอยูในระดับใด 

     

 3.3.3 เจาพนกังานประชาสัมพันธถึงกฎระเบียบ และ
ขั้นตอน การใหบริการเยีย่มญาติอยางเหมาะสมอยูใน
ระดับใด 

     

  3.3.4  บัตรจองเยี่ยมญาติสามารถอานไดชัดเจนและเขาใจ 
                อยูในระดับใด 

     

 3.3.5  การรับฟงการแจงรอบเขาเยีย่มญาติทางเครื่องขยาย
เสียงมีความชดัเจนอยูในระดับใด 

     

       3.3.6  เจาพนกังานยดืหยุนกฎระเบยีบในการจองเยี่ยมญาติ
ตามความเหมาะสมอยูในระดับใด 

     

3.2  ขั้นตอนระหวางการเยี่ยมญาติ 
       3.2.1 อุณหภูมิ และการถายเทอากาศในหองเยี่ยมญาติอยูใน

ระดับใด 
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ระดับปญหา 
 ระบบเยี่ยมญาติ  

5 4 3 2 1 
      3.2.2 แสงสวางและความสะอาดในหองเยี่ยมญาติอยูใน

ระดับใด      

       3.2.3  ระยะเวลาในการรอพบญาติในแตละรอบมคีวาม
เหมาะสม อยูในระดับใด      

     3.2.4 ระยะเวลาในการพบปะ พูดคยุกับญาติในแตละรอบ 
                 มีความเหมาะสมอยูในระดับใด         

      3.2.5 การพูดคุยผานลูกกรงเหล็ก รับฟงไดชัดเจนและเขาใจ 
  อยูในระดับใด       

     3.2.6 กระบวนการรกัษาความปลอดภัย และความเปน
สวนตัวในระหวางเยี่ยมญาติอยูในระดับใด         

3.3  ขั้นตอนหลังการเยี่ยมญาต ิ
 3.3.1 จุดใหบริการรับเงินฝากผูตองขังมีความเหมาะสมอยู

ในระดับใด 

     

      3.3.2   การบริการของเจาพนกังานในการรับฝากเงนิ 
                  อยูในระดับใด 

     

 3.3.3 จุดใหบริการรับฝากของมีความเหมาะสมอยูในระดับ
ใด 

     

 3.3.4 เจาพนกังานใหบริการรับฝากของดวยความ
กระตือรือรน และเสมอภาคอยูในระดับใด 

     

 3.3.5  ชนิดและปริมาณของเยีย่มทีอ่นุญาตใหฝากแก
ผูตองขัง มีความเหมาะสมอยูในระดับใด 

     

 3.3.6 เจาพนกังานยดืหยุนกฎระเบยีบในการรับฝากของแก
ผูตองขัง ตามความเหมาะสมอยูในระดับใด 

     

 3.3.7 ความรวดเรว็ในการ รับ – สง ของฝากใหแกผูตองขัง 
           อยูในระดับใด 

     

 



 

 

113

ตอนที่  4  ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อเปนแนวทางในการพฒันาระบบเยี่ยมญาติของผูตองขัง  
        เรือนจําจังหวัดอางทอง 
 
 4.1   ดานสภาพการดําเนนิงานระบบเยีย่มญาติของผูตองขัง……………………………... 
…………………………………………………………………………………….………………… 
   
    4.2    ปญหาการเยี่ยมญาติของผูตองขัง…………………………………………………. 
…………………………………………………………………….………………………………… 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
(สําหรับผูตองขัง) 

 
เร่ือง   แนวทางการพัฒนาระบบเยี่ยมญาติของผูตองขังเรือนจําจังหวัดอางทอง   

 
คําชี้แจง 
  แบบสอบถามฉบับนี้เปนแบบสอบถามในการศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบเยี่ยมญาติ  
มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาสภาพ และปญหาระบบเยี่ยมญาติ เพื่อหาแนวทางการพัฒนาระบบเยี่ยม
ญาติของผูตองขังเรือนจําจังหวัดอางทองตอไป 
 
แบบสอบถามฉบับนี้มีทั้งหมด  4  ตอน  ดังนี้ 
 ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
             ตอนที่  2  สภาพการดําเนนิงานระบบเยีย่มญาติ 
 ตอนที่  3  ปญหาระบบเยี่ยมญาติ 
 ตอนที่  4  ขอเสนอแนะอืน่ ๆ   
 
ขอความอนุเคราะหทานดําเนินการ ดังนี้  
 1.  โปรดอานคําชี้แจงในการตอบแบบสอบถามแตละสวนใหเขาใจกอนตอบ 

2.  โปรดตอบแบบสอบถามใหครบทุกตอนและทุกขอตามสภาพความเปนจริง 
3.   ขอมูลที่ผูศึกษาไดรับจากทานในครั้งนี้ ขาพเจาขอรับรองวาขอมูลของทานทั้งหมดจะ

ถือเปนความลับ และจะนําเสนอขอมูลในภาพรวม ไมมีผลตอการปฏิบัติงานและการดําเนินงานของ
เรือนจําแตอยางใด  

 
ผูวิจัยขอขอบพระคุณทุกทานที่เสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามชุดนี้ 
 

(นายวิสุทธิ์  เที่ยงตรง) 
 นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขายุทธศาสตรการพัฒนา 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
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ตอนที่  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดใสเครื่องหมาย  ( ) ลงใน O หนาขอความแตละขอทีต่รงกับลักษณะ 
               ของตัวทานเอง 
 
 1.1 เพศ 
 O  1) ชาย   O  2) หญิง 
 
 1.2  อาย ุ
 O  1) ต่ํากวา 20  ป                    O  2) 20 – 29 ป 
 O  3) 30 – 39 ป  O  4) 40 – 49 ป 
  O  5) 50 – 59 ป   O  6) ตั้งแต 60  ปขึ้นไป 
 
 1.3  สถานภาพสมรส 
 O  1) โสด               O 2) สมรส 

  O  3) หยา / แยกกนัอยู        
                            

 1.4  คนที่มาเยีย่มทานมีความสัมพันธ 
  O  1) บิดา มารดา                                     O  2) ปูยา ตายาย                                   
            O  3) ลุงปา นาอา    O  4) สามี ภรรยา บุตร 
            O  5) พี่ นอง                                    O  6) เพื่อนและคนรูจัก 

          O  7) อ่ืนๆโปรดระบุ...........................                                   
 

 1.5  จํานวนครั้งที่ทานออกเยีย่มญาติตอเดือน 
          O  1) 1 - 5  คร้ัง              O  2) 6  - 10  คร้ัง              
  O  3) 11 - 15  คร้ัง               O  4) 16 - 20  คร้ัง              
           O  5) มากกวา 20 คร้ัง                                     
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ตอนที่ 2  สอบถามเกี่ยวกับสภาพการดําเนนิงานระบบเยี่ยมญาต ิ
คําชี้แจง  โปรดใสเครื่องหมาย  ( )  ลงในชองระดับสภาพการดําเนนิงานระบบเยีย่มญาติ 
               เพียงคําตอบเดียว  โดยกําหนดคาคะแนนออกเปน 5 ระดับ ดงันี้ 
 
 คาคะแนน   5    คะแนน   หมายถึง   มีสภาพการดําเนินงานมากทีสุ่ด 
 คาคะแนน   4    คะแนน   หมายถึง   มีสภาพการดําเนินงานมาก 
 คาคะแนน   3    คะแนน   หมายถึง   มีสภาพการดําเนินงานปานกลาง 
 คาคะแนน   2    คะแนน   หมายถึง    มีสภาพการดําเนินงานนอย 
 คาคะแนน   1    คะแนน   หมายถึง   มีสภาพการดําเนินงานนอยทีสุ่ด 
 

ระดับสภาพ การดําเนินงาน 
5 4 3 2 1 

2.1  ดานเจาพนักงาน 
       2.1.1 ความสุภาพ และมารยาทของเจาพนกังานในการ

ใหบริการเยี่ยมญาติอยูในระดับใด 

     

       2.1.2 ความเอาใจใส กระตือรือรน และความพรอมในการ 
                  ใหบริการเยี่ยมญาติของเจาพนกังานอยูในระดับใด 

     

       2.1.3  ทานไดรับการบริการเยี่ยมญาติจากเจาพนกังาน 
                  อยางเสมอภาคโดยไมเลือกปฏบิัติอยูในระดบัใด 

     

       2.1.4 ความซื่อสัตยในการปฏิบัติหนาที่ของเจาพนักงาน 
เชน การไมรับสินบน ไมหาผลประโยชนในทางมิ
ชอบอยูในระดับใด 

     

       2.1.5  ความตรงตอเวลาในการใหบริการเยี่ยมญาติของเจา
พนักงานอยูในระดับใด 

     

2.2  ดานเครื่องมือ และอุปกรณ 
       2.2.1  เสื้อผาที่ใชใสออกเยีย่มญาติมีความเพยีงพออยูใน

ระดับใด 

     

       2.2.2  เครื่องมือและอุปกรณในการใหบริการเยีย่มญาติ 
                  มีความเพยีงพออยูในระดับใด 
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ระดับสภาพ การดําเนินงาน  
5 4 3 2 1 

 2.2.3 ความทันสมัยของเครื่องมือ และอุปกรณในการ
ใหบริการเยี่ยมญาติอยูในระดับใด      

      2.2.4 รูปแบบหองเยีย่มญาติที่มีลูกกรงเหล็ก และกระจกใส
กั้นกลางระหวางญาติกับผูตองขังมีความเหมาะสมอยู
ในระดับใด 

     

2.3  ดานการบริหารจัดการ 
     2.3.1 ปายบอกสถานที่ และจดุใหบริการเยี่ยมญาติมีความ

ชัดเจน อานงายอยูในระดับใด 

     

       2.3.2  วันเปด และปด การใหบริการเยี่ยมญาติมีความ
เหมาะสมอยูในระดับใด 

     

       2.3.3 จํานวนรอบที่กําหนดใหญาติและผูตองขังเยี่ยมไดใน
แตละวนัมีความเหมาะสมอยูในระดับใด 

     

       2.3.4  ระยะเวลาในการเยี่ยมทีก่ําหนดใหเยีย่มได 15 นาที 
ตอ 1 รอบ มีความเหมาะสมอยูในระดับใด 

     

       2.3.5  จํานวนครั้งที่อนุญาตใหญาตแิละผูตองขังเยี่ยมไดใน
แตละวนัมีความเหมาะสมอยูในระดับใด 
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ตอนที่ 3  สอบถามเกี่ยวกับปญหาระบบเยี่ยมญาติ 
คําชี้แจง  โปรดใสเครื่องหมาย  ( )  ลงในชองระดับปญหาระบบเยีย่มญาติ 
               เพียงคําตอบเดียว  โดยกําหนดคาคะแนนออกเปน 5 ระดับ ดงันี้ 
 
 คาคะแนน   5    คะแนน   หมายถึง   มีปญหาอยูในระดับมากที่สุด  
 คาคะแนน   4    คะแนน   หมายถึง   มีปญหาอยูในระดับมาก 
 คาคะแนน   3    คะแนน   หมายถึง   มีปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 คาคะแนน   2    คะแนน   หมายถึง    มีปญหาอยูในระดับนอย 
 คาคะแนน    1    คะแนน     หมายถึง    มีปญหาอยูในระดับนอยที่สุด 
 

ระดับปญหา ระบบเยี่ยมญาติ  
5 4 3 2 1 

3.1  ขั้นตอนกอนการเยี่ยมญาต ิ
   3.3.1 เจาพนกังานประชาสัมพันธถึงกฎระเบียบ และ

ขั้นตอนการใหบริการเยีย่มญาติอยางเหมาะสมอยูใน
ระดับใด 

     

   3.3.2  ทานสามารถไดยินการประกาศรายชื่อออกเยี่ยมญาติ
ทางเครื่องขยายเสียงอยางชดัเจนและรวดเร็วอยูใน
ระดับใด 

     

 3.3.3   การตรวจคนตวักอนเขาหองเยีย่มมคีวามเสมอภาค
และไมเลือกปฏิบัติ 

     

 3.3.4   เจาพนกังานยดืหยุนกฎระเบยีบในการอนุญาตใหเขา
เยี่ยมญาติตามความเหมาะสมอยูในระดับใด 

     

3.2  ขั้นตอนระหวางการเยี่ยมญาติ 
 3.2.1   อุณหภูมิ และการถายเทอากาศในหองเยี่ยมญาติอยูใน

ระดับใด 

     

  3.2.2   แสงสวางและความสะอาดในหองเยี่ยมญาติอยูใน
ระดับใด 

     

  3.2.3   ระยะเวลาในการรอพบญาติในแตละรอบมคีวาม
เหมาะสม อยูในระดับใด 
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ระดับปญหา  ระบบเยี่ยมญาติ  
5 4 3 2 1 

    3.2.4   ระยะเวลาในการพบปะ พูดคยุกับญาติในแตละรอบ มี
ความเหมาะสมอยูในระดับใด    

     

    3.2.5  การพูดคุยผานลูกกรงเหล็ก รับฟงไดชัดเจนและเขาใจ 
อยูในระดับใด 

     

    3.2.6  กระบวนการรักษาความปลอดภัย และความเปน
สวนตัวในระหวางเยี่ยมญาติอยูในระดับใด         

3.3  ขั้นตอนหลังการเยี่ยมญาต ิ
    3.3.1 กระบวนการแจงเตือนระยะเวลาในการเยีย่มญาติแต

ละรอบมีความเหมาะสมอยูในระดับใด 

     

  3.3.2   จุดใหบริการแจกจายของฝากมีความเหมาะสมอยูใน
ระดับใด 

     

  3.3.3   การตรวจคนของฝากผูตองขังมีความเสมอภาค 
                และไมเลือกปฏิบัติอยูในระดับใด 

     

 3.3.4   เจาพนกังานใหบริการแจกจายของฝากดวยความ
รวดเร็ว อยูในระดับใด 

     

   3.3.5 ชนิดและปริมาณของเยีย่มทีอ่นุญาตใหฝากแกผูตองขัง 
              มีความเหมาะสมอยูในระดบัใด 

     

 
 
ตอนที่  4  ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อเปนแนวทางในการพฒันาระบบเยี่ยมญาติของผูตองขัง  
        เรือนจําจังหวัดอางทอง 
 
 4.1   ดานสภาพการดําเนนิงานระบบเยีย่มญาติของผูตองขัง……………………………... 
…………………………………………………………………………………….………………… 
   
    4.2   ปญหาการเยี่ยมญาติของผูตองขัง…………………………………………………. 
…………………………………………………………………….………………………………… 
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ภาคผนวก ง 
 

คาวิเคราะห IOC ความตรงของเนื้อหา และหลักวิชาการของแนวทางการพัฒนาระบบเยี่ยมญาติ
ของผูตองขังเรือนจําจังหวัดอางทอง 
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ผลการวิเคราะหความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาดวยเทคนิค IOC 
แนวทางการพฒันาระบบเยี่ยมญาติของผูตองขัง เรือนจําจังหวัดอางทอง 

(สําหรับเจาพนักงาน) 
 

การหาความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาดวยเทคนคิ IOC เปนการใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาขอคําถาม
แตละขอวาวัดไดตรงกับสิ่งที่ตองการวัด เนื้อหา หรือวัตถุประสงค มากนอยเพียงใด โดยใชเกณฑ
การประเมิน  ดังนี ้

 
ใหคะแนน  + 1  หมายถึง   แนใจวาขอคําถามวัดไดตรงตามจุดประสงคที่ตองการศึกษา 
ใหคะแนน     0  หมายถึง   ไมแนใจวาขอคาํถามวัดไดตรงตามจุดประสงคที่ตองการศึกษา 
ใหคะแนน   - 1  หมายถึง   แนใจวาขอคําถามวัดไมตรงตามจุดประสงคที่ตองการศึกษา 

 
ทานที่   

รายการ 
 

1 2 3 รวม 
คา 

IOC สรุปผล 

 ดานเจาพนักงาน       

1 ความเพียงพอของเจาพนักงานในการใหบริการเยี่ยม
ญาติอยูในระดับใด        

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

2 
ความพรอมของเจาพนักงานในการใหบริการเยี่ยมญาติ
อยูในระดับใด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

3 
ความรูความสามารถของเจาพนักงานในการใหบริการ 
อยูในระดับใด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

4 
ความรับผิดชอบตอหนาที่ของเจาพนักงานอยูในระดับ
ใด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

5 ความตรงตอเวลาในการใหบริการเยี่ยมญาติของเจา
พนักงานอยูในระดับใด              

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

 ดานงบประมาณ       
6 ความเพียงพอของงบประมาณในการปรับปรุงหอง

เยี่ยมญาติอยูในระดับใด                  
+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

7 มีการจัดสรรงบประมาณในการพัฒนา และปรับปรุง
งานเยี่ยมญาติอยางเปนธรรมและเหมาะสมอยูในระดับ
ใด 
 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 
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ทานที่   
รายการ 

 1 2 3 

 
รวม 

คา 
IOC 

 
สรุปผล 

 ดานเครื่องมือ และอุปกรณ       
8 ความเพียงพอของเครื่องมือและอุปกรณในการ

ใหบริการเยี่ยมญาติอยูในระดับใด 
0 +1 +1 2 0.66 ใชได 

9 ความทันสมัยของเครื่องมือและอุปกรณในการ
ใหบริการเยี่ยมญาติอยูในระดับใด 

0 +1 +1 2 0.66 ใชได 

 ดานการบริหารจัดการ       
10  ปายบอกสถานที่ และจุดใหบริการเยี่ยมญาติมีความ

ชัดเจน อานงายอยูในระดับใด                 
+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

11  วันเปด และปด การใหบริการเยี่ยมญาติมีความ
เหมาะสมอยูในระดับใด             +1 +1 +1 

3 1.00 ใชได 

12  จํานวนรอบที่กําหนดใหญาติและผูตองขังเยี่ยมไดใน
แตละวันมีความเหมาะสมอยูในระดับใด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

13  ระยะเวลาในการเยี่ยมที่กําหนดใหเยี่ยมได 15 นาที ตอ 
1 รอบ มีความเหมาะสมอยูในระดับใด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

14  จํานวนครั้งที่อนุญาตใหญาติและผูตองขังเยี่ยมไดใน
แตละวันมีความเหมาะสมอยูในระดับใด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

 กระบวนการเยี่ยมญาติ       
  ขั้นตอนกอนการเยี่ยมญาติ       

15 จุดใหบริการรับจองเยี่ยมญาติมีความเหมาะสมอยูใน
ระดับใด 

+1 +1 0 2 0.66 ใชได 

16 เจาพนักงานใหบริการจองเยี่ยมญาติดวยความ
กระตือรือรน และมีความเสมอภาคอยูในระดับใด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

17 เจาพนักงานประชาสัมพันธถึงกฎระเบียบ และขั้นตอน 
การใหบริการเยี่ยมญาติอยางเหมาะสมอยูในระดับใด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

18 บัตรจองเยี่ยมญาติสามารถอานไดชัดเจนและเขาใจ 
อยูในระดับใด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

19  การรับฟงการแจงรอบเขาเยี่ยมญาติทางเครื่องขยายเสียง 
 ไดชัดเจนอยูในระดับใด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

20  เจาพนักงานยืดหยุนกฎระเบียบในการจองเยี่ยมญาติ
ตามความเหมาะสมอยูในระดับใด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

 



 

 

123

ทานที่  
 
 

 
รายการ 1 2 3 

 
รวม 

คา 
IOC 

 
สรุปผล 

 ขั้นตอนระหวางการเยี่ยมญาติ       
21 อุณหภูมิและการถายเทอากาศในหองเยี่ยมญาติอยูใน

ระดับใด 
+1 +1 +1 3 1 ใชได 

22 แสงสวางและความสะอาดในหองเยี่ยมญาติอยูใน
ระดับใด 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

23 ระยะเวลาในการรอพบญาติในแตละรอบมีความ
เหมาะสม 
อยูในระดับใด 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

24 ระยะเวลาในการพบปะ พูดคุยกับญาติในแตละรอบ 
มีความเหมาะสมอยูในระดับใด    

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

25 การพูดคุยผานลูกกรงเหล็ก รับฟงไดชัดเจนและเขาใจ 
อยูในระดับใด 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

26 กระบวนการรักษาความปลอดภัย และความเปน
สวนตัวในระหวางเยี่ยมญาติอยูในระดับใด    

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

 ขั้นตอนหลังการเยี่ยมญาติ       

27 จุดใหบริการรับเงินฝากผูตองขังมีความเหมาะสมอยูใน
ระดับใด 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

28 
การบริการของเจาพนักงานในการรับฝากเงินอยูใน
ระดับใด 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

29 
จุดใหบริการรับฝากของมีความเหมาะสมอยูในระดับ
ใด 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

30 เจาพนักงานใหบริการรับฝากของดวยความ
กระตือรือรน และเสมอภาคอยูในระดับใด 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

31 ชนิดและปริมาณของเยี่ยมที่อนุญาตใหฝากแกผูตองขัง 
มีความเหมาะสมอยูในระดับใด 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

32 เจาพนักงานยืดหยุนกฎระเบียบในการรับฝากของแก
ผูตองขังตามความเหมาะสมอยูในระดับใด 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

33 ความรวดเร็วในการ รับ – สง ของฝากใหแกผูตองขัง
อยูในระดับใด 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 
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เกณฑในการวเิคราะห 
การแปลผลความหมายของคะแนน  พิจารณาจากสูตร  (พิชิต  ฤทธิ์จรูญ.  2543 : 273)   

คา IOC อยูระหวาง .66 - 1 แสดงวาขอคําถามมีความเที่ยงตรง สามารถนําแบบสอบถามไปเก็บ
ขอมูลจริงได   
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ผลการวิเคราะหความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาดวยเทคนิค IOC 
แนวทางการพฒันาระบบเยี่ยมญาติของผูตองขัง เรือนจําจังหวัดอางทอง 

(สําหรับญาติ) 
 

การหาความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาดวยเทคนคิ IOC เปนการใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาขอคําถาม
แตละขอวาวัดไดตรงกับสิ่งที่ตองการวัด เนื้อหา หรือวัตถุประสงค มากนอยเพียงใด โดยใชเกณฑ
การประเมิน  ดังนี ้

 
ใหคะแนน  + 1  หมายถึง   แนใจวาขอคาํถามวัดไดตรงตามจุดประสงคที่ตองการศึกษา 
ใหคะแนน     0  หมายถึง   ไมแนใจวาขอคาํถามวัดไดตรงตามจุดประสงคที่ตองการศึกษา 
ใหคะแนน   - 1  หมายถึง   แนใจวาขอคําถามวัดไมตรงตามจุดประสงคที่ตองการศึกษา 
 

ทานที่   
รายการ 

 
1 2 3 รวม 

คา 
IOC สรุปผล 

 ดานเจาพนักงาน       
1 ความสุภาพ และมารยาทของเจาพนักงานในการ

ใหบริการเยี่ยมญาติอยูในระดับใด        
+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

2 ความเอาใจใส กระตือรือรน และความพรอมในการ
ใหบริการของเจาพนักงานอยูในระดับใด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

3 ทานไดรับการบริการจากเจาพนักงานอยางเสมอภาค 
โดยไมเลือกปฏิบัติอยูในระดับใด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

4 ความซื่อสัตยในการปฏิบัติหนาที่ของเจาพนักงาน 
เชน การไมรับสินบน ไมหาผลประโยชนในทางมิ
ชอบอยูในระดับใด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

5 ความตรงตอเวลาในการใหบริการเยี่ยมญาติของเจา
พนักงานอยูในระดับใด              

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

 ดานเครื่องมือ และอุปกรณ       
6 สถานที่จอดรถมีความพอเพียงอยูในระดับใด +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 
7 สถานที่รอเยี่ยมญาติมีความเพียงพออยูในระดับใด +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 
8 ความสะอาด และความเพียงพอของหองน้ําอยูใน

ระดับใด 
+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 
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ทานที่   
รายการ 

 1 2 3 

 
รวม 

คา 
IOC 

 
สรุปผล 

9 เครื่องมืออุปกรณในการใหบริการเยี่ยมญาติมีความ
เพียงพออยูในระดับใด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

10 ความทันสมัยของเครื่องมือ และอุปกรณในการ
ใหบริการเยี่ยมญาติอยูในระดับใด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

11 รูปแบบหองเยี่ยมญาติที่มีลูกกรงเหล็ก และกระจกใส
ก้ันกลางระหวางญาติกับผูตองขังมีความเหมาะสมอยู
ในระดับใด 

0 +1 +1 2 0.66 ใชได 

 ดานการบริหารจัดการ       
12 ปายบอกสถานที่ และจุดใหบริการเยี่ยมญาติมีความ

ชัดเจน อานงายอยูในระดับใด                 
+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

13 วันเปด และปด การใหบริการเยี่ยมญาติมีความ
เหมาะสม อยูในระดับใด             

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

14 จํานวนรอบที่กําหนดใหญาติและผูตองขังเยี่ยมไดใน
แตละวัน มีความเหมาะสมอยูในระดับใด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

15 ระยะเวลาในการเยี่ยมที่กําหนดใหเยี่ยมได 15 นาที 
ตอ 1 รอบ มีความเหมาะสมอยูในระดับใด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

16 จํานวนครั้งที่อนุญาตใหญาติและผูตองขังเยี่ยมไดใน
แตละวัน มีความเหมาะสมอยูในระดับใด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

 กระบวนการเยี่ยมญาติ       
  ขั้นตอนกอนการเยี่ยมญาติ       

17 จุดใหบริการรับจองเยี่ยมญาติมีความเหมาะสมอยูใน
ระดับใด 

+1 +1 0 2 0.66 ใชได 

18 เจาพนักงานใหบริการจองเยี่ยมญาติดวยความ
กระตือรือรนและมีความเสมอภาคอยูในระดับใด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

19 เจาพนักงานประชาสัมพันธถึงกฎระเบียบ และ
ขั้นตอน การใหบริการเยี่ยมญาติอยางเหมาะสมอยูใน
ระดับใด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

20 บัตรจองเยี่ยมญาติสามารถอานไดชัดเจนและเขาใจ 
อยูในระดับใด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

21 การรับฟงการแจงรอบเขาเยี่ยมญาติทางเครื่องขยาย
เสียง ไดชัดเจนอยูในระดับใด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 
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ทานที่   
รายการ 

 
1 2 3 

 
รวม 

คา 
IOC 

 
สรุปผล 

22 เจาพนักงานยืดหยุนกฎระเบียบในการจองเยี่ยมญาติ
ตามความเหมาะสมอยูในระดับใด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

 ขั้นตอนระหวางการเยี่ยมญาติ       
23 อุณหภูมิและการถายเทอากาศในหองเยี่ยมญาติอยูใน

ระดับใด 
0 +1 +1 2 0.66 ใชได 

24 แสงสวางและความสะอาดในหองเยี่ยมญาติอยูใน
ระดับใด 

0 +1 +1 2 0.66 ใชได 

25 ระยะเวลาในการรอพบญาติในแตละรอบมีความ
เหมาะสม อยูในระดับใด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

26 ระยะเวลาในการพบปะ พูดคุยกับญาติในแตละรอบ 
 มีความเหมาะสมอยูในระดับใด    

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

27 การพูดคุยผานลูกกรงเหล็ก รับฟงไดชัดเจนและเขาใจ 
 อยูในระดับใด             

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

28 กระบวนการรักษาความปลอดภัย และความเปน
สวนตัวในระหวางเยี่ยมญาติอยูในระดับใด    

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

 ขั้นตอนหลังการเยี่ยมญาติ       

29 จุดใหบริการรับเงินฝากผูตองขังมีความเหมาะสมอยู
ในระดับใด 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

30 
การบริการของเจาพนักงานในการรับฝากเงินอยูใน
ระดับใด 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

31 
จุดใหบริการรับฝากของมีความเหมาะสมอยูในระดับ
ใด 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

32 เจาพนักงานใหบริการรับฝากของดวยความ
กระตือรือรน และเสมอภาคอยูในระดับใด 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

33 ชนิดและปริมาณของเยี่ยมที่อนุญาตใหฝากแก
ผูตองขัง มีความเหมาะสมอยูในระดับใด 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

34 เจาพนักงานยืดหยุนกฎระเบียบในการรับฝากของแก
ผูตองขังตามความเหมาะสมอยูในระดับใด 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

35 ความรวดเร็วในการ รับ – สง ของฝากใหแกผูตองขัง
อยูในระดับใด 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 
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เกณฑในการวเิคราะห 
 การแปลผลความหมายของคะแนน  พิจารณาจากสูตร  (พิชิต  ฤทธิ์จรูญ.  2543 : 273)   
คา IOC อยูระหวาง .66 - 1 แสดงวาขอคําถามมีความเที่ยงตรง สามารถนําแบบสอบถามไปเก็บ
ขอมูลจริงได   
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ผลการวิเคราะหความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาดวยเทคนิค IOC 
แนวทางการพฒันาระบบเยี่ยมญาติของผูตองขัง เรือนจําจังหวัดอางทอง 

(สําหรับผูตองขัง) 
 

การหาความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาดวยเทคนคิ IOC เปนการใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาขอคําถาม
แตละขอวาวัดไดตรงกับสิ่งที่ตองการวัด เนื้อหา หรือวัตถุประสงค มากนอยเพียงใด โดยใชเกณฑ
การประเมิน  ดังนี ้

 
ใหคะแนน  + 1  หมายถึง   แนใจวาขอคําถามวัดไดตรงตามจุดประสงคที่ตองการศึกษา 
ใหคะแนน     0  หมายถึง   ไมแนใจวาขอคาํถามวัดไดตรงตามจุดประสงคที่ตองการศึกษา 
ใหคะแนน   - 1  หมายถึง   แนใจวาขอคําถามวัดไมตรงตามจุดประสงคที่ตองการศึกษา 
 

ทานที่   
รายการ 

 
1 2 3 รวม 

คา 
IOC สรุปผล 

 ดานเจาพนักงาน       
1 ความสุภาพ และมารยาทของเจาพนักงานในการ

ใหบริการเยี่ยมญาติอยูในระดับใด        
+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

2 ความเอาใจใส กระตือรือรน และความพรอมในการ
ใหบริการของเจาพนักงานอยูในระดับใด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

3 ทานไดรับการบริการจากเจาพนักงานอยางเสมอภาค 
โดยไมเลือกปฏิบัติอยูในระดับใด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

4 ความซื่อสัตยในการปฏิบัติหนาที่ของเจาพนักงาน 
เชน การไมรับสินบน ไมหาผลประโยชนในทางมิ
ชอบอยูในระดับใด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

5 ความตรงตอเวลาในการใหบริการเยี่ยมญาติของเจา
พนักงานอยูในระดับใด              

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

 ดานเครื่องมือ และอุปกรณ       
6 สถานที่จอดรถมีความพอเพียงอยูในระดับใด +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 
7 สถานที่รอเยี่ยมญาติมีความเพียงพออยูในระดับใด +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 
8 ความสะอาด และความเพียงพอของหองน้ําอยูใน

ระดับใด 
+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 
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ทานที่      
รายการ 

 1 2 3 

 
รวม 

คา 
IOC 

 
สรุปผล 

9 เครื่องมืออุปกรณในการใหบริการเยี่ยมญาติมีความ
เพียงพออยูในระดับใด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

10 ความทันสมัยของเครื่องมือ และอุปกรณในการ
ใหบริการเยี่ยมญาติอยูในระดับใด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

11 รูปแบบหองเยี่ยมญาติที่มีลูกกรงเหล็ก และกระจกใส
ก้ันกลางระหวางญาติกับผูตองขังมีความเหมาะสมอยู
ในระดับใด 

0 +1 +1 2 0.66 ใชได 

 ดานการบริหารจัดการ       
12 ปายบอกสถานที่ และจุดใหบริการเยี่ยมญาติมีความ

ชัดเจน อานงายอยูในระดับใด                 
+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

13 วันเปด และปด การใหบริการเยี่ยมญาติมีความ
เหมาะสมอยูในระดับใด             +1 +1 +1 

3 1.00 ใชได 

14 จํานวนรอบที่กําหนดใหญาติและผูตองขังเยี่ยมไดใน
แตละวันมีความเหมาะสมอยูในระดับใด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

15 ระยะเวลาในการเยี่ยมที่กําหนดใหเยี่ยมได 15 นาที 
ตอ 1 รอบ มีความเหมาะสมอยูในระดับใด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

16 จํานวนครั้งที่อนุญาตใหญาติและผูตองขังเยี่ยมไดใน
แตละวันมีความเหมาะสมอยูในระดับใด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

 กระบวนการเยี่ยมญาติ       
  ขั้นตอนกอนการเยี่ยมญาติ       

17 จุดใหบริการรับจองเยี่ยมญาติมีความเหมาะสมอยูใน
ระดับใด 

+1 +1 0 2 0.66 ใชได 

18 เจาพนักงานใหบริการจองเยี่ยมญาติดวยความ
กระตือรือรนและมีความเสมอภาคอยูในระดับใด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

19 เจาพนักงานประชาสัมพันธถึงกฎระเบียบ และ
ขั้นตอนการใหบริการเยี่ยมญาติอยางเหมาะสมอยูใน
ระดับใด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

20 บัตรจองเยี่ยมญาติสามารถอานไดชัดเจนและเขาใจ 
อยูในระดับใด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

21 การรับฟงการแจงรอบเขาเยี่ยมญาติทางเครื่องขยาย
เสียงไดชัดเจนอยูในระดับใด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 
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ทานที่   
รายการ 

 
1 2 3 

 
รวม 

คา 
IOC 

 
สรุปผล 

22 เจาพนักงานยืดหยุนกฎระเบียบในการจองเยี่ยมญาติ
ตามความ เหมาะสมอยูในระดับใด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

 ขั้นตอนระหวางการเยี่ยมญาติ       
23 อุณหภูมิและการถายเทอากาศในหองเยี่ยมญาติอยูใน

ระดับใด 
0 +1 +1 2 0.66 ใชได 

24 แสงสวางและความสะอาดในหองเยี่ยมญาติอยูใน
ระดับใด 

0 +1 +1 2 0.66 ใชได 

25 ระยะเวลาในการรอพบญาติในแตละรอบมีความ
เหมาะสมอยูในระดับใด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

26 ระยะเวลาในการพบปะ พูดคุยกับญาติในแตละรอบ 
มีความเหมาะสมอยูในระดับใด    

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

27 การพูดคุยผานลูกกรงเหล็ก รับฟงไดชัดเจนและเขาใจ
อยูในระดับใด             

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

28 กระบวนการรักษาความปลอดภัย และความเปน
สวนตัวในระหวางเยี่ยมญาติอยูในระดับใด    

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

 ขั้นตอนหลังการเยี่ยมญาติ       

29 จุดใหบริการรับเงินฝากผูตองขังมีความเหมาะสมอยู
ในระดับใด 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

30 
การบริการของเจาพนักงานในการรับฝากเงินอยูใน
ระดับใด 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

31 
จุดใหบริการรับฝากของมีความเหมาะสมอยูในระดับ
ใด 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

32 เจาพนักงานใหบริการรับฝากของดวยความ
กระตือรือรน และเสมอภาคอยูในระดับใด 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

33 ชนิดและปริมาณของเยี่ยมที่อนุญาตใหฝากแก
ผูตองขัง มีความเหมาะสมอยูในระดับใด 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

34 เจาพนักงานยืดหยุนกฎระเบียบในการรับฝากของแก
ผูตองขังตามความเหมาะสมอยูในระดับใด 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

35 ความรวดเร็วในการ รับ – สง ของฝากใหแกผูตองขัง
อยูในระดับใด 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 
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เกณฑในการวเิคราะห 
 การแปลผลความหมายของคะแนน  พิจารณาจากสูตร  (พิชิต  ฤทธิ์จรูญ.  2543 : 273)    
คา IOC อยูระหวาง .66 - 1 แสดงวาขอคําถามมีความเที่ยงตรง สามารถนําแบบสอบถามไปเก็บ
ขอมูลจริงได   
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ประวัติยอผูวิจัย 
 

ช่ือและสถุล นายวิสุทธิ์   เทีย่งตรง 
วัน เดือน ปเกดิ 15  ตุลาคม  2514 
สถานที่เกิด อําเภอทาศาลา  จังหวดันครศรีธรรมราช 
ที่อยูปจจุบนั 20 หมู 2 ตําบลตลาดกรวด อําเภอเมือง 
 จังหวดัอางทอง   
ที่ทํางานปจจบุัน เรือนจําจังหวดัอางทอง 47/1 ตําบลศาลาแดง  
 อําเภอเมือง จังหวดัอางทอง 
ตําแหนง เจาพนกังานราชทัณฑ  ปฏิบัติงาน 
ประวัติการศกึษา  
 พ.ศ.  2539 ประกาศนยีบตัรวิชาชีพ (สาขา ชางยนต)  
  วิทยาลัยเทคนคิอางทอง 

พ.ศ.  2545 ศิลปศาสตรบัณฑิต (สาขา การพัฒนาชุมชน) 
  สถาบันราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

พ.ศ.  2549 รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต (การบริหารงานราชทัณฑ) 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
พ.ศ.  2552 ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (สาขา ยุทธศาสตรการพัฒนา)  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

 
 
 


