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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

(สําหรับเจาพนักงาน) 
 
เร่ือง   แนวทางการพัฒนาระบบเยี่ยมญาติของผูตองขังเรือนจําจังหวัดอางทอง   

 
คําชี้แจง 
  แบบสอบถามฉบับนี้เปนแบบสอบถามในการศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบเยี่ยมญาติของ 
ผูตองขังเรือนจําจังหวัดอางทอง มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาสภาพ และปญหาระบบเยี่ยมญาติของ 
ผูตองขัง เพื่อหาแนวทางการพัฒนาระบบเยี่ยมญาติของผูตองขังเรือนจําจังหวัดอางทองตอไป 
 
 แบบสอบถามฉบับนี้มีทั้งหมด  4  ตอน  ดังนี้ 
 ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
             ตอนที่  2  สภาพการดําเนนิงานระบบเยีย่มญาติ 
 ตอนที่  3  ปญหาระบบเยี่ยมญาติ 
 ตอนที่  4  ขอเสนอแนะอืน่ ๆ   
 
ขอความอนุเคราะหทานดําเนินการ ดังนี้  
 1.  โปรดอานคําชี้แจงในการตอบแบบสอบถามแตละสวนใหเขาใจกอนตอบ 

2.  โปรดตอบแบบสอบถามใหครบทุกตอนและทุกขอตามสภาพความเปนจริง 
3.  ขอมูลที่ผูศึกษาไดรับจากทานในครั้งนี้ ขาพเจาขอรับรองวาขอมูลของทานทั้งหมดจะถือ

เปนความลับ และจะนําเสนอขอมูลในภาพรวม ไมมีผลตอการปฏิบัติงานและการดําเนินงานของ
เรือนจําแตอยางใด  

 
ผูวิจัยขอขอบพระคุณทุกทานที่เสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามชุดนี้ 
 

(นายวิสุทธิ์  เที่ยงตรง) 
 นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขายุทธศาสตรการพัฒนา 
                                                 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  
 



 

 

101

ตอนที่  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดใสเครื่องหมาย  ( ) ลงใน O หนาขอความแตละขอทีต่รงกับลักษณะ 
               ของตัวทานเอง 
 1.1  อายุ   

ο  1) ไมเกนิ  20  ป     ο   2) 21 – 30 ป                 
 ο   3) 31 – 40 ป  ο   4) 41 – 50 ป 
  ο   5) 51 – 60 ป 
 
 1.2  ระดับการศึกษา 

ο  1) ต่ํากวาปริญญาตรี 
 ο  2) ปริญญาตรี 
 ο  3) ปริญญาโท 

 
 1.3  อายุราชการ 

ο  1) นอยกวา 5 ป  ο  2) 5  –  9 ป  
  ο  3) 10  –  14 ป  ο  4) 15 – 19 ป 
 ο  5) ตั้งแต  20 ปขึ้นไป   
  
 1.4  สถานภาพสมรส 
   ο  1) โสด   ο  2) สมรส  

ο  3) หมาย/หยา  ο  4) อ่ืนๆโปรดระบุ……………. 
 

 1.5   การดํารงตําแหนง 
   ο  1) ผูอํานวยการสวน 
  ο  2) หัวหนาฝาย 
   ο  3) ผูปฏิบัติงาน 



 

 

102

ตอนที่ 2  สอบถามเกี่ยวกับสภาพการดําเนนิงานระบบเยี่ยมญาต ิ
คําชี้แจง  โปรดใสเครื่องหมาย  ( )  ลงในชองระดับสภาพการดําเนนิงานระบบเยีย่มญาติ 
               เพียงคําตอบเดียว  โดยกําหนดคาคะแนนออกเปน 5 ระดับ ดงันี้ 
 
 คาคะแนน   5    คะแนน   หมายถึง   มีสภาพการดําเนินงานมากทีสุ่ด 
 คาคะแนน   4    คะแนน   หมายถึง   มีสภาพการดําเนินงานมาก 
 คาคะแนน   3    คะแนน   หมายถึง   มีสภาพการดําเนินงานปานกลาง 
 คาคะแนน   2    คะแนน   หมายถึง    มีสภาพการดําเนินงานนอย 
 คาคะแนน   1    คะแนน   หมายถึง   มีสภาพการดําเนินงานนอยทีสุ่ด 
 

ระดับสภาพ การดําเนินงาน  
5 4 3 2 1 

2.1  ดานจาพนักงาน 
       2.1.1    ความเพยีงพอของเจาพนักงานในการใหบริการเยี่ยม

ญาติอยูในระดบัใด 

     

       2.1.2    ความพรอมของเจาพนกังานในการใหบริการอยูใน
ระดับใด 

     

       2.1.3    ความรูความสามารถของเจาพนักงานในการ
ใหบริการอยูในระดับใด 

     

       2.1.4    ความรับผิดชอบตอหนาที่ของเจาพนกังานอยูใน
ระดับใด 

     

       2.1.5    ความตรงตอเวลาในการใหบริการของเจาพนักงาน 
                  อยูในระดับใด 

     

2.2  ดานงบประมาณ 
       2.2.1    ความเพยีงพอของงบประมาณในการปรับปรุงหอง

เยี่ยมญาติอยูในระดับใด 

     

       2.2.1    มีการจัดสรรงบประมาณในการพัฒนา และปรับปรุง
งานเยีย่มญาตอิยางเปนธรรมและเหมาะสมอยูใน
ระดับใด 
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ระดับสภาพ การดําเนินงาน  
5 4 3 2 1 

2.3  ดานเครื่องมือ และอุปกรณ 
       2.2.1    ความเพยีงพอของเครื่องมือและอุปกรณในการ

ใหบริการเยี่ยมญาติอยูในระดับใด 

     

 2.2.2    ความทันสมัยของเครื่องมือและอุปกรณในการ
ใหบริการเยี่ยมญาติอยูในระดับใด 

     

2.4  ดานการบริหารจัดการ 
         2.4.1  ปายบอกสถานที่ และจดุใหบริการเยี่ยมญาติมีความ

ชัดเจนอานงายอยูในระดับใด 

     

         2.4.2  วันเปด และปด การใหบริการเยี่ยมญาติมีความ
เหมาะสมอยูในระดับใด 

     

        2.4.3   จํานวนรอบที่กําหนดใหญาติและผูตองขังเยี่ยมได
ในแตละวัน มคีวามเหมาะสมอยูในระดับใด 

     

         2.4.4  ระยะเวลาในการเยี่ยมทีก่ําหนดใหเยีย่มได 15 นาที 
ตอ 1 รอบ มีความเหมาะสมอยูในระดับใด 

     

         2.4.5  จํานวนครั้งที่อนุญาตใหญาตแิละผูตองขังเยี่ยมไดใน
แตละวนั มีความเหมาะสมอยูในระดับใด 
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ตอนที่ 3  สอบถามเกี่ยวกับปญหาระบบเยี่ยมญาติ 
คําชี้แจง  โปรดใสเครื่องหมาย  ( )  ลงในชองระดับปญหาระบบเยีย่มญาติ 
               เพียงคําตอบเดียว  โดยกําหนดคาคะแนนออกเปน 5 ระดับ ดงันี้ 
 
 คาคะแนน   5    คะแนน   หมายถึง   มีปญหาอยูในระดับมากที่สุด  
 คาคะแนน   4    คะแนน   หมายถึง   มีปญหาอยูในระดับมาก 
 คาคะแนน   3    คะแนน   หมายถึง   มีปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 คาคะแนน   2    คะแนน   หมายถึง    มีปญหาอยูในระดับนอย 
 คาคะแนน    1    คะแนน     หมายถึง    มีปญหาอยูในระดับนอยที่สุด 
 

ระดับปญหา ระบบเยี่ยมญาติ  
5 4 3 2 1 

3.1  ขั้นตอนกอนการเยี่ยมญาต ิ
         3.3.1  จุดใหบริการรับจองเยีย่มญาติมีความเหมาะสมอยู

ในระดับใด 

     

         3.3.2  เจาพนกังานใหบริการจองเยี่ยมญาติดวยความ
กระตือรือรน และมีความเสมอภาคอยูในระดับใด 

     

         3.3.3   เจาพนักงานประชาสัมพันธถึงกฎระเบยีบ และ
ขั้นตอนการใหบริการเยีย่มญาติอยางเหมาะสมอยู
ในระดับใด 

     

         3.3.4   บัตรจองเยี่ยมญาติสามารถอานไดชัดเจนและเขาใจ 
                    อยูในระดับใด 

     

         3.3.5    การรับฟงการแจงรอบเขาเยีย่มญาติทางเครื่องขยาย
เสียงมีความชดัเจนอยูในระดับใด 

     

         3.3.6    เจาพนกังานยดืหยุนกฎระเบยีบในการจองเยี่ยม
ญาติตามความเหมาะสมอยูในระดับใด 

     

3.2  ขั้นตอนระหวางการเยี่ยมญาติ 
         3.2.1    อุณหภูมิและการถายเทอากาศในหองเยี่ยมญาติอยู

ในระดับใด 
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ระดับปญหา  ระบบเยี่ยมญาติ  
5 4 3 2 1 

         3.2.2    แสงสวางและความสะอาดในหองเยี่ยมญาติอยูใน
ระดับใด 

     

         3.2.3    ระยะเวลาในการรอพบญาติในแตละรอบมคีวาม
เหมาะสม อยูในระดับใด 

     

         3.2.4    ระยะเวลาในการพบปะ พูดคยุกับญาติในแตละรอบ 
                    มีความเหมาะสมอยูในระดับใด    

     

         3.2.5   การพูดคุยผานลกูกรงเหล็ก รับฟงไดชัดเจนและ
เขาใจอยูในระดับใด      

         3.2.6   กระบวนการรักษาความปลอดภัย และความเปน
สวนตัวในระหวางเยี่ยมญาติอยูในระดับใด         

3.3  ขั้นตอนหลังการเยี่ยมญาต ิ
         3.3.1   จุดใหบริการรับเงินฝากผูตองขังมีความเหมาะสม

อยูในระดับใด 

     

         3.3.2   การบริการของเจาพนักงานในการรับฝากเงินอยูใน
ระดับใด 

     

         3.3.3   จุดใหบริการรับฝากของมีความเหมาะสมอยูใน
ระดับใด 

     

         3.3.4   เจาพนักงานใหบริการรับฝากของดวยความ
กระตือรือรน และเสมอภาคอยูในระดับใด 

     

        3.3.5   ชนิดและปริมาณของเยีย่มที่อนุญาตใหฝากแก
ผูตองขัง มีความเหมาะสมอยูในระดับใด 

     

        3.3.6   เจาพนักงานยืดหยุนกฎระเบยีบในการรับฝากของ
แกผูตองขัง ตามความเหมาะสมอยูในระดบัใด 

     

         3.3.7   ความรวดเร็วในการ รับ – สง ของฝากใหแก
ผูตองขัง อยูในระดับใด 
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ตอนที่  4  ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อเปนแนวทางในการพฒันาระบบเยี่ยมญาติของผูตองขัง  
            เรือนจําจังหวัดอางทอง 

 
 4.1   ดานสภาพการดําเนนิงานระบบเยีย่มญาติของผูตองขัง……………………………... 
…………………………………………………………………………………….………………… 
   
    4.2   ปญหาการเยี่ยมญาติของผูตองขัง…………………………………………………. 
…………………………………………………………………….………………………………… 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
(สําหรับญาติ) 

 
เร่ือง   แนวทางการพัฒนาระบบเยี่ยมญาติของผูตองขังเรือนจําจังหวัดอางทอง   
 
 

คําชี้แจง 
  แบบสอบถามฉบับนี้เปนแบบสอบถามในการศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบเยี่ยมญาติ   
มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาสภาพ และปญหาระบบเยี่ยมญาติ เพื่อหาแนวทางการพัฒนาระบบเยี่ยม
ญาติของผูตองขังเรือนจําจังหวัดอางทองตอไป 
 
แบบสอบถามฉบับนี้มีทั้งหมด  4  ตอน  ดังนี้ 
 ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
             ตอนที่  2  สภาพการดําเนนิงานระบบเยีย่มญาติ 
 ตอนที่  3  ปญหาระบบเยี่ยมญาติ 
 ตอนที่  4  ขอเสนอแนะอืน่ ๆ   
 
ขอความอนุเคราะหทานดําเนินการ ดังนี้  
 1.  โปรดอานคําชี้แจงในการตอบแบบสอบถามแตละสวนใหเขาใจกอนตอบ 

2.  โปรดตอบแบบสอบถามใหครบทุกตอนและทุกขอตามสภาพความเปนจริง 
3.  ขอมูลที่ผูศึกษาไดรับจากทานในครั้งนี้ ขาพเจาขอรับรองวาขอมูลของทานทั้งหมดจะถือ

เปนความลับ และจะนําเสนอขอมูลในภาพรวม ไมมีผลตอการปฏิบัติงานและการดําเนินงานของ
เรือนจําแตอยางใด  

 
ผูวิจัยขอขอบพระคุณทุกทานที่เสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามชุดนี้ 
 

(นายวิสุทธิ์  เที่ยงตรง) 
 นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขายุทธศาสตรการพัฒนา 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
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ตอนที่  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดใสเครื่องหมาย  ( ) ลงใน O หนาขอความแตละขอทีต่รงกับลักษณะ 
               ของตัวทานเอง 
 
 1.1 เพศ 
 O  1) ชาย   O  2) หญิง 
 
 1.2  อาย ุ
 O  1) ต่ํากวา 20  ป                    O  2) 20 – 29 ป 
 O  3) 30 – 39 ป  O  4) 40 – 49 ป 
  O  5) 50 – 59 ป   O  6) ตั้งแต 60  ปขึ้นไป 
 
 1.3  สถานภาพสมรส 
 O  1) โสด               O 2) สมรส 

  O  3) หยา / แยกกนัอยู               
                     

 1.4  ความสัมพันธกับผูตองขัง 
  O  1) บิดา มารดา                                     O  2) ปูยา ตายาย                                   
            O  3) ลุงปา นาอา    O  4) สามี ภรรยา บุตร 
            O  5) พี่ นอง                                    O  6) เพื่อนและคนรูจัก 

          O  7) อ่ืนๆโปรดระบุ...........................                                   
 

 1.5  จํานวนครั้งที่ทานมาเยีย่มผูตองขังตอเดือน 
          O  1) 1 - 5  คร้ัง              O  2) 6  - 10  คร้ัง              
  O  3) 11 - 15  คร้ัง               O  4) 16 - 20  คร้ัง              
           O  5) มากกวา 20 คร้ัง                                      
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ตอนที่ 2  สอบถามเกี่ยวกับสภาพการดําเนนิงานระบบเยี่ยมญาต ิ
คําชี้แจง  โปรดใสเครื่องหมาย  ( )  ลงในชองระดับสภาพการดําเนนิงานระบบเยีย่มญาติ 
               เพียงคําตอบเดียว  โดยกําหนดคาคะแนนออกเปน 5 ระดับ ดงันี้ 
 
 คาคะแนน   5    คะแนน   หมายถึง   มีสภาพการดําเนินงานมากทีสุ่ด 
 คาคะแนน   4    คะแนน   หมายถึง   มีสภาพการดําเนินงานมาก 
 คาคะแนน   3    คะแนน   หมายถึง   มีสภาพการดําเนินงานปานกลาง 
 คาคะแนน   2    คะแนน   หมายถึง    มีสภาพการดําเนินงานนอย 
 คาคะแนน   1    คะแนน   หมายถึง   มีสภาพการดําเนินงานนอยทีสุ่ด 
 

ระดับสภาพ การดําเนินงาน 
5 4 3 2 1 

2.1  ดานเจาพนักงาน 
       2.1.1  ความสุภาพ และมารยาทของเจาพนักงานในการ

ใหบริการ เยี่ยมญาติอยูในระดับใด 

     

       2.1.2  ความเอาใจใส กระตือรือรน และความพรอมในการ 
                 ใหบริการเยี่ยมญาติของเจาพนกังานอยูในระดับใด 

     

       2.1.3  ทานไดรับการบรกิารจากเจาพนกังานอยางเสมอภาค 
                 โดยไมเลือกปฏิบตัิอยูในระดับใด 

     

       2.1.4  ความซื่อสัตยในการปฏิบัติหนาที่ของเจาพนกังาน 
เชน การไมรับสินบน ไมหาผลประโยชนในทางมิ
ชอบอยูในระดับใด 

     

        2.1.5 ความตรงตอเวลาในการใหบริการเยี่ยมญาติของเจา
พนักงานอยูในระดับใด 

     

2.2  ดานเครื่องมือ และอุปกรณ 
       2.2.1  สถานที่จอดรถมีความเพยีงพออยูในระดับใด 

     

       2.2.2  สถานที่รอเยี่ยมญาติมีความเพยีงพออยูในระดบัใด      
       2.2.3  ความสะอาด และความเพียงพอของหองน้ําอยูใน

ระดับใด 
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ระดับสภาพ การดําเนินงาน  
5 4 3 2 1 

       2.2.4  เครื่องมือและอุปกรณในการใหบริการเยี่ยมญาติ 
                 มีความเพยีงพออยูในระดับใด 

     

       2.2.5  ความทันสมัยของเครื่องมือ และอุปกรณในการ
ใหบริการเยี่ยมญาติอยูในระดับใด 

     

       2.2.6  รูปแบบหองเยี่ยมญาติที่มีลูกกรงเหล็ก และกระจกใส
กั้นกลางระหวางญาติกับผูตองขังมีความเหมาะสมอยู
ในระดับใด 

     

2.3  ดานการบริหารจัดการ 
   2.3.1 ปายบอกสถานที่ และจดุใหบริการเยี่ยมญาติมีความ

ชัดเจนอานงายอยูในระดับใด 

     

     2.3.2  วันเปด และปด การใหบริการเยี่ยมญาติมีความ
เหมาะสม อยูในระดับใด 

     

     2.3.3  จํานวนรอบที่กําหนดใหญาติและผูตองขังเยี่ยมไดใน
แตละวนั มีความเหมาะสมอยูในระดับใด 

     

     2.3.4  ระยะเวลาในการเยีย่มที่กําหนดใหเยีย่มได 15 นาท ี
ตอ 1 รอบ มีความเหมาะสมอยูในระดับใด 

     

  2.3.5  จํานวนครั้งที่อนุญาตใหญาติและผูตองขังเยี่ยมไดใน
แตละวนั มีความเหมาะสมอยูในระดับใด 
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ตอนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกับปญหาระบบเยี่ยมญาติ 
คําชี้แจง  โปรดใสเครื่องหมาย  ( )  ลงในชองระดับปญหาระบบเยีย่มญาติ 
               เพียงคําตอบเดียว  โดยกําหนดคาคะแนนออกเปน 5 ระดับ ดงันี้ 
 
 คาคะแนน   5    คะแนน   หมายถึง   มีปญหาอยูในระดับมากที่สุด  
 คาคะแนน   4    คะแนน   หมายถึง   มีปญหาอยูในระดับมาก 
 คาคะแนน   3    คะแนน   หมายถึง   มีปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 คาคะแนน   2    คะแนน   หมายถึง    มีปญหาอยูในระดับนอย 
 คาคะแนน    1    คะแนน     หมายถึง    มีปญหาอยูในระดับนอยที่สุด 
 

ระดับปญหา ระบบเยี่ยมญาติ  
5 4 3 2 1 

3.1  ขั้นตอนกอนการเยี่ยมญาต ิ
       3.3.1 จุดใหบริการรับจองเยีย่มญาติมีความเหมาะสมอยูใน

ระดับใด 

     

    3.3.2 เจาพนกังานใหบริการจองเยี่ยมญาติดวยความ
กระตือรือรนและมีความเสมอภาคอยูในระดับใด 

     

 3.3.3 เจาพนกังานประชาสัมพันธถึงกฎระเบียบ และ
ขั้นตอน การใหบริการเยีย่มญาติอยางเหมาะสมอยูใน
ระดับใด 

     

  3.3.4  บัตรจองเยี่ยมญาติสามารถอานไดชัดเจนและเขาใจ 
                อยูในระดับใด 

     

 3.3.5  การรับฟงการแจงรอบเขาเยีย่มญาติทางเครื่องขยาย
เสียงมีความชดัเจนอยูในระดับใด 

     

       3.3.6  เจาพนกังานยดืหยุนกฎระเบยีบในการจองเยี่ยมญาติ
ตามความเหมาะสมอยูในระดับใด 

     

3.2  ขั้นตอนระหวางการเยี่ยมญาติ 
       3.2.1 อุณหภูมิ และการถายเทอากาศในหองเยี่ยมญาติอยูใน

ระดับใด 
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ระดับปญหา 
 ระบบเยี่ยมญาติ  

5 4 3 2 1 
      3.2.2 แสงสวางและความสะอาดในหองเยี่ยมญาติอยูใน

ระดับใด      

       3.2.3  ระยะเวลาในการรอพบญาติในแตละรอบมคีวาม
เหมาะสม อยูในระดับใด      

     3.2.4 ระยะเวลาในการพบปะ พูดคยุกับญาติในแตละรอบ 
                 มีความเหมาะสมอยูในระดับใด         

      3.2.5 การพูดคุยผานลูกกรงเหล็ก รับฟงไดชัดเจนและเขาใจ 
  อยูในระดับใด       

     3.2.6 กระบวนการรกัษาความปลอดภัย และความเปน
สวนตัวในระหวางเยี่ยมญาติอยูในระดับใด         

3.3  ขั้นตอนหลังการเยี่ยมญาต ิ
 3.3.1 จุดใหบริการรับเงินฝากผูตองขังมีความเหมาะสมอยู

ในระดับใด 

     

      3.3.2   การบริการของเจาพนกังานในการรับฝากเงนิ 
                  อยูในระดับใด 

     

 3.3.3 จุดใหบริการรับฝากของมีความเหมาะสมอยูในระดับ
ใด 

     

 3.3.4 เจาพนกังานใหบริการรับฝากของดวยความ
กระตือรือรน และเสมอภาคอยูในระดับใด 

     

 3.3.5  ชนิดและปริมาณของเยีย่มทีอ่นุญาตใหฝากแก
ผูตองขัง มีความเหมาะสมอยูในระดับใด 

     

 3.3.6 เจาพนกังานยดืหยุนกฎระเบยีบในการรับฝากของแก
ผูตองขัง ตามความเหมาะสมอยูในระดับใด 

     

 3.3.7 ความรวดเรว็ในการ รับ – สง ของฝากใหแกผูตองขัง 
           อยูในระดับใด 
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ตอนที่  4  ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อเปนแนวทางในการพฒันาระบบเยี่ยมญาติของผูตองขัง  
        เรือนจําจังหวัดอางทอง 
 
 4.1   ดานสภาพการดําเนนิงานระบบเยีย่มญาติของผูตองขัง……………………………... 
…………………………………………………………………………………….………………… 
   
    4.2    ปญหาการเยี่ยมญาติของผูตองขัง…………………………………………………. 
…………………………………………………………………….………………………………… 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
(สําหรับผูตองขัง) 

 
เร่ือง   แนวทางการพัฒนาระบบเยี่ยมญาติของผูตองขังเรือนจําจังหวัดอางทอง   

 
คําชี้แจง 
  แบบสอบถามฉบับนี้เปนแบบสอบถามในการศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบเยี่ยมญาติ  
มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาสภาพ และปญหาระบบเยี่ยมญาติ เพื่อหาแนวทางการพัฒนาระบบเยี่ยม
ญาติของผูตองขังเรือนจําจังหวัดอางทองตอไป 
 
แบบสอบถามฉบับนี้มีทั้งหมด  4  ตอน  ดังนี้ 
 ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
             ตอนที่  2  สภาพการดําเนนิงานระบบเยีย่มญาติ 
 ตอนที่  3  ปญหาระบบเยี่ยมญาติ 
 ตอนที่  4  ขอเสนอแนะอืน่ ๆ   
 
ขอความอนุเคราะหทานดําเนินการ ดังนี้  
 1.  โปรดอานคําชี้แจงในการตอบแบบสอบถามแตละสวนใหเขาใจกอนตอบ 

2.  โปรดตอบแบบสอบถามใหครบทุกตอนและทุกขอตามสภาพความเปนจริง 
3.   ขอมูลที่ผูศึกษาไดรับจากทานในครั้งนี้ ขาพเจาขอรับรองวาขอมูลของทานทั้งหมดจะ

ถือเปนความลับ และจะนําเสนอขอมูลในภาพรวม ไมมีผลตอการปฏิบัติงานและการดําเนินงานของ
เรือนจําแตอยางใด  

 
ผูวิจัยขอขอบพระคุณทุกทานที่เสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามชุดนี้ 
 

(นายวิสุทธิ์  เที่ยงตรง) 
 นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขายุทธศาสตรการพัฒนา 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
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ตอนที่  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดใสเครื่องหมาย  ( ) ลงใน O หนาขอความแตละขอทีต่รงกับลักษณะ 
               ของตัวทานเอง 
 
 1.1 เพศ 
 O  1) ชาย   O  2) หญิง 
 
 1.2  อาย ุ
 O  1) ต่ํากวา 20  ป                    O  2) 20 – 29 ป 
 O  3) 30 – 39 ป  O  4) 40 – 49 ป 
  O  5) 50 – 59 ป   O  6) ตั้งแต 60  ปขึ้นไป 
 
 1.3  สถานภาพสมรส 
 O  1) โสด               O 2) สมรส 

  O  3) หยา / แยกกนัอยู        
                            

 1.4  คนที่มาเยีย่มทานมีความสัมพันธ 
  O  1) บิดา มารดา                                     O  2) ปูยา ตายาย                                   
            O  3) ลุงปา นาอา    O  4) สามี ภรรยา บุตร 
            O  5) พี่ นอง                                    O  6) เพื่อนและคนรูจัก 

          O  7) อ่ืนๆโปรดระบุ...........................                                   
 

 1.5  จํานวนครั้งที่ทานออกเยีย่มญาติตอเดือน 
          O  1) 1 - 5  คร้ัง              O  2) 6  - 10  คร้ัง              
  O  3) 11 - 15  คร้ัง               O  4) 16 - 20  คร้ัง              
           O  5) มากกวา 20 คร้ัง                                     
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ตอนที่ 2  สอบถามเกี่ยวกับสภาพการดําเนนิงานระบบเยี่ยมญาต ิ
คําชี้แจง  โปรดใสเครื่องหมาย  ( )  ลงในชองระดับสภาพการดําเนนิงานระบบเยีย่มญาติ 
               เพียงคําตอบเดียว  โดยกําหนดคาคะแนนออกเปน 5 ระดับ ดงันี้ 
 
 คาคะแนน   5    คะแนน   หมายถึง   มีสภาพการดําเนินงานมากทีสุ่ด 
 คาคะแนน   4    คะแนน   หมายถึง   มีสภาพการดําเนินงานมาก 
 คาคะแนน   3    คะแนน   หมายถึง   มีสภาพการดําเนินงานปานกลาง 
 คาคะแนน   2    คะแนน   หมายถึง    มีสภาพการดําเนินงานนอย 
 คาคะแนน   1    คะแนน   หมายถึง   มีสภาพการดําเนินงานนอยทีสุ่ด 
 

ระดับสภาพ การดําเนินงาน 
5 4 3 2 1 

2.1  ดานเจาพนักงาน 
       2.1.1 ความสุภาพ และมารยาทของเจาพนกังานในการ

ใหบริการเยี่ยมญาติอยูในระดับใด 

     

       2.1.2 ความเอาใจใส กระตือรือรน และความพรอมในการ 
                  ใหบริการเยี่ยมญาติของเจาพนกังานอยูในระดับใด 

     

       2.1.3  ทานไดรับการบริการเยี่ยมญาติจากเจาพนกังาน 
                  อยางเสมอภาคโดยไมเลือกปฏบิัติอยูในระดบัใด 

     

       2.1.4 ความซื่อสัตยในการปฏิบัติหนาที่ของเจาพนักงาน 
เชน การไมรับสินบน ไมหาผลประโยชนในทางมิ
ชอบอยูในระดับใด 

     

       2.1.5  ความตรงตอเวลาในการใหบริการเยี่ยมญาติของเจา
พนักงานอยูในระดับใด 

     

2.2  ดานเครื่องมือ และอุปกรณ 
       2.2.1  เสื้อผาที่ใชใสออกเยีย่มญาติมีความเพยีงพออยูใน

ระดับใด 

     

       2.2.2  เครื่องมือและอุปกรณในการใหบริการเยีย่มญาติ 
                  มีความเพยีงพออยูในระดับใด 
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ระดับสภาพ การดําเนินงาน  
5 4 3 2 1 

 2.2.3 ความทันสมัยของเครื่องมือ และอุปกรณในการ
ใหบริการเยี่ยมญาติอยูในระดับใด      

      2.2.4 รูปแบบหองเยีย่มญาติที่มีลูกกรงเหล็ก และกระจกใส
กั้นกลางระหวางญาติกับผูตองขังมีความเหมาะสมอยู
ในระดับใด 

     

2.3  ดานการบริหารจัดการ 
     2.3.1 ปายบอกสถานที่ และจดุใหบริการเยี่ยมญาติมีความ

ชัดเจน อานงายอยูในระดับใด 

     

       2.3.2  วันเปด และปด การใหบริการเยี่ยมญาติมีความ
เหมาะสมอยูในระดับใด 

     

       2.3.3 จํานวนรอบที่กําหนดใหญาติและผูตองขังเยี่ยมไดใน
แตละวนัมีความเหมาะสมอยูในระดับใด 

     

       2.3.4  ระยะเวลาในการเยี่ยมทีก่ําหนดใหเยีย่มได 15 นาที 
ตอ 1 รอบ มีความเหมาะสมอยูในระดับใด 

     

       2.3.5  จํานวนครั้งที่อนุญาตใหญาตแิละผูตองขังเยี่ยมไดใน
แตละวนัมีความเหมาะสมอยูในระดับใด 
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ตอนที่ 3  สอบถามเกี่ยวกับปญหาระบบเยี่ยมญาติ 
คําชี้แจง  โปรดใสเครื่องหมาย  ( )  ลงในชองระดับปญหาระบบเยีย่มญาติ 
               เพียงคําตอบเดียว  โดยกําหนดคาคะแนนออกเปน 5 ระดับ ดงันี้ 
 
 คาคะแนน   5    คะแนน   หมายถึง   มีปญหาอยูในระดับมากที่สุด  
 คาคะแนน   4    คะแนน   หมายถึง   มีปญหาอยูในระดับมาก 
 คาคะแนน   3    คะแนน   หมายถึง   มีปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 คาคะแนน   2    คะแนน   หมายถึง    มีปญหาอยูในระดับนอย 
 คาคะแนน    1    คะแนน     หมายถึง    มีปญหาอยูในระดับนอยที่สุด 
 

ระดับปญหา ระบบเยี่ยมญาติ  
5 4 3 2 1 

3.1  ขั้นตอนกอนการเยี่ยมญาต ิ
   3.3.1 เจาพนกังานประชาสัมพันธถึงกฎระเบียบ และ

ขั้นตอนการใหบริการเยีย่มญาติอยางเหมาะสมอยูใน
ระดับใด 

     

   3.3.2  ทานสามารถไดยินการประกาศรายชื่อออกเยี่ยมญาติ
ทางเครื่องขยายเสียงอยางชดัเจนและรวดเร็วอยูใน
ระดับใด 

     

 3.3.3   การตรวจคนตวักอนเขาหองเยีย่มมคีวามเสมอภาค
และไมเลือกปฏิบัติ 

     

 3.3.4   เจาพนกังานยดืหยุนกฎระเบยีบในการอนุญาตใหเขา
เยี่ยมญาติตามความเหมาะสมอยูในระดับใด 

     

3.2  ขั้นตอนระหวางการเยี่ยมญาติ 
 3.2.1   อุณหภูมิ และการถายเทอากาศในหองเยี่ยมญาติอยูใน

ระดับใด 

     

  3.2.2   แสงสวางและความสะอาดในหองเยี่ยมญาติอยูใน
ระดับใด 

     

  3.2.3   ระยะเวลาในการรอพบญาติในแตละรอบมคีวาม
เหมาะสม อยูในระดับใด 
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ระดับปญหา  ระบบเยี่ยมญาติ  
5 4 3 2 1 

    3.2.4   ระยะเวลาในการพบปะ พูดคยุกับญาติในแตละรอบ มี
ความเหมาะสมอยูในระดับใด    

     

    3.2.5  การพูดคุยผานลูกกรงเหล็ก รับฟงไดชัดเจนและเขาใจ 
อยูในระดับใด 

     

    3.2.6  กระบวนการรักษาความปลอดภัย และความเปน
สวนตัวในระหวางเยี่ยมญาติอยูในระดับใด         

3.3  ขั้นตอนหลังการเยี่ยมญาต ิ
    3.3.1 กระบวนการแจงเตือนระยะเวลาในการเยีย่มญาติแต

ละรอบมีความเหมาะสมอยูในระดับใด 

     

  3.3.2   จุดใหบริการแจกจายของฝากมีความเหมาะสมอยูใน
ระดับใด 

     

  3.3.3   การตรวจคนของฝากผูตองขังมีความเสมอภาค 
                และไมเลือกปฏิบัติอยูในระดับใด 

     

 3.3.4   เจาพนกังานใหบริการแจกจายของฝากดวยความ
รวดเร็ว อยูในระดับใด 

     

   3.3.5 ชนิดและปริมาณของเยีย่มทีอ่นุญาตใหฝากแกผูตองขัง 
              มีความเหมาะสมอยูในระดบัใด 

     

 
 
ตอนที่  4  ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อเปนแนวทางในการพฒันาระบบเยี่ยมญาติของผูตองขัง  
        เรือนจําจังหวัดอางทอง 
 
 4.1   ดานสภาพการดําเนนิงานระบบเยีย่มญาติของผูตองขัง……………………………... 
…………………………………………………………………………………….………………… 
   
    4.2   ปญหาการเยี่ยมญาติของผูตองขัง…………………………………………………. 
…………………………………………………………………….………………………………… 
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ภาคผนวก ง 
 

คาวิเคราะห IOC ความตรงของเนื้อหา และหลักวิชาการของแนวทางการพัฒนาระบบเยี่ยมญาติ
ของผูตองขังเรือนจําจังหวัดอางทอง 
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ผลการวิเคราะหความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาดวยเทคนิค IOC 
แนวทางการพฒันาระบบเยี่ยมญาติของผูตองขัง เรือนจําจังหวัดอางทอง 

(สําหรับเจาพนักงาน) 
 

การหาความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาดวยเทคนคิ IOC เปนการใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาขอคําถาม
แตละขอวาวัดไดตรงกับสิ่งที่ตองการวัด เนื้อหา หรือวัตถุประสงค มากนอยเพียงใด โดยใชเกณฑ
การประเมิน  ดังนี ้

 
ใหคะแนน  + 1  หมายถึง   แนใจวาขอคําถามวัดไดตรงตามจุดประสงคที่ตองการศึกษา 
ใหคะแนน     0  หมายถึง   ไมแนใจวาขอคาํถามวัดไดตรงตามจุดประสงคที่ตองการศึกษา 
ใหคะแนน   - 1  หมายถึง   แนใจวาขอคําถามวัดไมตรงตามจุดประสงคที่ตองการศึกษา 

 
ทานที่   

รายการ 
 

1 2 3 รวม 
คา 

IOC สรุปผล 

 ดานเจาพนักงาน       

1 ความเพียงพอของเจาพนักงานในการใหบริการเยี่ยม
ญาติอยูในระดับใด        

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

2 
ความพรอมของเจาพนักงานในการใหบริการเยี่ยมญาติ
อยูในระดับใด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

3 
ความรูความสามารถของเจาพนักงานในการใหบริการ 
อยูในระดับใด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

4 
ความรับผิดชอบตอหนาที่ของเจาพนักงานอยูในระดับ
ใด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

5 ความตรงตอเวลาในการใหบริการเยี่ยมญาติของเจา
พนักงานอยูในระดับใด              

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

 ดานงบประมาณ       
6 ความเพียงพอของงบประมาณในการปรับปรุงหอง

เยี่ยมญาติอยูในระดับใด                  
+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

7 มีการจัดสรรงบประมาณในการพัฒนา และปรับปรุง
งานเยี่ยมญาติอยางเปนธรรมและเหมาะสมอยูในระดับ
ใด 
 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 
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ทานที่   
รายการ 

 1 2 3 

 
รวม 

คา 
IOC 

 
สรุปผล 

 ดานเครื่องมือ และอุปกรณ       
8 ความเพียงพอของเครื่องมือและอุปกรณในการ

ใหบริการเยี่ยมญาติอยูในระดับใด 
0 +1 +1 2 0.66 ใชได 

9 ความทันสมัยของเครื่องมือและอุปกรณในการ
ใหบริการเยี่ยมญาติอยูในระดับใด 

0 +1 +1 2 0.66 ใชได 

 ดานการบริหารจัดการ       
10  ปายบอกสถานที่ และจุดใหบริการเยี่ยมญาติมีความ

ชัดเจน อานงายอยูในระดับใด                 
+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

11  วันเปด และปด การใหบริการเยี่ยมญาติมีความ
เหมาะสมอยูในระดับใด             +1 +1 +1 

3 1.00 ใชได 

12  จํานวนรอบที่กําหนดใหญาติและผูตองขังเยี่ยมไดใน
แตละวันมีความเหมาะสมอยูในระดับใด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

13  ระยะเวลาในการเยี่ยมที่กําหนดใหเยี่ยมได 15 นาที ตอ 
1 รอบ มีความเหมาะสมอยูในระดับใด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

14  จํานวนครั้งที่อนุญาตใหญาติและผูตองขังเยี่ยมไดใน
แตละวันมีความเหมาะสมอยูในระดับใด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

 กระบวนการเยี่ยมญาติ       
  ขั้นตอนกอนการเยี่ยมญาติ       

15 จุดใหบริการรับจองเยี่ยมญาติมีความเหมาะสมอยูใน
ระดับใด 

+1 +1 0 2 0.66 ใชได 

16 เจาพนักงานใหบริการจองเยี่ยมญาติดวยความ
กระตือรือรน และมีความเสมอภาคอยูในระดับใด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

17 เจาพนักงานประชาสัมพันธถึงกฎระเบียบ และขั้นตอน 
การใหบริการเยี่ยมญาติอยางเหมาะสมอยูในระดับใด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

18 บัตรจองเยี่ยมญาติสามารถอานไดชัดเจนและเขาใจ 
อยูในระดับใด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

19  การรับฟงการแจงรอบเขาเยี่ยมญาติทางเครื่องขยายเสียง 
 ไดชัดเจนอยูในระดับใด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

20  เจาพนักงานยืดหยุนกฎระเบียบในการจองเยี่ยมญาติ
ตามความเหมาะสมอยูในระดับใด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 
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ทานที่  
 
 

 
รายการ 1 2 3 

 
รวม 

คา 
IOC 

 
สรุปผล 

 ขั้นตอนระหวางการเยี่ยมญาติ       
21 อุณหภูมิและการถายเทอากาศในหองเยี่ยมญาติอยูใน

ระดับใด 
+1 +1 +1 3 1 ใชได 

22 แสงสวางและความสะอาดในหองเยี่ยมญาติอยูใน
ระดับใด 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

23 ระยะเวลาในการรอพบญาติในแตละรอบมีความ
เหมาะสม 
อยูในระดับใด 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

24 ระยะเวลาในการพบปะ พูดคุยกับญาติในแตละรอบ 
มีความเหมาะสมอยูในระดับใด    

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

25 การพูดคุยผานลูกกรงเหล็ก รับฟงไดชัดเจนและเขาใจ 
อยูในระดับใด 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

26 กระบวนการรักษาความปลอดภัย และความเปน
สวนตัวในระหวางเยี่ยมญาติอยูในระดับใด    

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

 ขั้นตอนหลังการเยี่ยมญาติ       

27 จุดใหบริการรับเงินฝากผูตองขังมีความเหมาะสมอยูใน
ระดับใด 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

28 
การบริการของเจาพนักงานในการรับฝากเงินอยูใน
ระดับใด 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

29 
จุดใหบริการรับฝากของมีความเหมาะสมอยูในระดับ
ใด 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

30 เจาพนักงานใหบริการรับฝากของดวยความ
กระตือรือรน และเสมอภาคอยูในระดับใด 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

31 ชนิดและปริมาณของเยี่ยมที่อนุญาตใหฝากแกผูตองขัง 
มีความเหมาะสมอยูในระดับใด 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

32 เจาพนักงานยืดหยุนกฎระเบียบในการรับฝากของแก
ผูตองขังตามความเหมาะสมอยูในระดับใด 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

33 ความรวดเร็วในการ รับ – สง ของฝากใหแกผูตองขัง
อยูในระดับใด 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 
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เกณฑในการวเิคราะห 
การแปลผลความหมายของคะแนน  พิจารณาจากสูตร  (พิชิต  ฤทธิ์จรูญ.  2543 : 273)   

คา IOC อยูระหวาง .66 - 1 แสดงวาขอคําถามมีความเที่ยงตรง สามารถนําแบบสอบถามไปเก็บ
ขอมูลจริงได   
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ผลการวิเคราะหความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาดวยเทคนิค IOC 
แนวทางการพฒันาระบบเยี่ยมญาติของผูตองขัง เรือนจําจังหวัดอางทอง 

(สําหรับญาติ) 
 

การหาความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาดวยเทคนคิ IOC เปนการใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาขอคําถาม
แตละขอวาวัดไดตรงกับสิ่งที่ตองการวัด เนื้อหา หรือวัตถุประสงค มากนอยเพียงใด โดยใชเกณฑ
การประเมิน  ดังนี ้

 
ใหคะแนน  + 1  หมายถึง   แนใจวาขอคาํถามวัดไดตรงตามจุดประสงคที่ตองการศึกษา 
ใหคะแนน     0  หมายถึง   ไมแนใจวาขอคาํถามวัดไดตรงตามจุดประสงคที่ตองการศึกษา 
ใหคะแนน   - 1  หมายถึง   แนใจวาขอคําถามวัดไมตรงตามจุดประสงคที่ตองการศึกษา 
 

ทานที่   
รายการ 

 
1 2 3 รวม 

คา 
IOC สรุปผล 

 ดานเจาพนักงาน       
1 ความสุภาพ และมารยาทของเจาพนักงานในการ

ใหบริการเยี่ยมญาติอยูในระดับใด        
+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

2 ความเอาใจใส กระตือรือรน และความพรอมในการ
ใหบริการของเจาพนักงานอยูในระดับใด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

3 ทานไดรับการบริการจากเจาพนักงานอยางเสมอภาค 
โดยไมเลือกปฏิบัติอยูในระดับใด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

4 ความซื่อสัตยในการปฏิบัติหนาที่ของเจาพนักงาน 
เชน การไมรับสินบน ไมหาผลประโยชนในทางมิ
ชอบอยูในระดับใด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

5 ความตรงตอเวลาในการใหบริการเยี่ยมญาติของเจา
พนักงานอยูในระดับใด              

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

 ดานเครื่องมือ และอุปกรณ       
6 สถานที่จอดรถมีความพอเพียงอยูในระดับใด +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 
7 สถานที่รอเยี่ยมญาติมีความเพียงพออยูในระดับใด +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 
8 ความสะอาด และความเพียงพอของหองน้ําอยูใน

ระดับใด 
+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 
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ทานที่   
รายการ 

 1 2 3 

 
รวม 

คา 
IOC 

 
สรุปผล 

9 เครื่องมืออุปกรณในการใหบริการเยี่ยมญาติมีความ
เพียงพออยูในระดับใด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

10 ความทันสมัยของเครื่องมือ และอุปกรณในการ
ใหบริการเยี่ยมญาติอยูในระดับใด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

11 รูปแบบหองเยี่ยมญาติที่มีลูกกรงเหล็ก และกระจกใส
ก้ันกลางระหวางญาติกับผูตองขังมีความเหมาะสมอยู
ในระดับใด 

0 +1 +1 2 0.66 ใชได 

 ดานการบริหารจัดการ       
12 ปายบอกสถานที่ และจุดใหบริการเยี่ยมญาติมีความ

ชัดเจน อานงายอยูในระดับใด                 
+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

13 วันเปด และปด การใหบริการเยี่ยมญาติมีความ
เหมาะสม อยูในระดับใด             

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

14 จํานวนรอบที่กําหนดใหญาติและผูตองขังเยี่ยมไดใน
แตละวัน มีความเหมาะสมอยูในระดับใด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

15 ระยะเวลาในการเยี่ยมที่กําหนดใหเยี่ยมได 15 นาที 
ตอ 1 รอบ มีความเหมาะสมอยูในระดับใด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

16 จํานวนครั้งที่อนุญาตใหญาติและผูตองขังเยี่ยมไดใน
แตละวัน มีความเหมาะสมอยูในระดับใด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

 กระบวนการเยี่ยมญาติ       
  ขั้นตอนกอนการเยี่ยมญาติ       

17 จุดใหบริการรับจองเยี่ยมญาติมีความเหมาะสมอยูใน
ระดับใด 

+1 +1 0 2 0.66 ใชได 

18 เจาพนักงานใหบริการจองเยี่ยมญาติดวยความ
กระตือรือรนและมีความเสมอภาคอยูในระดับใด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

19 เจาพนักงานประชาสัมพันธถึงกฎระเบียบ และ
ขั้นตอน การใหบริการเยี่ยมญาติอยางเหมาะสมอยูใน
ระดับใด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

20 บัตรจองเยี่ยมญาติสามารถอานไดชัดเจนและเขาใจ 
อยูในระดับใด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

21 การรับฟงการแจงรอบเขาเยี่ยมญาติทางเครื่องขยาย
เสียง ไดชัดเจนอยูในระดับใด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 
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ทานที่   
รายการ 

 
1 2 3 

 
รวม 

คา 
IOC 

 
สรุปผล 

22 เจาพนักงานยืดหยุนกฎระเบียบในการจองเยี่ยมญาติ
ตามความเหมาะสมอยูในระดับใด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

 ขั้นตอนระหวางการเยี่ยมญาติ       
23 อุณหภูมิและการถายเทอากาศในหองเยี่ยมญาติอยูใน

ระดับใด 
0 +1 +1 2 0.66 ใชได 

24 แสงสวางและความสะอาดในหองเยี่ยมญาติอยูใน
ระดับใด 

0 +1 +1 2 0.66 ใชได 

25 ระยะเวลาในการรอพบญาติในแตละรอบมีความ
เหมาะสม อยูในระดับใด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

26 ระยะเวลาในการพบปะ พูดคุยกับญาติในแตละรอบ 
 มีความเหมาะสมอยูในระดับใด    

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

27 การพูดคุยผานลูกกรงเหล็ก รับฟงไดชัดเจนและเขาใจ 
 อยูในระดับใด             

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

28 กระบวนการรักษาความปลอดภัย และความเปน
สวนตัวในระหวางเยี่ยมญาติอยูในระดับใด    

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

 ขั้นตอนหลังการเยี่ยมญาติ       

29 จุดใหบริการรับเงินฝากผูตองขังมีความเหมาะสมอยู
ในระดับใด 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

30 
การบริการของเจาพนักงานในการรับฝากเงินอยูใน
ระดับใด 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

31 
จุดใหบริการรับฝากของมีความเหมาะสมอยูในระดับ
ใด 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

32 เจาพนักงานใหบริการรับฝากของดวยความ
กระตือรือรน และเสมอภาคอยูในระดับใด 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

33 ชนิดและปริมาณของเยี่ยมที่อนุญาตใหฝากแก
ผูตองขัง มีความเหมาะสมอยูในระดับใด 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

34 เจาพนักงานยืดหยุนกฎระเบียบในการรับฝากของแก
ผูตองขังตามความเหมาะสมอยูในระดับใด 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

35 ความรวดเร็วในการ รับ – สง ของฝากใหแกผูตองขัง
อยูในระดับใด 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 
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เกณฑในการวเิคราะห 
 การแปลผลความหมายของคะแนน  พิจารณาจากสูตร  (พิชิต  ฤทธิ์จรูญ.  2543 : 273)   
คา IOC อยูระหวาง .66 - 1 แสดงวาขอคําถามมีความเที่ยงตรง สามารถนําแบบสอบถามไปเก็บ
ขอมูลจริงได   
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ผลการวิเคราะหความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาดวยเทคนิค IOC 
แนวทางการพฒันาระบบเยี่ยมญาติของผูตองขัง เรือนจําจังหวัดอางทอง 

(สําหรับผูตองขัง) 
 

การหาความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาดวยเทคนคิ IOC เปนการใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาขอคําถาม
แตละขอวาวัดไดตรงกับสิ่งที่ตองการวัด เนื้อหา หรือวัตถุประสงค มากนอยเพียงใด โดยใชเกณฑ
การประเมิน  ดังนี ้

 
ใหคะแนน  + 1  หมายถึง   แนใจวาขอคําถามวัดไดตรงตามจุดประสงคที่ตองการศึกษา 
ใหคะแนน     0  หมายถึง   ไมแนใจวาขอคาํถามวัดไดตรงตามจุดประสงคที่ตองการศึกษา 
ใหคะแนน   - 1  หมายถึง   แนใจวาขอคําถามวัดไมตรงตามจุดประสงคที่ตองการศึกษา 
 

ทานที่   
รายการ 

 
1 2 3 รวม 

คา 
IOC สรุปผล 

 ดานเจาพนักงาน       
1 ความสุภาพ และมารยาทของเจาพนักงานในการ

ใหบริการเยี่ยมญาติอยูในระดับใด        
+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

2 ความเอาใจใส กระตือรือรน และความพรอมในการ
ใหบริการของเจาพนักงานอยูในระดับใด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

3 ทานไดรับการบริการจากเจาพนักงานอยางเสมอภาค 
โดยไมเลือกปฏิบัติอยูในระดับใด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

4 ความซื่อสัตยในการปฏิบัติหนาที่ของเจาพนักงาน 
เชน การไมรับสินบน ไมหาผลประโยชนในทางมิ
ชอบอยูในระดับใด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

5 ความตรงตอเวลาในการใหบริการเยี่ยมญาติของเจา
พนักงานอยูในระดับใด              

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

 ดานเครื่องมือ และอุปกรณ       
6 สถานที่จอดรถมีความพอเพียงอยูในระดับใด +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 
7 สถานที่รอเยี่ยมญาติมีความเพียงพออยูในระดับใด +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 
8 ความสะอาด และความเพียงพอของหองน้ําอยูใน

ระดับใด 
+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 
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ทานที่      
รายการ 

 1 2 3 

 
รวม 

คา 
IOC 

 
สรุปผล 

9 เครื่องมืออุปกรณในการใหบริการเยี่ยมญาติมีความ
เพียงพออยูในระดับใด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

10 ความทันสมัยของเครื่องมือ และอุปกรณในการ
ใหบริการเยี่ยมญาติอยูในระดับใด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

11 รูปแบบหองเยี่ยมญาติที่มีลูกกรงเหล็ก และกระจกใส
ก้ันกลางระหวางญาติกับผูตองขังมีความเหมาะสมอยู
ในระดับใด 

0 +1 +1 2 0.66 ใชได 

 ดานการบริหารจัดการ       
12 ปายบอกสถานที่ และจุดใหบริการเยี่ยมญาติมีความ

ชัดเจน อานงายอยูในระดับใด                 
+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

13 วันเปด และปด การใหบริการเยี่ยมญาติมีความ
เหมาะสมอยูในระดับใด             +1 +1 +1 

3 1.00 ใชได 

14 จํานวนรอบที่กําหนดใหญาติและผูตองขังเยี่ยมไดใน
แตละวันมีความเหมาะสมอยูในระดับใด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

15 ระยะเวลาในการเยี่ยมที่กําหนดใหเยี่ยมได 15 นาที 
ตอ 1 รอบ มีความเหมาะสมอยูในระดับใด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

16 จํานวนครั้งที่อนุญาตใหญาติและผูตองขังเยี่ยมไดใน
แตละวันมีความเหมาะสมอยูในระดับใด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

 กระบวนการเยี่ยมญาติ       
  ขั้นตอนกอนการเยี่ยมญาติ       

17 จุดใหบริการรับจองเยี่ยมญาติมีความเหมาะสมอยูใน
ระดับใด 

+1 +1 0 2 0.66 ใชได 

18 เจาพนักงานใหบริการจองเยี่ยมญาติดวยความ
กระตือรือรนและมีความเสมอภาคอยูในระดับใด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

19 เจาพนักงานประชาสัมพันธถึงกฎระเบียบ และ
ขั้นตอนการใหบริการเยี่ยมญาติอยางเหมาะสมอยูใน
ระดับใด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

20 บัตรจองเยี่ยมญาติสามารถอานไดชัดเจนและเขาใจ 
อยูในระดับใด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

21 การรับฟงการแจงรอบเขาเยี่ยมญาติทางเครื่องขยาย
เสียงไดชัดเจนอยูในระดับใด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 
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ทานที่   
รายการ 

 
1 2 3 

 
รวม 

คา 
IOC 

 
สรุปผล 

22 เจาพนักงานยืดหยุนกฎระเบียบในการจองเยี่ยมญาติ
ตามความ เหมาะสมอยูในระดับใด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

 ขั้นตอนระหวางการเยี่ยมญาติ       
23 อุณหภูมิและการถายเทอากาศในหองเยี่ยมญาติอยูใน

ระดับใด 
0 +1 +1 2 0.66 ใชได 

24 แสงสวางและความสะอาดในหองเยี่ยมญาติอยูใน
ระดับใด 

0 +1 +1 2 0.66 ใชได 

25 ระยะเวลาในการรอพบญาติในแตละรอบมีความ
เหมาะสมอยูในระดับใด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

26 ระยะเวลาในการพบปะ พูดคุยกับญาติในแตละรอบ 
มีความเหมาะสมอยูในระดับใด    

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

27 การพูดคุยผานลูกกรงเหล็ก รับฟงไดชัดเจนและเขาใจ
อยูในระดับใด             

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

28 กระบวนการรักษาความปลอดภัย และความเปน
สวนตัวในระหวางเยี่ยมญาติอยูในระดับใด    

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

 ขั้นตอนหลังการเยี่ยมญาติ       

29 จุดใหบริการรับเงินฝากผูตองขังมีความเหมาะสมอยู
ในระดับใด 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

30 
การบริการของเจาพนักงานในการรับฝากเงินอยูใน
ระดับใด 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

31 
จุดใหบริการรับฝากของมีความเหมาะสมอยูในระดับ
ใด 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

32 เจาพนักงานใหบริการรับฝากของดวยความ
กระตือรือรน และเสมอภาคอยูในระดับใด 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

33 ชนิดและปริมาณของเยี่ยมที่อนุญาตใหฝากแก
ผูตองขัง มีความเหมาะสมอยูในระดับใด 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

34 เจาพนักงานยืดหยุนกฎระเบียบในการรับฝากของแก
ผูตองขังตามความเหมาะสมอยูในระดับใด 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

35 ความรวดเร็วในการ รับ – สง ของฝากใหแกผูตองขัง
อยูในระดับใด 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 
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เกณฑในการวเิคราะห 
 การแปลผลความหมายของคะแนน  พิจารณาจากสูตร  (พิชิต  ฤทธิ์จรูญ.  2543 : 273)    
คา IOC อยูระหวาง .66 - 1 แสดงวาขอคําถามมีความเที่ยงตรง สามารถนําแบบสอบถามไปเก็บ
ขอมูลจริงได   
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ช่ือและสถุล นายวิสุทธิ์   เทีย่งตรง 
วัน เดือน ปเกดิ 15  ตุลาคม  2514 
สถานที่เกิด อําเภอทาศาลา  จังหวดันครศรีธรรมราช 
ที่อยูปจจุบนั 20 หมู 2 ตําบลตลาดกรวด อําเภอเมือง 
 จังหวดัอางทอง   
ที่ทํางานปจจบุัน เรือนจําจังหวดัอางทอง 47/1 ตําบลศาลาแดง  
 อําเภอเมือง จังหวดัอางทอง 
ตําแหนง เจาพนกังานราชทัณฑ  ปฏิบัติงาน 
ประวัติการศกึษา  
 พ.ศ.  2539 ประกาศนยีบตัรวิชาชีพ (สาขา ชางยนต)  
  วิทยาลัยเทคนคิอางทอง 

พ.ศ.  2545 ศิลปศาสตรบัณฑิต (สาขา การพัฒนาชุมชน) 
  สถาบันราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

พ.ศ.  2549 รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต (การบริหารงานราชทัณฑ) 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
พ.ศ.  2552 ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (สาขา ยุทธศาสตรการพัฒนา)  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

 
 
 


