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 4.5  ก��&�
&1��( ����'�ก���"�ก����
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ก�� �����ก����
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"�
35� �8 
��/��	)�&��'�ก��ก����
"	&[,����
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�	
�
�%ก������/��	)�&��'�ก���	
�,���3����	#��ก��� '=+'�ก�����
���#( �'�+����,�,
!,1
�!��'�
ก�����
�� ก���������/��	)�&���� ����!��[���
��'�+����,5������A��
�ก����+�
�"	J3���*
'�
5*+'&+�	
�	��	J=� ก���"��,!����/�ก��&�
&�!5�ก�����
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 �
+!�5*+'�+3�"��
�1"�5�!��
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ก�1�"�(�  ����"��W �����	&�% 3���W� (2539 : 
110-112) �
+ก�1�"[8
�6�7���
ก��&��
 (Marketing concept) �!��[8
 ก���� �
�%ก��'�+�"�!
#����!�	)
��)��#( ���+�
�"�!#8
#�'�'�+ก	��*ก�+� �
�!,1
�"	
ก���� ��/���	=J���
$,�ก���
�'=+
�กW]%!,1
�"�!����	J�� �*ก�+� (&��
) ��
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!�ก����3��ก��������
��'��
�%ก��  ��ก��ก��)$,�ก���� '�+���ก����'=+�1"�����!��

ก��&��
 (Marketing mix) ��(� 4Pns �
�!����������

	
��) 
 1.  5��&@	W]% (Product) �!��[8
 �� 
�� ��������
�$,�ก�� �#( ����
�"�!&+�
ก����
  
�*ก�+�'�+#8
#�'� 5��&@	W]%�� ������������!�&	"&���(��!1!�&	"&�กA�
+  5��&@	W]%�8

���ก��
+"� ����+� ���ก�� �"�!��
 �[����  �
�%ก����(��,��� 
 2.  ���� (Price) �!��[8
 �,W�1�5��&@	W]%'��*�&	"�
�� 5*+����@�����������������"1�

�,W�1� 5��&@	W]%ก	����� 5��&@	W]%�	)� [+��,W�1��*
ก"1�����5*+����@���&	
���'��()� 
	
�	)�ก��
ก����
����ก��'�+���ก�� �"�!��"�!��!���!ก	���
	�ก��'�+���ก�� =	
���3��
1��&1�ก��
���3�ก��
	����ก���� &1�
ก	� 
 3.  ก���	
�����1�� (Place ��(�  Distribution)  �!��[8
 ���
��+�
��
=1�
��
�8 

���ก��
+"��[��	�3��ก��ก��! '=+�#( ����( ���+��5��&@	W]%3�����ก����ก�
�%ก�����	
&��
 
��/�ก��ก��!�� =1"�'�ก��ก����� &	"����+� �8 
���ก��
+"� ก�����1
 ก����	
����+�3��ก���กA�
�	ก������+��
��	
 
 4.  ก���1
����!ก����� (Promotion) ��/�ก��&�
&1��( �����ก� �"ก	��+�!*����"1�
5*+���
ก	�5*+�()��#( ���+�
�	���&�3��#6&�ก��!ก���()� �
�!����������

	
��) 
 ก���q�W� (Advertising) ��/�ก��ก��!'�ก�������1�"����ก� �"ก	��
�%ก��3��        
5��&@	W]% ���ก����(��"�!��
  
 ก������
�'=+#�	ก
����� (Personal selling) ��/�ก��ก��!ก��3�+
�1�"���3���*
'�
&��
�
�'=+�,���  
 ก���1
����!ก����� (Sales promotion) ��/�ก��ก��!ก���1
����!�� ��ก���(���กก��
�q�W� ก������
�'=+#�	ก
��3��ก��'�+�1�" �8 
��!��[ก��&,+��"�!��'� ก���
��
'=+ ��(�
ก���()��
��*ก�+��	)��,
�+����(��,����( � �
�ก��&,+�5*+����@� ก��&,+���ก��
 3��#�	ก
�����  
 ก��'�+�1�"���3��ก�����=��	!#	�$%  (Publicity and public relation) ก��'�+�1�"��/�
ก�������"�!��
����+���(����ก���� �!1&+�
!�ก���1���
�� �1"�ก�����=��	!#	�$%��/��"�!
#����!�� !�ก��"�
35��
��
�%ก����8 
�#( ���+�
�	���&��� 
�&1��
�%ก��3����ก��ก�	)�3�+"$,�ก��
���ก���	
&+�
!��1"�����!��
ก��&��
�#� !�&�!�8 
���ก��
+"�  
 #��*� ������� (2545 : 44-47) �
+'�+�"�!�!����
3�"��
��
ก��&��
 �!��[8
 ก��
��+�
�"�!#8
#�'�3ก1�*ก�+� ��&+�
����8
[8
�1"�����!��
ก��&�
 (Marketing mix) 4 ���ก�� 
��(� 4Ps '�ก��&�����
�"�!&+�
ก��3��#6&�ก��!��
�*ก�+� 
	
��)  
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 1.  5��&@	W]% (Product) �!��[8
 �� 
�� ��������
�$,�ก�� �#( ���+�
�"�!#8
#�'���

�*ก�+��
�ก��&�����
�"�!&+�
ก�� 5��&@	W]%�� ������������!�&	"&���(��!1กA&�! �8 

���ก��
+"�����+� ���ก�� 3���"�!��
 5��&@	W]%&+�
!����[�����=�% 3��!�!*��1� '����&�
��
�*ก�+��8
�����'�+5��&@	W]%��!��[����
+  
 2.  ���� (Price) �!��[8
 !*��1���
5��&@	W]%'��*�&	"�
�� �	���/�&+��,���
�*ก�+� '�
ก��&	
���'��()�5*+����@�����������������"1�
!*��1� ก	�������
5��&@	W]% [+�!*��1��*
ก"1���(�
��!���!ก	������*ก�+�กA��&	
���'��()�  
 3.  ก���	
�����1�� (Place) �!��[8
 ���
��+�
��
=1�
��
 �8 
���ก��
+"��[��	�3��
ก��ก��!'�ก�����( ���+��5��&@	W]%���	
&��
 �
��[��	��� ���5��&@	W]%��ก�*1&��
��?��!��กA
�(� �[��	���
ก��&��
 �1"�ก��ก��!'�ก��ก���������+� ���ก��
+"� ก�����1
 ก��
��	
����+� ก���กA��	ก������+��
��	
  
 4.  ก���1
����!ก��&��
 �!��[8
 ก��&�
&1��( �����ก� �"ก	��+�!*�5��&@	W]%���"1�
5*+
�()�ก	�5*+��� �#( ���+�
�	���&�3��#6&�ก��!ก���()� ก��&�
&1��( �������'=+#�	ก
��������ก��
����
�&�
 ��(�'=+�( ���/����( �
!(�'�ก��&�
&1��( ���� ก���q�W� ก������
�'=+#�	ก
����� 
ก�����=��	!#	�$% ก������
�&�
 �=1� ��
����	#�% ����	��% "���, �������%��A& 
 �!=�&� ก������
 (2543 : 9-10) �
+'�+�"�!�!����
3�"��
��
ก��&��
 �!��[8
  ก��
�� �
�%ก���&+�
����8
[8
�"�!#8
#�'���
�*ก�+��#���'��\��,�	�3������& �+"�!�ก��3�1
�	�
3��!�ก����+�
ก��,�$%ก��3�1
�	��*�3��&1�
 S 
	
����A��
+��ก�\��,�	� ��!�ก��,�$%&��
�� 
3�1
�	�ก	�
+"� 4Ps �(�  
 1.  5��&@	W]% (Product) �
+3ก1 5��&@	W]% ����+� �,W@�# �,W�!�	&� �,W�����=�% 
��������� ���,
�� �1"����ก�� 
 2.  ����  (Price) �
+3ก1 ���� ����กA!��������� �=1� �����
���
 �����1
 ������� ����
&�!�����"��ก��'�+���
�& ��(������
��51�� ��/�&+� 
 3.  =1�
��
 �*1��
�����1��  (Place) �
+3ก1 =1�
��
 �*1��
�����1�� ��(������'�ก�����!�
�+���� �=1� ก������
�&�
 ก�����51����
�+���+�&1�
 S  
 4.  ก���1
����!ก����� (Promotion )�(�ก���1
����!ก����� �� ���ก��
+"�ก���q�W�
3��ก���
 3�ก 3�ก 3[! ��/�&+� 
 $
=	�   �	�&�"
�% (2538 : 34-38) �
+ก�1�"[8
  �1"�5�!��
ก��&��
  �!��[8
 tก��5�!
�� ��+�ก	��
+��1�

���/��	���8 
�	��
��"ก	���
ก��ก����
����  ก���1
����!ก����� 5��&@	W]%�� 
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�������3������ก���	
�����1��  �
+!�ก���	
��ก3���#( �'=+�����	�ก����+�[8
ก�,1!5*+����@��� 
&+�
ก��u �1"�5�!��
ก��&��
3&1��
+��!��"�!�!��3�����������
  
	
��) 
 5��&@	W]%  �� ��&+�
!�ก��#	V����ก3����(�#	V���8)�!�'�+&�
ก	��"�!&+�
ก����

&��
3���*ก�+�  �"�!�!����
5��&@	W]%��)���!��[8
3��  �*��1�
��
5��&@	W]%��(��"!��[8

���ก���� �ก� �"�+�
ก	�5��&@	W]%�	)� S �1"�����	J�� �,
��
��( �
5��&@	W]%��) �(� ก��!,1
#����!
#	V��'�+!��� 
�8 
��!��[&�����
�"�!&+�
ก����
�*ก�+��
+ 
 �[����  ��(�ก����'�+[8
��?��!�� ก�1�"�(� 5��&@	W]%�� 
� ��ก�!1��!��[��[8
�	��"��
3��'��[���� �� �8 
!��"�!&+�
ก��3�+"  5��&@	W]%�	)� S กA����+�"�!�!��  
	
�	)�'�
+����

�[����  �8
&+�
!�ก��#����W�[8
�[����   �"��  3���,����� ����+�3�����ก���"���[*ก���������
���  �
��ก&�ก�����( ��&	"��
����+�3�����ก�����!1
���������
+
+"�
�
+"�&	"��
  3&1���8)���*1
ก	�=1�
��
ก���	
�����1���� !�ก��ก��!��
ก��&��
&1�
 S !�ก!���� �ก� �"�+�
��*1  �	)
��ก�[��	��� 
�����+��� �+���� (Institutions) 3����ก��
  (Middle men) ���� K̀��
+"�ก	� ก"1���[8
!(�5*+����@�
�,
�+�� �	)
�[��	�ก���+�3����ก��
&1�
��/�=1�
��
ก���	
�����1�� �	กก��&��
&+�
�ก� �"�+�

��1�
���ก��� �
�!1�
+  
 ก���1
����!ก��&��
  ��(�ก��3�+
   ��กก�1�"3��ก������"�!��
�"�!��+�'�'�+�*ก�+�
�
+�*+ก���1
����!ก�������1�����ก� �"�+�
ก	�"�$�ก��&1�
 S  �� '=+�����	��( ��"�! (Communicate) '�+
[8
&��
��?��!��'�+�
+����[8
5��&@	W]%�� &+�
ก��"1��
+!������1�� W �� '
 W ��
	�����'
   ก��
�1
����!ก�������1�������ก��
+"�ก������
�#�	ก
�����  ก����� �
��	 "�� 3��ก���1
����!
ก�����  �8 
5*+������ก��&��
��&+�
#����W���(�ก'=+"�$�&1�
 S ���1���)���ก����+�
+"�ก	�'�+��/�
ก���1
����!ก�������1���� !�������$�@�#�� �,
 �����	�ก������
�#�	ก
�����  ���!��[8

�"�!�	!#	�$%�� �ก� �"�+�
�
�&�
3��&	"&1�&	"  ���"1�
5*+���3���*ก�+�  3&1ก�����3���	 "���	)�
ก�	�����/�"�$��� ��ก3�������	�ก���( ��"�!ก	��*ก�+�����"�!�ก S #�+�!ก	�  �8 
��ก#����W�
*
����A�"1�ก������
�#�	ก
����!��"�!����	J�� �,
'��1"�5�!��
ก��&��
�	)
�"
�#���&�!"�$�
��)#�	ก
���������1�
&	"  �
���!��[��	��1"�5�!��
ก��&��
��
����	����'�+��
��+�
ก	�
�*ก�+�3&1�����
+��1�

�  3&1&+��,�ก�����กA!	ก���*
&�!  �8
!	ก��&+�
'=+�U#��ก�W�����	J��(�'=+
�U#����/��1"�����!��(��#� !�&�!��	
��ก�� �
+!�ก��'=+"�$�ก�����3���	 "��3��ก���1
����!ก��
���3�+" "�$�ก���q�W� (Advertising) �	�"1���/�3����
ก�����3���	 "���� ����	J�� �,
  3&1ก��
�1
����!ก���������/����( �
!(��� #����!'=+����!��(���	���,�ก������
�#�	ก
��3��ก�����
3���	 "�� '���( �
��
ก���1
����!ก�������)!	ก����/���+��� ��
�,�������	J �(� 5*+�	
ก�����     
5*+�	
ก�� K̀���q�W�  5*+�	
ก�� K̀���1
����!ก���	
�����1��  3���
��U#������/�
������	J��
�	ก
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������ก��&��
�� &+�
&	
���'�ก����
�������1
����!ก�������1���#( �'�+��!���!ก	�ก��,�$%
ก��&��
�( � S 
 ����  �� &+�
!�ก��ก����
'�+[*ก&+�
��!���!  '���( �
������)����/�'�ก��
��

�1"�5�!ก��&��
�	)
�!
 3����/�&	"ก��ก�� ��!��[
8

*
�"�!��'�'�+�ก�
�8)�!��
+ '�ก��
ก����
������)��&+�
!�ก��#����W��	)
�	ก�W���
ก��3�1
�	�'�&��
��?��!��  3���i�ก�������

�*ก�+�&1������� 3&ก&1�
  "�$�ก���� �ก� �"�+�
'�ก��ก����
�1"��#� !�1"��
3���
( ����ก�����
��&+�
#����W�ก����
'�+[*ก&+�
  ��ก�*ก�+��!1��!�	�'���( �
�����!( �'
 �\J��กA���ก�
�8)� �
�
35�
��&1�
 S �� ก����
�"+3�+"����������!
  ��'=+�i��	&��!1�
+[8
3!+"1���������/��1"��
��"
��
�1"�5�!ก��&��
กA&�! 3&1กA��/��1"�����	J�� �*ก�+����1����ก!��!( �����
+#�'�'��1"�5�!
ก��&��
��
����	�3�+"   �����8
��/��1"�&	
���'��� ����	J�� 5*+������ก��&��
&+�
&	
���'���/�
#���� 
 ��,��
+"1� 3�"��
�1"�5�!��
ก��&��
 �(� ก������"�5�!��
ก��&��
!�=1"�'�
ก��
������
�� �8 
���ก��
+"� 5��&@	W]% (Product)   ���� (Price)  =1�
��
ก���	
�����1��(Place)  
ก���1
����!ก�����  (Promotion) �8 
5*+�������� #	ก���	���&+�
���!���	�'=+�#( �&�����
ก	�
�"�!&+�
ก����
�*ก�+�
�
+  
 2.3  +�"��	�ก�/�"ก��ก��#�	���1� 
        ��กก����ก��
��(.(�	&��ก��0����
,�*'�1�(����,.�
��(.(�	�����)�������
�� 
        ก��
3ก+" ��*1�,� (2533 : 149)  �
+'�+�"�!�!����
ก��&	
���'� �!��[8
  ก��
��(�ก�� 
��8 
��ก���� S �� 
 ��(���(�ก�� ���i��	&���
'
��
��8 
��ก���� S ��
�� !���*1 "�$�ก���� 
��(�ก�	)��1�!�
+�	�ก��#����W���1�
[� [+"�3�+""1�[*ก&+�
��!���!��(�
��� �,
 3��&�
ก	���?��!��
��
 �
�%ก��
+"� 
        $
=	� �	�&�"
�%  (2539 : 214) �
+'�+�"�!�!����
ก��&	
���'� �!��[8
  
ก���"�ก��&	
���'���� !&+���กก��#����W�[8
�\J���
�������
 �#( �'�+��!��[�+�����
��(�ก
�� ��'=+3ก+���\J���
+ 3&1��
��(�ก3&1����
�	)��1�!��!���!&1��+����ก	
��
�\J��3&ก&1�
ก	�
�� 
	
�	)� �8
�����/�&+�
!�ก������!����
��(�ก&1�
 S ���1��	)��#( �'�+�
+����"1���
��(�ก�	�'
�� 
�
�� �,
��'�+3ก+�\J���� �ก� �"�+�
�	)�  
         �@�@�W% ��!�1�� (2545 : 16) �
+'�+�"�!�!����
ก��&	
���'��"+ 
	
��) 
             1.  ก��&	
���'���
�,������8)���*1ก	� �,W�	ก�W��U#��&	"��
5*+�� ��&	
���'� 
�
+3ก1 �����ก��W% ก���	��*+ �1����! �	ก�W����	� ���!W% �	���&� ��
	�ก���8ก�� �,W�	ก�W��1"�
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�,�����(��,���ก@�# �"�!#�+�!��(�",V�@�"� �"�!�=( � �"�!�*+��(��"�!����*+ �"�!�=( �!	 �'�
&���
 ��	=J�'�ก��
������=�"�&��
3&1���,��� 3��ก��&	"��
��/��*��%ก��
 
 2.  ก��&	
���'���
�,������8)�ก	��@�#3"
�+�!�� �,����	)����	���*1 �
+3ก1 �"�� 
�[����  �@�#����Xก�� �	
�! "	V�$��! 3�����$��!����!����#W� 
 3.  ก��&	
���'���
�,������8)���*1ก	����$�#�ก�,1!�#( ���� 5*+���ก��&	
���'��
+����
�!��!��*1����A��
+"1� 3�"��
�ก� �"ก	�ก��&	
���'�
	
ก�1�" ����� !��ก�\J���� ���ก�
�8)� ��
��(�ก
��
�\J�� ก������!����
��(�ก��
�\J�� #�+�!�	)
ก��3ก+���\J���� [*ก&+�
  
 ��&��@�W%  �,�$%"�����X%  (�@�@�W%  ��!�1��.  2545 : 18 ; �+�
��
��ก ��&��@�W%  
�,�$�x"�����X%.  2543.  ������2�3�41�ก��1,.���ก��	.����/
�*'
�����	�ก����,�+,'�5�#��6ก��

�74��58$5�����ก��7�
�ก�8�) �
+ก�1�""1�ก��&	
���'���/�ก��ก�������1�
������'�ก����(�ก
��ก��	#��ก��� ���!���*1  �
�!�"	&[,����
�%�#( �'�+����,��?��!���� &	)
�"+ ��ก�"�!�!����
ก��
&	
���'�!�3�"��
 3 ���ก���� ����	J����,�"+�(�  
 1.  ก��&	
���'��"![8
ก����(�ก [+���ก!��� 
��(�ก�#��
�� 
�
��"ก��&	
���'��1�!��/���
�!1�
+ 
 2. ก��&	
���'���/�ก���"�ก��
+���"�!��
�� ��&+�
!��"�!������
�,�,!������
�#������!W%3���
�%���ก����
��&'&+����8ก!����$�#�&1�ก���"�ก���"�!��
�	)� 
 3. ก��&	
���'���/���( �
��
ก��ก������ !��,
�!���#��
'�+�
+5��	#$%3���"�!�����A��� 
&+�
ก��3���"	
�"+ 
 ����"��W �����	&�% 3���W� (2539 : 127) ก�1�""1� ก��&	
���'��!��[8
 ก����(�ก
���"1�
��
��(�ก�8 
��
�"	
"1���������*15��	#$%�� #8
#�'���ก�\J��'
�\J����8 
 3!+"1�ก��
&	
���'�'�ก���������!1�
+��� !&+���(���)��,

+"�ก��&	
���'��#���&+�
!�ก��ก����
�\J��ก1��
�8
��&	
���'�3���!( �&	
���'�3�+"�8
��������i��	&� 
 ��,��
+"1� ก��&	
���'��	)���/�ก���"�ก����
��1�
!���&,!�5� '�ก����(�ก3�"��

�i��	&��� [*ก&+�
��!���! ��(�#�'��#( ����
+������*1ก���i��	&�'�+����,&�!"	&[,����
�%�� 
&+�
ก����(�3ก+�\J���
+ ก����(�ก�� #	ก���	�กA�=1�ก	� ��/�ก��&	
���'���1�
��8 
�� ��&+�
��(�ก
&	
���'���*1'��� #	ก���	��#��
3�1
�
��" ��ก��
��(�ก���� S ��
 �(� �+���	
��� ��#��&%�!�&%
3>�& ����
y �+�
�=1� �8 
!���*1��/�����"�!�ก 
	
�	)��*ก�+�
��&+�
&	
���'���(�ก3�1
'
3�1
��8 

��1��	)� �����	���/��� #	ก���	�=	 "���"��
&�'����"1�
���
����ก"1������()��+��#	ก���	��
+
��/���
&	"��
 ก��&	
���'���(�ก'���	)
��)��&+�
���	��\��	�������1�
!����ก��ก��#����W�'�
ก����(�ก �#( �'�+��!��[&	
���'���(�ก�� #	ก���	��� 
��� �,
�����	�&���
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 2.4  +�"��	�ก�/�"ก��ก��#��	����.�
8#��,ก��$ 
 �	ก�W��	 "����
&��
����+��,&���ก��! Robert W. Hass (#�!#� ���	Jก�&&� 2548 : 1) 
'�+�"�!�!����
����+��,&���ก��! �"+"1� �!��[8
 ����+��� 5*+���ก��ก���,&���ก��!�()�����+�

	
ก�1�"�#( ��� �������5��&��(����&1��	 ���
 �
�!�กก���()�����+��,&���ก��!����/�ก���()�
����"�!�กS 3����&+�
!�ก��#����W�ก1��ก�� &	
���'��()��#���&+�
'=+�
������"�!�ก3��
����+���
��1�
กA!�����3#
 

 ก��&��
����+��,&���ก��! }�"�
��% (Havaldar. 2005 : 1) '�+�"�!�!����
 
ก��&��
����+��,&���ก��!�"+"1� ก��&��
����+��,&���ก��!(Industrial marketing) �!��[8

ก��&��
�ก� �"ก	� ����+�3�����ก��ก	��
�%ก��$,�ก�� �
�%ก��$,�ก�� �"!��[8
 ����	�5*+5��&����+�
�
�%ก����
�	X  �
�%ก����ก=�  �[��	�ก���8ก��  ��
#�����  &	"3�������1�� 3��5*+�	
�����1��
����+��	 "�� �
�%ก��&1�
S�()�����+��,&���ก��!�#( �'=+'�"	&[,����
�%&1�
S �=1��#( �ก��5��&  
�#( �ก�����ก����  �#( �ก���
&+��,� 3���( �S '���
ก�	�ก	� ก��&��
����+��,��@�����@���/�
ก��&��
��
����+�3�����ก��ก	��,���  ������	" 3�� �� 
��
'=+�������+�� 5*+����@��()�����+�
�#( �&	"��
 

#�!#� ���	Jก�&&�  (2548 : 2) �
+'�+�"�!�!����
ก��&��
����+��,���ก��!�"+"1� 
�!��[8
ก��&��
�� �!1�
+!,1
���	
5*+����@����,
�+����(���	"��(�� 3&1�*ก�+���
����+�
�,&���ก��!��/��
�%ก�$,�ก���� �������+��,&���ก��!��5��&�#( ������1��&1��� 

�"�!��/��	ก�W�����#����
����+��,&���ก��!��  3&ก&1�
��ก����+��( �S ��  ก�,1!�*ก�+� 
"	&[,����
�%��
ก���()� ก�������'=+
�� 3���\��	��( �S ���'�+�"�!3&ก&1�
��
&��
����+�
�,&���ก��!�����������ก	�&��
����+��,��@�����@��1
5�&1�ก��������
��ก��&��
�� &+�

��	����� ����&�!�	ก�W���
&��
 
	
3�

'�&���
  1 
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&���
  1  3�

�"�!3&ก&1�
���"1�
&��
����+��,&���ก��!ก	�&��
����+��,&���ก��!ก	�
&��
����+��,��@�����@� 

 


+�� &��
����+��,&���ก��! &��
����+��,��@�����@� 
 
1.  �	ก�W�&��
              
(Marketing characteristic) 

 
-  !,1
&�!�*ก�+��� ��*1��/�ก�,1!

&�!��&@*!����&�% 
-  �"�!�	!#	�$%ก	�5*+�()�����"�

�+��(Fewer buyers) 

 
-  !,1
�*ก�+��� ก�����ก	�&�!

��&@*!����&�% 
-  &��
!"�=���(�&��
5*+�()�

����"�!�ก(Mass market) 
2.  �	ก�W�5��&@	W]% 
(Product characteristic) 

-  !��"�!�	��+����
������
(Technical complexity) 

-  ��	����� ��&�!�"�!�"�!
&+�
ก����
�*ก�+�
(Customized) 

-  !��"�!��/�!�&�X��
(Standardized) 

3.  �	ก�W����ก�� 
(Service characteristics) 

-  ก�����ก�� ก���1
!��&�

&�!�"��3���"�!#�+�!!�
�"�!����	J!�ก 

-  ก�����ก�� ก���1
!��3��
�"�!#�+�!!��"�!����	J
#��!�"� 

4.  #6&�ก��!5*+�()� 
(Buyer behavior) 

-  !��"�!�ก� �"#	�ก	���+��� 

������S K̀����
����	�5*+
�()�3������	�5*+����\��	�
ก��5��&(Supplier firms) 

-  ก��&	
���'��8)���*1ก	���&,5�
3�������=�%ก��'=+
�� 

-  !��"�!�=� �"=�J��
������ 
-  !��"�!�	!#	�$%�! ����!�

���"1�
�,�����
5*+�()�3��
5*+��� 

-  !��"�!�ก� �"#	�ก	��!�=�ก'�
���� 

-  ก��&	
���'��()��8)���*1ก	�
�"�!&+�
ก����
�1�
ก��/
�	
�!/��&"���� 

-  !��"�!�=� �"=�J��
������
�+��ก"1� 

-  !��"�!�	!#	�$%���"1�

�,�����
5*+�()�ก	�5*+���
�1����	)
�+��ก"1� 

5.  �	ก�W�=1�
��
ก���	

�����1��(Channel 
characteristic) 

-  �
�&�
!�ก"1� 
-  !���ก��
�+��ก"1� 

-  �
���
�+�! 
-  !���ก��
����=	)� 
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+�� &��
����+��,&���ก��! &��
����+��,��@�����@� 
 
6.  �	ก�W�ก���1
����!
ก��&��
(Promotional 
characteristic) 

 
-  ��+�ก������
��,���

(Personal selling) 

 
-  ��+�ก���q�W�

(Advertising) 

7.  �	ก�W����� 
(Price characteristic) 

-  !�ก�����!*�3�1
�	�
+������
3��!�ก�������&1���
���� 

-  !����ก�����������	�����+�
!�&�X�� 

 

-  !����ก��������(�����
������ก�*
�,
 
(Maximum retail price) 

 
�� !� : Havaldar.  2005 : 3 
 

��ก�+�������������	ก�W�&1�
S'�&���
��!��[�@�����'��1"���
ก��&��

�,&���ก��!�
+
	
��) 

�	ก�W�&��
  (Market characteristic) ��/�$��!
��� #��
+"1�����"�����	���(��
�%ก�
�� ��/��*ก�+��+��ก"1�1, 000 ����	��� ��/�&��
�"!�	)
�!
 (Total market) ก��&��
�,&���ก��!
�����/�&+�
��+�'��	ก�W���
&��
�� ���ก����
+"��1"�&1�
S
	
&1�����) 

����@���
�*ก�+�����+��,&���ก��! �� ��!��[���3�ก�
+��/�4 ก�,1!
	
��) 
1.  ก��ก��#�W�=�% (Commercial enterprises) ��/�ก��ก��@����ก=� 3���
�%ก�3�"
��

ก���� �8 
���ก��
+"� 1) 5*+�	
�����1������+��,&���ก��!��(�&	"3�������1�� (Distributors or 
dealers)  2) 5*+5��&���( �
!(����( �
'=+3�ก��� ! (Original equipment manufactures-OEMs) 3�� 3)  
5*+'=+ (User) �
����3�1
��ก��/�ก��ก���� ���ก��5��&(�=1�����	�5��&���Aก��+� y�y) 3��ก��ก���� 
�!1'=1ก��5��&(�=1� ����	��q�W� y�y) 

2.  �
�%ก���
�	X (Governmental organization) ก���	
�()�����+��,&���ก��!'����!�W
!�ก �
�%ก���
�	X �
+3ก1 ��1"�
��@���	X3���	X"����ก����
�	X 

3.  �*ก�+��[��	� (Institutional customers) �[��	���ก=�3���[��	���
�	X �=1� 
��
����� "�����	�!��"�����	� ��
#����� !��[�����/��*ก�+���
����+��,&���ก��! 

4.  ��ก�W% (Co-operative societies) ��/�ก�,1!�,�����(�ก�,1!��
5*+�+��������� �1"!ก	�
�	
&	)
�
�%ก��#( �ก��
������ก���	
�()�����+� 3��'=+�"�!#����!�1
����!ก��&��
�1"!ก	� 
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3.  �9�:���/�ก�/�"�.
� 

 3.1  �9�:��ก�/�"ก��ก�����,����	ก��  

 ���%����% ($
=	� �	�&�"
�%. 2539 : 45 ; �+�
��
��ก Taylor.  1989. Leadership : 

Challenges for TodayMs Manager.)  �8 
 ��/���
�3�1
ก���������� !���	ก�กW]% �
+'�+�"�!����	J
#()�X��'�3�"�"�!��
��
ก���������� ����	J 4 ���ก��  
 1.  ก��&+�
!�ก����
�+�3��ก����
 t"�$��� 
��� �,
u �����	�
���� �����3&1����1�
 ก�1�"�(� 
��&+�
!�ก��ก����
"�$�ก�����
���� 
��� �,
�� ��=1"�'�+��!��[���
�����A��,�1"
��
+"�
�&�!
"	&[,����
�%  !�&�X����

����&+�
!�ก���	
"�
����"+ �
�!���	ก�กW]%�� �
+#��*��%!�3�+""1�
��/�"�$��� 
��� �,
���
 3��'��"���
��"ก	� ก���1��5�&��3��3���*
'�&1�
 S กA���1��'�+&�!
5�5��&�	)
�!
�����	��1"��� �ก��ก"1�!�&�X�� 
 2.  ก��&+�
!�ก���	
��(�ก3��#	V����
�� ���%����% �
+&����	ก[8
�"�!����	J3��
�,W�1���
ก���*+�	ก�	

��'�+��!���!��
��+�
ก	���
�� ��ก��ก��) ���%����% �	
�
+��+�[8
�"�!
�����/��� ��&+�
!�ก�����!��
��'�+�*+�	ก"�$����
���� [*ก"�$�
+"� �8
���กi��/��+�3�������ก���"1� 
'�ก���	
��(�ก��
����&+�
!�ก��#����W���/�#������ ��'�+�
+���� !��,W�!�	&��� 
��� �,
&�
&�!

���� ��'�+��� 
 3.  
+"�"�$�ก��#����W���1�
�������ก� �"ก	�"�$����
�� �"��*1ก	�ก��#����W���
����) 
���%����% �=( �"1� ��
�����!1�	
�+��&1�"�$����
��'�!1�� �
+ก����
�8)� �#����
���	ก��&,5�
��
���,ก������A����
[8
��ก���� ������
+�	�����
+�*
�8)� ��กก�����
��[*ก"�$��� ��=1"�'�+�
+
5�5��&�*
�8)� 
 4.  ก���������1"!!(�ก	���1�
'ก�+=�
���"1�
5*+������3����
�� �
� ���%����% !�
�"�!�=( �"1� K̀���������"����
+������
����1�
'ก�+=�
��/�������ก	���
���� ��/�5*+�i��	&�
�� 
3&1��&+�
�!1'=1�
�ก�����
!(��i��	&�
���� �"�����/�
����
��
����1��	)� 
 3�"�"�!��
3����	ก"�$��� ก�1�"!��	)
�!
��
 ���%����% ��) ���ก�1�"�
+"1����'�+�ก�
��/�
�6�7�ก���������8)�!� �#����
+!��� 
'�!1�ก�
�8)� �(�  
 1. �
+!���	=J�'�!1�� �ก� �"ก	��"�!�	!#	�$%���"1�
��3��
�� �8 
��/��"�!�*+�"�!��+�'�
�� ��/������=�%&1�ก��������
�� 3����/���กX����
ก����+�'�[8
ก���	
�
�%ก��3��ก��������
&1�
 S ��1�
!�ก!�� 
 2.  �����3��@�����+��� ��  ���%����% �
+�
!(���
�+�3�����!��i��	&���/�@�����

&���
'�X����� ��/�5*+������3��'�!1 �� �
+ก�����/��+�3����� 
��"�
35���/�
���� &+�
3�ก
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��ก��ก
��
+���i��	&� 3��5*+������&+�
�����+��� '�ก��"�
35�ก�����
�� 3&1�W��
��"ก	�
��

+��ก���i��	&�����/�
����
#�	ก
�� 
 >���� (=����� ��
��".  2547 : 10 ; �+�
��
��ก Fayol. 1984.  General and Industrial 

Management) �
+�$����"1�ก���"�ก�����������ก��
+"��	)�&������	J S   5 �	)� �(� 
 1.  ก��"�
35� (Planning) �(� ก����
ก�ก���1"
��+���(�ก����
�� 
�� ��
������ก��
�#( �'�+����,��?��!�� 
 2.  ก���	
�
�%ก�� (Organizing) �(� ก���	
'�+!����
��+�
��
���
��&��3��1

��3��
��������+��� '��
�%ก�� 
 3.  ก���	
�	��	J=��	 
ก�� (Commanding)  �(� ก��
*3��	 
ก��'�+
����/���
+"��"�!  
[*ก&+�
������+�� 
 4.  ก��������
�� (Co-ordinating) �(�  ก��
*3��"��,! 3������"��"�!��
"ก'�+     
5*+���
����!��[���
���
+�
���
"ก�&A!�"�!��!��[ 
 5.  ก���"��,! (Controlling) �(� ก���"��,!'�+
���� 
������ก��
��������&�!��?��!��  
�� "�
�"+ 
 ก*��� (=����� ��
��".  2547 : 11 ; �+�
��
��ก Gulick.  1937.  Papers the Science of 

Administration) �
+�$����"1� ก���"�ก����������/�ก���"�ก�� POSDCORB �
�'=+&	"�	ก��
!�����
ก	���+���/���	กก�� �(� �8)�&���� 5*+�������i��	&� 7 ���ก�� �(� 
 1.  ก��"�
35� (Planning) �!��[8
 ��/�ก��ก����
���
ก����1�
ก"+�
 S "1���������� 
�#( ����� 3��!�3�"��
���i��	&���1�
�� 
 2.  ก���	
�
�%ก�� (Organizing) �!��[8
 ��/�ก���	
���
��3�1
3�ก������ก��������
'�+5*+�i��	&�
��������+��� �������
3&1����3&1��&��3��1
��1�
�
1�=	
 
 3.  ก������� (Staffing) �!��[8
 ก���	
ก�����,�����+��*1&��3��1
�� �
+�	
�
�%ก��
����"+3�+" !�ก������,
�� j̀ก`����!#	V���,W@�#�� �#( ����
+���
��'�+����,"	&[,����
�% 
 4.  ก��"����U	��	 
ก�� (Directing) �!��[8
 �#( �ก����ก�����
ก�����
�� ����3��"�$�
���
����	
��ก�� �
+"�������%��1�
������3�+""1��"�����������+�
��1�
����'������
'
 
 5.  ก��������
�� (Coordinating) �!��[8
 �	��
+3ก1 ก����+�
�"�!�	!#	�$%���"1�

��1"�
���1��3���,���'�&��3��1
&1�
 S '�+��!��[���
���1"!ก	��
+�8 
�����&+�
'=+������
&1�
 S �=1� ก���( ���� ก��ก����
�������3��35�'�ก�����
�� ��/�&+� 
 6.  ก�����
�� (Reporting) �!��[8
 ก�����
���,ก��1�
��&+�
!�ก�����
�����	
          
5*+�	
�	��	J=����(�&��8)���"1�&���
�
+��������+�
 ��1�
�� �
+5��	�'
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 7.  ก���	
���
����!�W (Budgeting) �!��[8
 '�+[*ก&+�
��!���!ก	�ก��ก��!
ก���"�ก�� POSDCORB ��) ��/�ก���"�ก���8 
��/�"
ก�! ก�1�"�(� ����� !��กก��"�
35�
&1�����( �� S &�!���
	�[8
ก���	

����!�W 3��5���กก���	

����!�WกA���1
5�ก������
�	
ก��"�
35�'���	)
&1�����/�"
ก�!��*1&��
�"�� 
 ��,��
+"1�  �6�7��ก� �"ก	�ก���������	
ก�����ก��
+"� ก��"�
35�  ก���	
�
�%ก�� 
ก���*
'�3��ก���"��,! �	)
��)� �!1"1�ก���������	)�����/�ก������������3����
	���� 3!+3&1
ก���������+�
�=1���&+�
'=+ก���"�ก��'�ก���������=1�ก	� ก�1�"�(� 5*+���ก��ก���+�
�=1�
��&+�
!�ก��"�
35��ก� �"ก	�ก��
������
��  "1���!�3��35�3��ก7���������1�
�� �"![8
ก��
&	)
��?��!��'�ก��������
��  �	)
��

+������"�5*+��+�#	ก���	�  
����!�W3��35�ก��������
'�����& ก���	
�
�%ก���� ����	J&1�ก��������
���+�
�=1� �
+3ก1   ก��ก����
'�+!�5*+�	�5�
=��
'���+���    &1�
 S   �=1� ก��!�3!1�+������"�!����
 ก���	
����!�	ก���"�!���
@	� ก���*
'�
[(���/�����
A���	ก�� &+�
!�'�ก��������
���+�
�=1�  �#�����ก!�ก��������
����1�
�
��"3&1
��
ก����+�
�� 
�*
'� กA�����'�+�!1!�5*+����@���+�!�#	ก���	�'��+�
�=1��	)� S 3���� 
��8 
�� ��

�!1�
+'�ก���"�ก��������
���+�
�=1�  �
+3ก1   ก���"��,!  �#���ก��
������
�����!1�!�*�W%
[+���ก��
ก���"��,!�� 
�   ก�1�"�(� ก�����ก��ก���+�
�=1���&+�
!�ก���"��,!ก��������
��
��
&���
 �=1�  �"��,!����	�����1����
�+�
�=1� �"![8
ก���"��,!ก7�������3���"��,!�"�!
���#6&��( � S ��
5*+�=1� �� �����!�5�&1�5*+��+�#	ก���	����( � S 
	
�	)� ก��"�
35� ก���	
�
�%ก�� 
ก���*
'�3��ก���"��,! �8
[(�"1���/��� 
�� ����	J��1�
�� 
&1�ก���������	
ก���+�
�=1� 
 3.2  �9�:��ก�/�"ก��ก��#�	���1� 
         �!( �����
+�8ก��'��1"���
#6&�ก��!5*+����@�3�+"กA����/�ก��
1���8)�'�ก���8ก��
[8
ก���"�ก��&	
���'���
5*+����@�'�ก����(�ก'=+���ก������	#�%��
�
�%ก������	#�%3�1

����������	)�&���� ����	J'�ก���"�ก���()� '��	)�&��&+�
#����!��+�'�5*+����@�"1�!��	)�&��
ก���i��	&�'�ก��&	
���'��()���1�
�� 3&1���	)�&����'�+�+���
3ก1ก��&��
"1� �	กก��&��
��
��!��['�+�"�!��
"ก��(����$�#�&1�ก��&	
���'���
5*+����@���1�
����กก������"����
��
��
5*+����@�����"�!�ก'���"�ก���()� (����"��W  �����	&�%3���W�.  2538  : 45) #�"1� �	)�&��
'�ก��&	
���'��()���
5*+����@�51��ก���"�ก�� 5 �	)�&�� �(� ก���	��*+[8
�"�!&+�
ก�� ก��      
�+����+�!*� ก������!��#6&�ก��! ก��&	
���'��()� �"�!�*+�8ก@����	
ก���()� �8 
3�

'�+��A�"1�
ก���"�ก���()����
3��!�5�ก������	
��กก���()� 
	
3�

'�@�#���ก�� 3 
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@�#���ก�� 3 3�

ก���"�ก��&	
���'��()���
5*+����@� 
 
�� !� : ����"��W  �����	&�%3���W�.  2538  : 45 
 
 ��ก�� ก�1�"!���,��
+"1��	)�&��'�ก��&	
���'��()���
5*+����@����ก��
+"�
ก���"�ก�� 5 �	)�&�� �(� ก���	��*+[8
�"�!&+�
ก�� ก���+����+�!*� ก������!��#6&�ก��! ก��
&	
���'��()� �"�!�*+�8ก@����	
ก���()� 
 �	)�&��'�ก��&	
���'��()���
5*+����@�  
 1.  ก���	��*+[8
�"�!&+�
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