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 ก����ก����	
�� ก����������ก���������� ���������������� (������ ��) �"�ก�� ��
#�
�$�#��#%��&'ก�ก��(�����)��	*����	
��#	�$������+ก�,�)���(����$��%����������-&��  �,ก"����
ก�-.#(�$��.��ก����,��/���������	
��#	�)�ก��$���� ก���ก0�$�$#�,�#+� /���1�(���
)2,)�ก��
$�������'�,�#+�)�ก��$���� �����* 

1. ���2�ก�/��ก�-.#(�$��.�� 
2. ���	
��#	���
)2,)�ก��$���� 
3. ก���ก0�$�$#�,�#+� 
4. ก��)2,�1�(�$�������'�,�#+�  

 

�����ก����ก������������ 

 1.  ���2�ก���
)2,)�ก����ก��$���� �	� �+ก�,���
��8�%��ก�����
�ก�
�$�,��ก�ก��)2,���/��
9+,#��.$�(�����)��	*����	
��#	�$������������-(���ก��# ��(���#�-(���ก��# 4 /�.�)�����$��
%����������-&�� �"��$� 329������ 
 2.  �������ก�-.#(�$��.�� 9+,$����)2,$�&�ก��ก"��������(�$��.����ก�"��$����2�ก� �	�
�������-(���ก��#)�����$��%����������-&�� ��*��#� 329 ������ ���)2,���กก���"��$; 
��� ���� ��#���. (Taro Yamane)  (�D�����' ���(��� /���;�.  2550 : 82) ���(.� ���* 
 
   n =     N 
                                                                    1+ Ne2                                                                                    
 

�����
 n /�� �"��$��������(�$��.�� 
   N /�� �"��$��$#��*��#�������2�ก���
)2,)�ก����ก�� 
   e /�� �.��$�#9��%�����
��#�� �, ($�������*���*ก"���� = 0.05) 
 

/���.�      n =                  329 
                                                                1 + (329 x 0.052) 

= 181 
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 �%	
���(-9�)�ก�����$�#�������	
������1�(� �����*�ก�-.#(�$��.����*��#���
)2,)�ก��
$�������*���*�����.�ก� 202 ������ 

3.  ก���-.#(�$��.�� 
 ก�-.#(�$��.��9+,)�,�,�#+�  �,��กก���-.#(�$��.����ก���2�ก�(�#��*�(��(.�� M �����* 
 ��*�(����
 1 �"��$;�"��$��������ก�-.#(�$��.�� 
 ��*�(����
 2 �"��"��$�ก�-.#(�$��.�� 202 ����������-.#��ก�+ก�,���
��8�%��ก�����

�ก�
�$�,��ก�ก��)2,���/��#��.$�(�����)��	*����	
��#	�$�� 1��(.� 1 ������)2,$�&��-.#(�$��.���.�� 
/��8�����.$��%	
�ก����� �������#�-(���ก��#��*� 4 /�.�  �,�"��$������* ���#�-���ก��#��
����� 51 �� ���#�-(���ก��#,���$,� ( N���) 58 �� �$��-(���ก��#����� 50 �� /��
���#�-(���ก��#����(���� 43 �� 
 
(���� 2 /����"��$����2�ก�/��ก�-.#(�$��.����
)2,)�ก��$���� 
 

 

�� ���� ����!�"!�ก������� 

 ���	
��#	���
)2,)�ก��$�������*���*�	� /��1�# ��8�/��1�#��
9+,$���� �,��,����*�
�����������กก��/���O�P���
 �ก�
�$�,��(�#$�(1-������'��
ก"���� $,  ���/��1�#
���ก��,$��"�1�# 4  (���,$�ก�������*         
 
 

���#�-(���ก��# �"��$������� ����.$� (%) ����ก�-.#(�$��.�� 

 
���#�-(���ก��#������� 

 
91 

 
28 

 
51 

���#�-(���ก��#,���$,� 105 32 58 

���#�-(���ก��#����� 90 27 50 

���#�-(���ก��#����(���� 43 13 43 

��� 329 100 202 
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 (����
 1  �,�#+��S����/$��,�# ��8�ก����1�#�,�#+���
$ ��ก�
�$ก�9+,(�/��1�# 
�%	
��"��$��,�#+��S����/$��,�#  �,/ก. ����ก��;'�"���� ����ก����ก�� ("�/��.���� 9+,�����
# 
9+,)�,�,�#+�/���"� /��9+,(�����)���	�ก��
�,� 
 (����
 2   /��1�#�ก�
�$ก������$�#�����0�(.�ก����������ก������� ������� 
��������� (��������) ���ก�� �����ก��ก���� 4 ���� ������ ����ก�������� ����ก�������� ก�� 
����ก��������ก�� ������ก����!�"#�"$%�& ���/��1�#��#���ก�;�ก��)�,��/��
#�(���.$�����#���.� 5 ���� (�#$�&�ก����� Liker Scale �����* 
  

 5 �#��1��  �����$�#�����0�/��0��,$�#�ก��
�-� 
 4 �#��1��  �����$�#�����0�/��0��,$�#�ก 
 3 �#��1��  �����$�#�����0�/��0��,$����ก��� 
 2 �#��1��  �����$�#�����0�/��0��,$��,�� 
 1 �#��1��  �����$�#�����0�/��0��,$��,����
�-� 
 

 ��ก��*� �,�"���/����
 �,#����.��[��
�  �.$���
����#�(�\��  /��/��9����)2,
�ก;]' (�,$�  �����/������;�  �����.  2536 : 156-157) #����������������* 
 

 ���(�D��2�*�  = ��/���+��-� ` ��/��(
"��-� 
                   �"��$�2�*� 
 

    = 5 ` 1 
          5 
 

    = 0.8 
 

 ก"�������ก�ก;]'/���$�#�#����ก/��1�#��
$�� �,��ก��8� 5 ���� �����* 
 ��/���[��
�    4.20 ` 5.00    �#��1��   �����$�#�����0�#�ก��
�-� 
 ��/���[��
�    3.40 ` 4.19    �#��1��   �����$�#�����0�#�ก 
 ��/���[��
�   2.60 ` 3.39  �#��1��   �����$�#�����0����ก��� 
 ��/���[��
�   1.80 ` 2.59   �#��1��   �����$�#�����0��,�� 
 ��/���[��
�   1.00 ` 1.79   �#��1��   �����$�#�����0��,����
�-� 
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 (����
 3   /��1�#�ก�
�$ก�����ก��(�����)��	*����	
��#	�$������+ก�,� �"�/�ก
��ก��8� 5 �,�� �����* �,��9��(D�;]' �,������ �,��2.���������"���.�� �,��ก���.�����#ก��(��� 
/���,���S����D����ก�	
�M (�$�)�,��/����8�����,� ���/��1�#��#���ก�;�ก��)�,
��/��#�(���.$�����#���.� 5 ���� (�#$�&�ก����� Liker Scale �����* 
 5 �#��1��  ����ก��(�����)�#�ก��
�-� 
 4    �#��1��  ����ก��(�����)�#�ก 
 3    �#��1��  ����ก��(�����)����ก��� 
 2    �#��1��  ����ก��(�����)��,�� 
 1    �#��1��  ����ก��(�����)��,����
�-� 
 
 ��ก��*� �,�"���/����
 �,#����.��[��
�  �.$���
����#�(�\��  /��/��9����)2,
�ก;]' (�,$�  �����/������;�  �����.  2536 : 156-157) #����������������* 
 

 ���(�D��2�*�  = ��/���+��-� ` ��/��(
"��-� 
                   �"��$�2�*� 
 

    = 5 ` 1 
          5 
 

    = 0.8 
 

 ก"�������ก�ก;]'/���$�#�#����ก/��1�#��
$�� �,��ก��8� 5 ���� �����* 
 ��/���[��
�    4.20 ` 5.00    �#��1��   ����ก��(�����)�#�ก��
�-� 
 ��/���[��
�    3.40 ` 4.19    �#��1��   ����ก��(�����)�#�ก 
 ��/���[��
�   2.60 ` 3.39  �#��1��   ����ก��(�����)����ก��� 
 ��/���[��
�   1.80 ` 2.59   �#��1��   ����ก��(�����)��,�� 
 ��/���[��
�   1.00 ` 1.79   �#��1��   ����ก��(�����)��,����
�-� 
 

 (����
 4   �,�����/��(.��M ����+ก�,���
(,��ก������/�� 
 

 ก��$�������*���* �,ก"����$�&�ก��(�$������	
��#	���
)2,)�ก���ก0�$�$#�,�#+������* 
  1.  �"�/��1�#����������'��
���ก���%	
�)�,�,�/���"�/���"�#������-�/ก, �)�, 
�#+�;' 
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 2.  �"�/��1�#��
 �,�����-�/ก, �/�,$����9+,�2�
�$2�a(�$����$�#���
��(�� 
/���$�#��#���#�����	*����%	
������-�/ก, �)�,#��$�#��#���#  �,/ก. ������(������'     
��.�D�����' ���(���  ������(������' �"���� ���
�ก��� /�� ��.ก�(�#� ��#��� 

 3.  �"�/��1�#��
 �,�����-�/ก, �/�,$ ����$�#�2	
�#�
� (Reliabilities) ����"� �
���� (Try-out) ก�ก�-.#(�$��.���"��$� 30 2-� /�,$�"�#����.��$�#�2	
�#�
�  �,�.��$�#�2	
�#�
�
��.�ก� α = 0.9241 

 4.  �"�/��1�#��
9.��ก�������)2,/�� �,�.��$�#�2	
�#�
���
��#���# �)2,)�ก��
�ก0�$�$#�,�#+���กก�-.#(�$��.��(.� � 

 
ก��ก'�������("��)� 

  9+,$���� �,�"�ก���ก0�$�$#�,�#+����)2,���	
��#	����ก��$���� �	� /��1�# ����"�
ก��/�ก/��1�#/ก.ก�-.#(�$��.����8��"��$� 202 2-� ������
#�ก0�,�#+�(�*�/(.��	��ก�กP��# 
2550 1�� ��	��(-���# 2550  
 ก���$�$#�,�#+�  �,ก"������*�(��)�ก���$�$# $,�����* 

1.  /�ก/��1�# �"����ก�-.#��h��#�� ���ก���ก0�$�$#�,�#+��,$�(���� 
 2.  �$�$#/��1�#/��(�$����$�#�#+�;'���/��1�# �%	
��"�ก��
$�������'9� 
 3.  �"�/��1�# �$�������'�,$���#%�$�(��'���)2,���/ก�#�"���0��+� SPSS 
 

ก��!�"*+���������,-("��)� 

 9+,$����  �,�"��,�#+���
 �,��ก/��1�#�"��$� 202 2-� #��"�ก�����#$�9��,$�
���/ก�#�"���0��+�����1�(� (SPSS for Windows) ���)2,�1�(�$�������' �����*  
 1.  �.��$�#1�
/���.��,���� (Frequency and percentage) �%	
�)2,�&����$�#1�
/���,���� 
����,�#+���
 �,��ก/��1�# (����
 1 �S����/$��,�# 
 2.  �.��[��
�(�$��.�� (Sample mean) �%	
��&����.��[��
��,�#+���
 �,��ก/��1�#(��
��
 2 �����$�#�����0�(.�ก����������ก�� /��(����
 3 ����ก��(�����)��	*����	
��#	�$�� 
 3.  �.$���
����#�(�\�� (Standard deviation) �%	
��&����.��$�#��
��������,�#+�
��
 �,��ก/��1�#(����
 2 �����$�#�����0�(.�ก����������ก�� /��(����
 3 ����ก��
(�����)��	*����	
��#	�$��  
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 4.  ก�������##(�\���,$� t-test (Independent Sample) �%	
�����������$�#
/(ก(.�����$.���S����/$��,�# ก������$�#�����0�(.�ก����������ก�� /������ก��(�����)�
�	*����	
��#	�$������+ก�,� ��� �,ก"��������"���a����1�(���
 .05 ��
�1,��.��,��ก$.� .05 #�����ก��
(�����)��	*����	
��#	�$������+ก�,� /(ก(.��ก�� 
 5.  �.��1�(� One-way ANOVA : F-test �%	
�����������$�#/(ก(.�����$.���S����
/$��,�#ก������$�#�����0�(.�ก����������ก�� /������ก��(�����)��	*����	
��#	�$�����
�+ก�,���
#� 3 ก�-.#��*� � ��� �,ก"��������"���a����1�(���
 .05 ��
�1,��.�#�กก$.� .05 #�����ก��
(�����)��	*����	
��#	�$������+ก�,�  #./(ก(.��ก�� 
 6.  ก�������$�#��#%��&' (Correlation) �%	
����$�#��#%��&'���$.�� x�����$�#
�����0�(.�ก����������ก�� ก�����ก��(�����)��	*����	
��#	�$������+ก�,�y ��
���8�ก��$��
�$�#��#%��&'���$.�������$�#�����0���
#�(.�ก����������ก��ก�����ก��(�����)��	*�
���	
��#	�$������+ก�,� ���ก"��������"���a����1�(���
 .05 ��
�1,��.��,��ก$.� .05  #.#��$�#��#%��&'
ก�� /(.1,��.�#�กก$.� .05 #��ก;]'ก��$�������$�#��#%��&'$.�#��$�#��#%��&'����(
"�#�ก #�
�$�#��#%��&'����(
"� #��$�#��#%��&'�������ก��� #��$�#��#%��&'�����.���,���+� #�
�$�#��#%��&'�����+� /��#��$�#��#%��&'�����+�#�ก �"����ก��/���$�#�#���.�����#%��&' 
(Correlation) ��
� �,)2,ก�������$ก/��������� �����* (�D�����'  ���(���.  2549 : 18) 
 
 �.�����#%��&'    .01 - .20   #��$�#��#%��&'ก��)�����(
"�#�ก 
 �.�����#%��&'         .21 - .40    #��$�#��#%��&'ก��)�����(
"� 
 �.�����#%��&'        .41 - .60  #��$�#��#%��&'ก��)��������ก��� 
 �.�����#%��&'         .61 - .75    #��$�#��#%��&'ก��)������.���,���+� 
 �.�����#%��&'          .76 - .90   #��$�#��#%��&'ก��)������+� 
 �.�����#%��&'         .91 - 1.00 #��$�#��#%��&'ก��)������+�#�ก 
  
 


