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บทคัดยอ 
 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ 1)  ศึกษาพฤติกรรมการใชบริการศูนยอาหารของ
ประชาชน 2) ศึกษาการตัดสินใจบริโภคอาหารในศูนยอาหารจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 3) เปรียบเทียบ
การตัดสินใจบริโภคอาหารในศูนยอาหาร จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล  4) เปรียบเทียบการตัดสินใจ
บริโภคอาหารในศูนยอาหาร จําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการศูนยอาหาร 5) ศึกษาความสัมพันธ
ระหวางขอมูลสวนบุคคลกับพฤติกรรมการใชบริการศูนยอาหารของประชาชน และ 6) ศึกษาความ
เปนไปไดทางดานการเงินของธุรกิจศูนยอาหารในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา การวิจัยครั้งนี้รวบรวม
ขอมูลจากผูบริโภคอาหารที่ศูนยอาหารในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 384 คน เครื่องมือที่ใช คือ 
แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่  คารอยละ  คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาที  คาเอฟ และคาไคสแควร โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
 ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคสวนใหญรับประทานอาหารที่ศูนยอาหารในหางสรรพสินคา 
ประเภทอาหารตามสั่ง รับประทานอาหารชวงกลางวัน  คาใชจายตอครั้ง 100-200 บาท ความถี่ในการใช
บริการมากกวา 1 ครั้งตอสัปดาห  และความตองการในการใชบริการครั้งตอไปเพิ่มขึ้น 2 ครั้ง ปจจัยที่มี
ผลตอการตัดสินใจบริโภคอาหารในศูนยอาหารดานผลิตภัณฑและบริการ ดานราคา ดานการสงเสริม
การขาย และดานชองทางการจัดจําหนาย มีผลตอการตัดสินใจมากที่สุด ผูบริโภคที่มีขอมูลสวนบุคคล
ตางกันมีการตัดสินใจบริโภคอาหารในศูนยอาหารไมแตกตางกัน  ผูบริโภคที่มีพฤติกรรมของผูบริโภค
ศูนยอาหารตางกันมีการตัดสินใจบริโภคอาหาร ในศูนยอาหารไมแตกตางกัน สถานภาพสมรสของ
ผูบริโภคมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการศูนยอาหารของประชาชน  
 ความเปนไปไดในการลงทุนธุรกิจศูนยอาหารในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา มีความ
เปนไปไดในการลงทุนทางดานการเงิน วงเงินที่ลงทุนอยูที่ 1,500,000 -2,000,000  บาท ระยะเวลาคืนทุน  
มีคาเทากับ 1 ป 6 เดือน 7 วัน มูลคาปจจุบันสุทธิ  ที่อัตราคิดลดรอยละ 8 มีคาเทากับ 4,504,542 บาท อัตรา
ผลตอบแทนจากโครงการมีคาเทากับรอยละ 36 ซึ่งมีคามากกวาอัตราดอกเบี้ยเงินกูของธนาคารพาณิชย       
ที่รอยละ 8 และอัตราผลตอบแทนตอคาใชจายมีคาเทากับ 3.9930 เทา 
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ABSTRACT 

 
 This research aimed to: 1) study customers’ behaviour of using services at food court in 
Phranakhon Si Ayutthaya; 2) study decision of having meals at food court in Phranakhon Si  
Ayutthaya;   3) compare factors affecting on meal buyers’ decision at food court in relation to personal 
factors; 4) compare of having meals at food court  in relation to personal behaviours; 5) analyse  
relation between personal factors and behaviour of using services at food court and; 6) study  
feasibility of investment in food court in Phranakhon Si Ayutthaya.  384 samples from food court in 
Phranakhon Si Ayutthaya were used in this research.  The instruments were a questionnaire and an 
interview form Statistical analysis was employed using frequency, percentage, mean, standard 
deviation, t-test, and F-test with a statistically significant level of .05. 
 The result indicated that most customers consumers have meals at food court in department 
stores during lunch time and fresh cooking topped with rice was most preferred.  They spent 100-200 
baht per person per meal with more than once a week and the need of using the next service was twice.  
Factors affecting decision of having meals at food court were products and services, prices, sales 
promotion, and distribution channels affected at the highest level.  Consumers with different factors 
had no different decision. Consumers with different behavior of using food court.   
 The investment in food court in Phranakhon Si Ayutthaya was feasible in finance with 
1,500,000 – 2,000,000 baht.  The payback period was year, 6 months and 7 days.  Net present value 
was 4,504,542 baht.  Rate of return was 36 percence that was higher than interest rate of commercial 
banks at 8 percence and benefit cost ratio was 3.9930. 
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