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บทนํา 

         
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 ในโลกยุคโลกาภิวัตน ความกาวหนาทางเทคโนโลยี การขนสง และคมนาคมสื่อสาร        
ที่มีความสะดวกรวดเร็วขึ้น สงผลใหมีการเปลี่ยนแปลงตอสังคมไทย ไมวาจะเปนดานสังคม 
วัฒนธรรม รูปแบบการดํารงชีวิตและพฤติกรรมการบริโภค จากการดําเนินชีวิตที่เรียบงายเปน
รูปแบบที่ซับซอนมากขึ้น ทําใหเกิดการพัฒนารูปแบบธุรกิจใหมๆ ที่อํานวยความสะดวกตอการ
ดําเนินชีวิตมากขึ้น และในปจจุบันพฤติกรรมการซื้อและการบริโภคของผูคนเปลี่ยนแปลงไปจาก
เดิมที่เคยซื้อหรือบริโภคจากตลาดหรือรานคาใกลบาน มาเปนการซื้อหาในศูนยการคาแทน 
ศูนยการคาในปจจุบันจะมีธุรกิจขนาดยอมหลากหลายประเภทและหลายรูปแบบอยูรวมกันใน
ลักษณะครบวงจร ซ่ึงสามารถสรางความสะดวกในการหาซื้อของไดครบ มีของใหเลือกเปรียบเทียบ
กันมากมาย บรรยากาศในศูนยการคาเย็นสบาย สะอาดและสวยงาม มีที่จอดรถที่เพียงพอเหมาะสม
กับวิถีชีวิตของคนรุนปจจุบัน รวมไปถึงพฤติกรรมการรับประทานอาหาร ประชากรเริ่มนิยม
ออกไปรับประทานอาหารตามศูนยการคามากขึ้น เนื่องจากเปนตลาดอาหารขนาดใหญมีอาหารให
เลือกจํานวนมาก 
 ศูนยอาหาร เปนตลาดอาหารที่มีขนาดใหญ มีการจัดหาประเภทของอาหารที่หลากหลาย
รวมไวดวยกัน เพื่อสนองพฤติกรรมที่คาดการณวา ตองเกิดขึ้นแตละครอบครัวเฉลี่ยเดือนละ 1 คร้ัง 
สําหรับประชาคมเมืองขนาดใหญ โดยสาเหตุสําคัญคือ การมีครอบครัวขนาดเล็ก ตางคนตางทํางาน 
และไมนิยมทําอาหารรับประทานกันเอง ลักษณะดังกลาวทําใหตลาดอาหารประเภทศูนยอาหารเปน
ที่นิยมมากขึ้น ระบบบริการแบบชวยเหลือตนเองของลูกคา มีขนาดตลาดนาสนใจ คือมีมูลคาตอป
ไมนอยกวา 3,500 ลานบาท  
 ศูนยอาหารมีมากมายหลายรูปแบบ มีทั้งศูนยอาหารขนาดเล็ก ที่เรียกวา แคนทีน สวนใหญ
จะอยูตามสถาบันการศึกษาหรือหนวยงานตาง ๆ มีหลักเกณฑงาย ๆ ไมเนนตราสินคามาตรฐาน 
และอีกรูปแบบคือศูนยอาหารในศูนยการคาตาง ๆ ในระยะแรกก็มีลักษณะเดียวกับแคนทีน แตใน
ระยะหลังมีการสรางความแตกตาง โดยการนํารานอาหารที่มีช่ือเสียงที่เปนที่รูจักเขามาขายใน
ศูนยการคา เพื่อดึงดูดใจลูกคา มีการวางระบบระเบียบการรักษามาตรฐานตางๆ แนวการทําตลาดจะ
เนนความกวางใหญของศูนยการคา มีการออกแบบตกแตงใหหรูหราเพิ่มขึ้น และสุดทายเปน
รูปแบบที่เปนศูนยอาหารหรูหรา มีการตกแตงแตงที่สวยงาม บรรยากาศดี แตถึงแมจะมีการแบง
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รูปแบบของศูนยอาหารแตกตางกันไป อยางไรก็ตาม แนวคิดโดยรวมของศูนยอาหาร ก็คือ มีการสราง
พื้นที่ในการเลือกอาหารไดอยางพอใจ พรอมบรรยากาศในการรับประทานที่ดี เนื่องจากกลุมลูกคาของ
แตละพื้นที่ที่เปนกลุมเปาหมาย จะชื่นชอบหรือพอใจและพรอมที่จะเขามารับประทานอาหาร จะให
ความสําคัญในสิ่งดังกลาวเปนหลัก 
 การเติบโตของธุรกิจศูนยอาหารเปนการเติบโตที่ควบคูไปกับพฤติกรรมลูกคาที่
เปลี่ยนแปลงไปกับระดับสังคม คาดการณวาตลาดดานนี้มีอัตราการเติบโตกวา 30 % จากการ
พิจารณาจากยอดขายเฉลี่ยของรานคาในศูนยการคาที่ยอดขายระดับปานกลาง การกระจายศูนย
อาหารมีรูปแบบที่ชัดเจน คือ การปรับตัวของศูนยอาหารขนาดเล็กที่มีอยูแลวใหมีรูปแบบที่ดีขึ้น 
รานคาที่เขาไปจําหนายจะตองมีการปรับตัว และสรางทั้งการยอมรับตราสินคารานคาประกอบกับ
มาตรฐานในการใหบริการ การผลิต การปรุงมากขึ้น การวางตําแหนงในตลาดของศูนยอาหาร
ชัดเจนและไมเนนรานที่จําหนายอาหารอยางเดียว มีการสรางองคประกอบของรานที่สรางความพึง
พอใจทั้งครอบครัวเปนจุดสําคัญตองเนนใหเดนชัด จากแนวความคิดที่เปนพียงจุดแวะพักของลูกคา 
หลังจากทํากิจกรรมอื่นที่ใกลเคียงแลวมารับประทานอาหาร ก็เปลี่ยนเปนการสรางความพอใจใน
การเลือกซื้อและอิ่มกับบรรยากาศที่ไมตองเรงรีบก็ไดเปนจุดพบปะสังสรรคและสรางความพอใจ
ของลูกคา (จันทิมา  ล้ิมพิพัฒนกุล.  2550 : 1) 
 ในอําเภอพระนครศรีอยุธยา  มีสถานที่ใหผูบริโภคไดเลือกรับประทานอาหารหลายแหง  
เชน  รานอาหาร   ศูนยอาหารในหางสรรพสินคา   ตลาดโต รุง   ซ่ึงตลาดโต รุงในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยามีหลายแหงที่ผูบริโภคใหความนิยม ไดแก ตลาดแกรนด  ตั้งอยูบริเวณสถานี
ขนสง  ที่เรียกวาตลาดแกรนดเพราะมีโรงแรมอยุธยาแกรนดโฮเต็ลตั้งอยู  มีรานอาหาร  รานขาย
ผลไม  สถานบันเทิง  หอพัก  รานทอง  คลินิก  รานวีดิทัศน  รานสะดวกซื้อ  7 – Eleven  และ
รานคาอื่น ๆ อีกจํานวนหนึ่ง  ตลาดหนาวัง เรียกชื่อตามสถานที่ตั้ง  กลาวคือ  เปนตลาดที่ตั้งอยู
ดานหนาของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติวังจันทรเกษม  หรือเรียกอีกชื่อหนึ่งวาวังจันทรเกษมหรือวัง
หนา  ถนนอูทอง  ริมแมน้ําปาสัก มุมทิศตะวันออกเฉียงเหนือของเกาะเมืองใกลกับตลาดหัวรอ  
ตลาดซอยองคการโทรศัพท  ตั้งอยูบนถนนราเมศวร  ดานหนาองคการโทรศัพท  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  และตลาดบริเวณโรงเรียนอยุธยาวิทยาลัย  ใกลกับบึงพระราม   
 นอกจากตลาดโต รุ งแลว  ในอํา เภอพระนครศรีอยุธยายังมีศูนยอาหารที่อยู ใน
หางสรรพสินคา  เชน  ศูนยอาหารภายในหางสรรพสินคาเทสโก  โลตัส  และศูนยอาหารในหาง
อัมพร ซ่ึงในการปรับตัวของศูนยอาหารใหมีรูปแบบที่ดีขึ้น รานคาที่เขาไปจําหนายจะตองมีการ
ปรับตัว และสรางทั้งการยอมรับตราสินคารานคาประกอบกับมาตรฐานในการใหบริการ การผลิต 
การปรุงมากขึ้น การวางตําแหนงในตลาดของศูนยอาหารชัดเจนและไมเนนรานที่จําหนายอาหาร
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อยางเดียวแลว มีการสรางองคประกอบของรานที่สรางความพึงพอใจทั้งครอบครัวเปนจุดสําคัญ
ตองเนนใหเดนชัด จากแนวความคิดที่เปนเพียงจุดแวะพักของลูกคา หลังจากทํากิจกรรมอื่นที่
ใกลเคียงแลวมาอิ่มทอง ก็เปลี่ยนเปนการสรางความพอใจในการเลือกซื้อและอิ่มกับบรรยากาศที่ไม
ตองเรงรีบก็ไดเปนจุดพบปะสังสรรคและสรางความพอใจของลูกคา 
 ดวยเหตุผลที่กลาวขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความเปนไปไดการลงทุนธรุกจิ
ศูนยอาหาร ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยพิจารณาเห็นวามีโอกาสทางการตลาด คูแขงขันยังไม
สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดอยางเต็มที่ อีกทั้งจะทําใหประชาชน และ
นักทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีโอกาสที่จะเลือกใชบริการศูนยอาหาร ที่มีความ
หลากหลาย และตรงกับความตองการ  มีสถานที่จอดรถเพียงพอ  มีหองน้ําสะอาดไวคอยใหบริการ 
แตทั้งนี้ การดําเนินธุรกิจใด ๆ จะตองคํานึงถึงผลตอบแทนจากการดําเนินงาน และความเสี่ยงดวย 
ดังนั้น เพื่อใหเกิดความมั่นใจวาการลงทุนดังกลาวจะประสบความสําเร็จ ไดรับผลตอบแทนคุมคา
กับเงินที่ลงทุนไป จึงเห็นควรศึกษาความเปนไปไดของโครงการ (Project feasibility study) และ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในการลงทุนธุรกิจศูนยอาหารในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อนํามา
ประกอบการตัดสินใจลงทุนตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
   1.   เพื่อศึกษาขอมูลสวนบุคคล และพฤติกรรมการใชบริการศูนยอาหารในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 2.   เพื่อศึกษาการตัดสินใจบริโภคอาหาร ในศูนยอาหารจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 3.   เพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจบริโภคอาหารในศูนยอาหารของประชาชน จําแนกตาม
ขอมูลสวนบุคคล 
 4.   เพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจบริโภคอาหารในศูนยอาหารของประชาชน จําแนกตาม
พฤติกรรมการใชบริการศูนยอาหาร 
 5.   เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางขอมูลสวนบุคคลกับพฤติกรรมการใชบริการศูนย
อาหารของประชาชนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 6.   เพื่อศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนดานการเงินของธุรกิจศูนยอาหารในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 



 

 

4

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การศึกษากรอบแนวคิดในการวิจัยคร้ังนี้ไดศึกษาแนวคิดความเปนไปไดทฤษฎีเกี่ยวกับ
ความเปนไปไดในการลงทุนและพฤติกรรมของผูบริโภค ตลอดจนผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ
การศึกษาความเปนไปไดในการลงทุน และไดกําหนดกรอบแนวคิดของการวิจัย ดังนี้ 
 
 ตัวแปรอิสระ  (Independent)      ตัวแปรตาม (Dependent) 
 
 
 
 
 
                                                                      
 
 
                              
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพประกอบ  1  กรอบแนวคิดของการวิจยั 

ขอมูลสวนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อายุ 
3.  ระดับการศกึษา 
4.  สถานภาพสมรส 
5.  จํานวนสมาชิกในครัวเรือน 
6.  รายไดตอเดือน 
7.  อาชีพ 

พฤติกรรมการใชบริการศูนยอาหาร
ของประชาชน 

1.  สถานที่ในการรับประทานอาหาร 
2.  ประเภทของอาหาร 
3.  ชวงเวลาในการรับประทานอาหาร

นอกบาน 
4.  คาใชจายในการรับประทาน 
5.  ความถี่ในการใชบริการศูนยอาหาร 
6.  ความตองการในการใชบริการครั้ง

ตอไป 

การตัดสินใจบริโภคอาหารในศูนย
อาหาร 

1.  ดานผลิตภณัฑและบริการ 
2.  ดานราคา 
3.  ดานการสงเสริมการขาย 
4.  ดานชองทางการจัดจําหนาย 

 
ความเปนไปไดทางดานการเงินในการ

ลงทุนธุรกิจศูนยอาหาร 
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สมมติฐานการวิจัย 
 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่ เกี่ยวของผูวิจัยไดนํามากําหนดเปน
สมมติฐานการวิจัยได ดังนี้ 
 1.   ขอมูลสวนบุคคลของประชาชนตางกันมีการตัดสินใจบริโภคอาหารในศูนยอาหาร
แตกตางกัน 
 2.   พฤติกรรมการใชบริการศูนยอาหารของประชาชนตางกันมีการตัดสินใจบริโภค
อาหารในศูนยอาหาร แตกตางกัน 
 3.   ขอมูลสวนบุคคลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการศูนยอาหารของ
ประชาชน 
 4.   การลงทุนธุรกิจศูนยอาหารในจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีความเปนไปไดในการ
ลงทุนทางดานการเงิน 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตในการวิจัย  คร้ังนี้ 
 1.   ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรที่ผูวิจัยศึกษาในครั้งนี้ ประชาชน
ที่มาบริโภคอาหารที่ศูนยอาหาร ในหางสรรพสินคาเทสโก โลตัส อัมพร บิ๊กซี จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ซ่ึงไมทราบจํานวน สวนกลุมตัวอยางไดมาโดยการตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเทากับ 
384 คน 
 2.   ขอบเขตดานเนื้อหา ตัวแปรที่ศึกษา จําแนกเปนตวัแปรอสิระ และตัวแปรตาม ดังนี ้
  2.1  ตัวแปรอิสระ  ประกอบดวย   
   2.1.1  ขอมูลสวนบุคคล  ไดแก   
    2.1.1.1  เพศ  
    2.1.1.2  อายุ   
    2.1.1.3  ระดับการศึกษา 
    2.1.1.4  สถานภาพสมรส   
    2.1.1.5  จํานวนสมาชิกในครัวเรือน   
    2.1.1.6  รายไดตอเดือน  
    2.1.1.7  อาชีพ    
   2.1.2  พฤติกรรมการใชบริการศูนยอาหารของประชาชน ไดแก   
    2.1.2.1  สถานที่ในการรับประทานอาหาร   
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    2.1.2.2  ประเภทของอาหาร   
    2.1.2.3  ชวงเวลาในการรับประทาน   
    2.1.2.4  คาใชจายในการรับประทาน   
    2.1.2.5  ความถี่ในการใชบริการศูนยอาหาร   
    2.1.2.6  ความตองการในการใชบริการครั้งตอไป   
  2.2 ตัวแปรตาม  คอื การตัดสินใจบริโภคอาหารในศูนยอาหาร 
   2.2.1  ดานผลิตภัณฑและบรกิาร   
   2.2.2  ดานราคา   
   2.2.3  ดานการสงเสริมการขาย   
   2.2.4  ดานชองทางการจัดจําหนาย 
     2.2.5  ดานความเปนไปได 
 3.   ขอบเขตดานพื้นที่ที่ใชในการวิจัย ไดแก พื้นที่ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 4  
อําเภอ  ประกอบดวย อําเภอพระนครศรีอยุธยา  อําเภอบางบาล  อําเภอบางไทร  และอําเภอเสนา 
 4.   ขอบเขตดานเวลา  การวิจัยคร้ังนี้จะเก็บรวบรวมขอมูลในชวงเดือนกรกฎาคม  พ.ศ. 
2551 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 พฤติกรรมผูบริโภค  หมายถึง  กระบวนการในการเลือกที่จะกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งจาก
ทางเลือกตาง ๆ ที่มีอยู ซ่ึงผูบริโภคมักจะตองตัดสินใจในทางเลือกตาง ๆ ของสินคาและบริการอยู
เสมอในชีวิตประจําวัน วิธีการที่บุคคลทําการตัดสินใจเกี่ยวกับการบริโภคสินคาเพื่อสรางความ
พอใจ  ประกอบดวย  การเลือกประเภทของอาหาร  เลือกชนิดของอาหาร  เลือกผูขาย  เหตุผลใน
การซื้อ  ซ้ืออยางไร  ซ้ือเมื่อใด  ซ้ือที่ไหน  ซ้ือบอยเพียงใด 
 การตัดสินใจบริโภคอาหารในศูนยอาหาร  หมายถึง  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 
โดยออกมาจากความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค  ประกอบดวย  ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ ดาน
ราคา ดานการสงเสริมการขาย  และปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
 การศึกษาความเปนไปได  หมายถึง  การศึกษาเพื่อตองการทราบถึงผลที่จะเกิดจากการ
ลงทุนในโครงการโดยพิจารณาจากการวิเคราะหดานการเงินของโครงการเปนสําคัญ โดยวิเคราะห
ดวยวิธีระยะเวลาคืนทุน ระยะเวลาคืนทุนที่คิดถึงมูลคาปจจุบัน มูลคาปจจุบันสุทธิ อัตราผลตอบแทน
ภายในโครงการ  และอัตราผลตอบแทนตอคาใชจาย 
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 ผลิตภัณฑและบริการ  หมายถึง  ส่ิงที่เสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองตอบความตองการ
ของลูกคาใหพึงพอใจ  ซ่ึงในงานวิจัยนี้หมายถึง ความสะอาดของอาหาร รสชาติของอาหาร  ความ
หลากหลาย วัตถุดิบที่นํามาปรุงอาหาร  และอุปกรณเครื่องครัว รวมถึงความรวดเร็วในการ
ทําอาหาร   
 ราคา หมายถึง  หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคาเปนตนทุนของลูกคาผูบริโภค
ที่จะเปรียบเทียบระหวางคุณคาผลิตภัณฑกับราคาผลิตภัณฑ  ซ่ึงในงานวิจัยนี้หมายถึง ราคาอาหาร
ถูกกวารานอื่น หรือเทากับรานอื่น สามารถใชเงินสดซื้อไดแทนการซื้อดวยคูปอง ราคาอาหารมีให
เลือก  ความรวดเร็วในการคืนเงินสด/คูปอง   
 ชองทางการจัดจําหนาย หมายถึง  เสนทางที่ผลิตภัณฑ และ/หรือ กรรมสิทธิ์ที่ผลิตภัณฑ
ถูกเปลี่ยนมือไปยังตลาดในระบบชองทางการจัดจําหนายจึงประกอบดวยผูผลิต คนกลาง ผูบริโภค 
หรือผูใชทางอุตสาหกรรม ซ่ึงในงานวิจัยนี้หมายถึง การตกแตงราน ความสะอาดของราน ความ
กวางขวาง อากาศเย็นสบายปลอดโปรง ไมอึดอัด สถานที่จอดรถสะดวก ทําเลที่ตั้งสะดวกตอการ
เดินทาง ใกลกับแหลงชุมชนหรือที่พักอาศัย หองน้ําสะอาด 
 การสงเสริมการขาย หมายถึง การติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูขายและผูซ้ือเพื่อ
สรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ การติดตอส่ือสารอาจใชพนักงานขายทําการขาย และการ
ติดตอส่ือสารโดยไมใชคน  ซ่ึงในงานวิจัยนี้ หมายถึง การโฆษณา ประชาสัมพันธตามสื่อตาง ๆ   
การจัดอันดับรานอาหารขายดี  การจัดชวงลดราคา  การแจกของแถม  การมีสวนรวมในกิจกรรม
เพื่อสังคม  หรือนําอาหารไปแจกในงานกีฬา 
 ศูนยอาหาร  หมายถึง  ศูนยอาหารในหางสรรพสินคาเทสโก โลตัส อัมพร บิ๊กซี  ซ่ึงตั้งอยู
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยศูนยอาหารที่ศึกษาจะมีลักษณะเปนอาคาร สถานที่หรือบริเวณใด ๆ 
ที่จัดไวเพื่อบริการอาหาร มีราคาอยูในระดับปานกลาง ประกอบดวยรานยอยหลายรานมีรานอาหาร
ตางชนิดมารวมตัวกันเปนระบบบริการแบบชวยเหลือตนเอง  มีการใชสาธารณูปโภคตาง ๆ รวมกัน  
ใชเงินสดหรือคูปองในการซื้อขาย 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 
 1.  ทําใหทราบถึงพฤติกรรมการใชบริการศูนยอาหารของประชาชนในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 2.   ทําใหทราบถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจบริโภคอาหารในศูนยอาหารในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
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 3.   ทําใหทราบความเปนไปไดทางการเงินในการลงทุนธุรกิจศูนยอาหารในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 4.   สามารถนําขอมูลที่ไดจากการวิจัยเปนพื้นฐานสําหรับผูประกอบการในการตัดสินใจ
ลงทุนธุรกิจศูนยอาหาร 
 


