
 
บทที่  1 
บทนํา 

         
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 ในโลกยุคโลกาภิวัตน ความกาวหนาทางเทคโนโลยี การขนสง และคมนาคมสื่อสาร        
ที่มีความสะดวกรวดเร็วขึ้น สงผลใหมีการเปลี่ยนแปลงตอสังคมไทย ไมวาจะเปนดานสังคม 
วัฒนธรรม รูปแบบการดํารงชีวิตและพฤติกรรมการบริโภค จากการดําเนินชีวิตที่เรียบงายเปน
รูปแบบที่ซับซอนมากขึ้น ทําใหเกิดการพัฒนารูปแบบธุรกิจใหมๆ ที่อํานวยความสะดวกตอการ
ดําเนินชีวิตมากขึ้น และในปจจุบันพฤติกรรมการซื้อและการบริโภคของผูคนเปลี่ยนแปลงไปจาก
เดิมที่เคยซื้อหรือบริโภคจากตลาดหรือรานคาใกลบาน มาเปนการซื้อหาในศูนยการคาแทน 
ศูนยการคาในปจจุบันจะมีธุรกิจขนาดยอมหลากหลายประเภทและหลายรูปแบบอยูรวมกันใน
ลักษณะครบวงจร ซ่ึงสามารถสรางความสะดวกในการหาซื้อของไดครบ มีของใหเลือกเปรียบเทียบ
กันมากมาย บรรยากาศในศูนยการคาเย็นสบาย สะอาดและสวยงาม มีที่จอดรถที่เพียงพอเหมาะสม
กับวิถีชีวิตของคนรุนปจจุบัน รวมไปถึงพฤติกรรมการรับประทานอาหาร ประชากรเริ่มนิยม
ออกไปรับประทานอาหารตามศูนยการคามากขึ้น เนื่องจากเปนตลาดอาหารขนาดใหญมีอาหารให
เลือกจํานวนมาก 
 ศูนยอาหาร เปนตลาดอาหารที่มีขนาดใหญ มีการจัดหาประเภทของอาหารที่หลากหลาย
รวมไวดวยกัน เพื่อสนองพฤติกรรมที่คาดการณวา ตองเกิดขึ้นแตละครอบครัวเฉลี่ยเดือนละ 1 คร้ัง 
สําหรับประชาคมเมืองขนาดใหญ โดยสาเหตุสําคัญคือ การมีครอบครัวขนาดเล็ก ตางคนตางทํางาน 
และไมนิยมทําอาหารรับประทานกันเอง ลักษณะดังกลาวทําใหตลาดอาหารประเภทศูนยอาหารเปน
ที่นิยมมากขึ้น ระบบบริการแบบชวยเหลือตนเองของลูกคา มีขนาดตลาดนาสนใจ คือมีมูลคาตอป
ไมนอยกวา 3,500 ลานบาท  
 ศูนยอาหารมีมากมายหลายรูปแบบ มีทั้งศูนยอาหารขนาดเล็ก ที่เรียกวา แคนทีน สวนใหญ
จะอยูตามสถาบันการศึกษาหรือหนวยงานตาง ๆ มีหลักเกณฑงาย ๆ ไมเนนตราสินคามาตรฐาน 
และอีกรูปแบบคือศูนยอาหารในศูนยการคาตาง ๆ ในระยะแรกก็มีลักษณะเดียวกับแคนทีน แตใน
ระยะหลังมีการสรางความแตกตาง โดยการนํารานอาหารที่มีช่ือเสียงที่เปนที่รูจักเขามาขายใน
ศูนยการคา เพื่อดึงดูดใจลูกคา มีการวางระบบระเบียบการรักษามาตรฐานตางๆ แนวการทําตลาดจะ
เนนความกวางใหญของศูนยการคา มีการออกแบบตกแตงใหหรูหราเพิ่มขึ้น และสุดทายเปน
รูปแบบที่เปนศูนยอาหารหรูหรา มีการตกแตงแตงที่สวยงาม บรรยากาศดี แตถึงแมจะมีการแบง
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รูปแบบของศูนยอาหารแตกตางกันไป อยางไรก็ตาม แนวคิดโดยรวมของศูนยอาหาร ก็คือ มีการสราง
พื้นที่ในการเลือกอาหารไดอยางพอใจ พรอมบรรยากาศในการรับประทานที่ดี เนื่องจากกลุมลูกคาของ
แตละพื้นที่ที่เปนกลุมเปาหมาย จะชื่นชอบหรือพอใจและพรอมที่จะเขามารับประทานอาหาร จะให
ความสําคัญในสิ่งดังกลาวเปนหลัก 
 การเติบโตของธุรกิจศูนยอาหารเปนการเติบโตที่ควบคูไปกับพฤติกรรมลูกคาที่
เปลี่ยนแปลงไปกับระดับสังคม คาดการณวาตลาดดานนี้มีอัตราการเติบโตกวา 30 % จากการ
พิจารณาจากยอดขายเฉลี่ยของรานคาในศูนยการคาที่ยอดขายระดับปานกลาง การกระจายศูนย
อาหารมีรูปแบบที่ชัดเจน คือ การปรับตัวของศูนยอาหารขนาดเล็กที่มีอยูแลวใหมีรูปแบบที่ดีขึ้น 
รานคาที่เขาไปจําหนายจะตองมีการปรับตัว และสรางทั้งการยอมรับตราสินคารานคาประกอบกับ
มาตรฐานในการใหบริการ การผลิต การปรุงมากขึ้น การวางตําแหนงในตลาดของศูนยอาหาร
ชัดเจนและไมเนนรานที่จําหนายอาหารอยางเดียว มีการสรางองคประกอบของรานที่สรางความพึง
พอใจทั้งครอบครัวเปนจุดสําคัญตองเนนใหเดนชัด จากแนวความคิดที่เปนพียงจุดแวะพักของลูกคา 
หลังจากทํากิจกรรมอื่นที่ใกลเคียงแลวมารับประทานอาหาร ก็เปลี่ยนเปนการสรางความพอใจใน
การเลือกซื้อและอิ่มกับบรรยากาศที่ไมตองเรงรีบก็ไดเปนจุดพบปะสังสรรคและสรางความพอใจ
ของลูกคา (จันทิมา  ล้ิมพิพัฒนกุล.  2550 : 1) 
 ในอําเภอพระนครศรีอยุธยา  มีสถานที่ใหผูบริโภคไดเลือกรับประทานอาหารหลายแหง  
เชน  รานอาหาร   ศูนยอาหารในหางสรรพสินคา   ตลาดโต รุง   ซ่ึงตลาดโต รุงในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยามีหลายแหงที่ผูบริโภคใหความนิยม ไดแก ตลาดแกรนด  ตั้งอยูบริเวณสถานี
ขนสง  ที่เรียกวาตลาดแกรนดเพราะมีโรงแรมอยุธยาแกรนดโฮเต็ลตั้งอยู  มีรานอาหาร  รานขาย
ผลไม  สถานบันเทิง  หอพัก  รานทอง  คลินิก  รานวีดิทัศน  รานสะดวกซื้อ  7 – Eleven  และ
รานคาอื่น ๆ อีกจํานวนหนึ่ง  ตลาดหนาวัง เรียกชื่อตามสถานที่ตั้ง  กลาวคือ  เปนตลาดที่ตั้งอยู
ดานหนาของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติวังจันทรเกษม  หรือเรียกอีกชื่อหนึ่งวาวังจันทรเกษมหรือวัง
หนา  ถนนอูทอง  ริมแมน้ําปาสัก มุมทิศตะวันออกเฉียงเหนือของเกาะเมืองใกลกับตลาดหัวรอ  
ตลาดซอยองคการโทรศัพท  ตั้งอยูบนถนนราเมศวร  ดานหนาองคการโทรศัพท  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  และตลาดบริเวณโรงเรียนอยุธยาวิทยาลัย  ใกลกับบึงพระราม   
 นอกจากตลาดโต รุ งแลว  ในอํา เภอพระนครศรีอยุธยายังมีศูนยอาหารที่อยู ใน
หางสรรพสินคา  เชน  ศูนยอาหารภายในหางสรรพสินคาเทสโก  โลตัส  และศูนยอาหารในหาง
อัมพร ซ่ึงในการปรับตัวของศูนยอาหารใหมีรูปแบบที่ดีขึ้น รานคาที่เขาไปจําหนายจะตองมีการ
ปรับตัว และสรางทั้งการยอมรับตราสินคารานคาประกอบกับมาตรฐานในการใหบริการ การผลิต 
การปรุงมากขึ้น การวางตําแหนงในตลาดของศูนยอาหารชัดเจนและไมเนนรานที่จําหนายอาหาร
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อยางเดียวแลว มีการสรางองคประกอบของรานที่สรางความพึงพอใจทั้งครอบครัวเปนจุดสําคัญ
ตองเนนใหเดนชัด จากแนวความคิดที่เปนเพียงจุดแวะพักของลูกคา หลังจากทํากิจกรรมอื่นที่
ใกลเคียงแลวมาอิ่มทอง ก็เปลี่ยนเปนการสรางความพอใจในการเลือกซื้อและอิ่มกับบรรยากาศที่ไม
ตองเรงรีบก็ไดเปนจุดพบปะสังสรรคและสรางความพอใจของลูกคา 
 ดวยเหตุผลที่กลาวขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความเปนไปไดการลงทุนธรุกจิ
ศูนยอาหาร ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยพิจารณาเห็นวามีโอกาสทางการตลาด คูแขงขันยังไม
สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดอยางเต็มที่ อีกทั้งจะทําใหประชาชน และ
นักทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีโอกาสที่จะเลือกใชบริการศูนยอาหาร ที่มีความ
หลากหลาย และตรงกับความตองการ  มีสถานที่จอดรถเพียงพอ  มีหองน้ําสะอาดไวคอยใหบริการ 
แตทั้งนี้ การดําเนินธุรกิจใด ๆ จะตองคํานึงถึงผลตอบแทนจากการดําเนินงาน และความเสี่ยงดวย 
ดังนั้น เพื่อใหเกิดความมั่นใจวาการลงทุนดังกลาวจะประสบความสําเร็จ ไดรับผลตอบแทนคุมคา
กับเงินที่ลงทุนไป จึงเห็นควรศึกษาความเปนไปไดของโครงการ (Project feasibility study) และ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในการลงทุนธุรกิจศูนยอาหารในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อนํามา
ประกอบการตัดสินใจลงทุนตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
   1.   เพื่อศึกษาขอมูลสวนบุคคล และพฤติกรรมการใชบริการศูนยอาหารในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 2.   เพื่อศึกษาการตัดสินใจบริโภคอาหาร ในศูนยอาหารจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 3.   เพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจบริโภคอาหารในศูนยอาหารของประชาชน จําแนกตาม
ขอมูลสวนบุคคล 
 4.   เพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจบริโภคอาหารในศูนยอาหารของประชาชน จําแนกตาม
พฤติกรรมการใชบริการศูนยอาหาร 
 5.   เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางขอมูลสวนบุคคลกับพฤติกรรมการใชบริการศูนย
อาหารของประชาชนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 6.   เพื่อศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนดานการเงินของธุรกิจศูนยอาหารในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การศึกษากรอบแนวคิดในการวิจัยคร้ังนี้ไดศึกษาแนวคิดความเปนไปไดทฤษฎีเกี่ยวกับ
ความเปนไปไดในการลงทุนและพฤติกรรมของผูบริโภค ตลอดจนผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ
การศึกษาความเปนไปไดในการลงทุน และไดกําหนดกรอบแนวคิดของการวิจัย ดังนี้ 
 
 ตัวแปรอิสระ  (Independent)      ตัวแปรตาม (Dependent) 
 
 
 
 
 
                                                                      
 
 
                              
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพประกอบ  1  กรอบแนวคิดของการวิจยั 

ขอมูลสวนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อายุ 
3.  ระดับการศกึษา 
4.  สถานภาพสมรส 
5.  จํานวนสมาชิกในครัวเรือน 
6.  รายไดตอเดือน 
7.  อาชีพ 

พฤติกรรมการใชบริการศูนยอาหาร
ของประชาชน 

1.  สถานที่ในการรับประทานอาหาร 
2.  ประเภทของอาหาร 
3.  ชวงเวลาในการรับประทานอาหาร

นอกบาน 
4.  คาใชจายในการรับประทาน 
5.  ความถี่ในการใชบริการศูนยอาหาร 
6.  ความตองการในการใชบริการครั้ง

ตอไป 

การตัดสินใจบริโภคอาหารในศูนย
อาหาร 

1.  ดานผลิตภณัฑและบริการ 
2.  ดานราคา 
3.  ดานการสงเสริมการขาย 
4.  ดานชองทางการจัดจําหนาย 

 
ความเปนไปไดทางดานการเงินในการ

ลงทุนธุรกิจศูนยอาหาร 
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สมมติฐานการวิจัย 
 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่ เกี่ยวของผูวิจัยไดนํามากําหนดเปน
สมมติฐานการวิจัยได ดังนี้ 
 1.   ขอมูลสวนบุคคลของประชาชนตางกันมีการตัดสินใจบริโภคอาหารในศูนยอาหาร
แตกตางกัน 
 2.   พฤติกรรมการใชบริการศูนยอาหารของประชาชนตางกันมีการตัดสินใจบริโภค
อาหารในศูนยอาหาร แตกตางกัน 
 3.   ขอมูลสวนบุคคลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการศูนยอาหารของ
ประชาชน 
 4.   การลงทุนธุรกิจศูนยอาหารในจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีความเปนไปไดในการ
ลงทุนทางดานการเงิน 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตในการวิจัย  คร้ังนี้ 
 1.   ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรที่ผูวิจัยศึกษาในครั้งนี้ ประชาชน
ที่มาบริโภคอาหารที่ศูนยอาหาร ในหางสรรพสินคาเทสโก โลตัส อัมพร บิ๊กซี จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ซ่ึงไมทราบจํานวน สวนกลุมตัวอยางไดมาโดยการตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเทากับ 
384 คน 
 2.   ขอบเขตดานเนื้อหา ตัวแปรที่ศึกษา จําแนกเปนตวัแปรอสิระ และตัวแปรตาม ดังนี ้
  2.1  ตัวแปรอิสระ  ประกอบดวย   
   2.1.1  ขอมูลสวนบุคคล  ไดแก   
    2.1.1.1  เพศ  
    2.1.1.2  อายุ   
    2.1.1.3  ระดับการศึกษา 
    2.1.1.4  สถานภาพสมรส   
    2.1.1.5  จํานวนสมาชิกในครัวเรือน   
    2.1.1.6  รายไดตอเดือน  
    2.1.1.7  อาชีพ    
   2.1.2  พฤติกรรมการใชบริการศูนยอาหารของประชาชน ไดแก   
    2.1.2.1  สถานที่ในการรับประทานอาหาร   
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    2.1.2.2  ประเภทของอาหาร   
    2.1.2.3  ชวงเวลาในการรับประทาน   
    2.1.2.4  คาใชจายในการรับประทาน   
    2.1.2.5  ความถี่ในการใชบริการศูนยอาหาร   
    2.1.2.6  ความตองการในการใชบริการครั้งตอไป   
  2.2 ตัวแปรตาม  คอื การตัดสินใจบริโภคอาหารในศูนยอาหาร 
   2.2.1  ดานผลิตภัณฑและบรกิาร   
   2.2.2  ดานราคา   
   2.2.3  ดานการสงเสริมการขาย   
   2.2.4  ดานชองทางการจัดจําหนาย 
     2.2.5  ดานความเปนไปได 
 3.   ขอบเขตดานพื้นที่ที่ใชในการวิจัย ไดแก พื้นที่ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 4  
อําเภอ  ประกอบดวย อําเภอพระนครศรีอยุธยา  อําเภอบางบาล  อําเภอบางไทร  และอําเภอเสนา 
 4.   ขอบเขตดานเวลา  การวิจัยคร้ังนี้จะเก็บรวบรวมขอมูลในชวงเดือนกรกฎาคม  พ.ศ. 
2551 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 พฤติกรรมผูบริโภค  หมายถึง  กระบวนการในการเลือกที่จะกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งจาก
ทางเลือกตาง ๆ ที่มีอยู ซ่ึงผูบริโภคมักจะตองตัดสินใจในทางเลือกตาง ๆ ของสินคาและบริการอยู
เสมอในชีวิตประจําวัน วิธีการที่บุคคลทําการตัดสินใจเกี่ยวกับการบริโภคสินคาเพื่อสรางความ
พอใจ  ประกอบดวย  การเลือกประเภทของอาหาร  เลือกชนิดของอาหาร  เลือกผูขาย  เหตุผลใน
การซื้อ  ซ้ืออยางไร  ซ้ือเมื่อใด  ซ้ือที่ไหน  ซ้ือบอยเพียงใด 
 การตัดสินใจบริโภคอาหารในศูนยอาหาร  หมายถึง  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 
โดยออกมาจากความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค  ประกอบดวย  ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ ดาน
ราคา ดานการสงเสริมการขาย  และปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
 การศึกษาความเปนไปได  หมายถึง  การศึกษาเพื่อตองการทราบถึงผลที่จะเกิดจากการ
ลงทุนในโครงการโดยพิจารณาจากการวิเคราะหดานการเงินของโครงการเปนสําคัญ โดยวิเคราะห
ดวยวิธีระยะเวลาคืนทุน ระยะเวลาคืนทุนที่คิดถึงมูลคาปจจุบัน มูลคาปจจุบันสุทธิ อัตราผลตอบแทน
ภายในโครงการ  และอัตราผลตอบแทนตอคาใชจาย 
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 ผลิตภัณฑและบริการ  หมายถึง  ส่ิงที่เสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองตอบความตองการ
ของลูกคาใหพึงพอใจ  ซ่ึงในงานวิจัยนี้หมายถึง ความสะอาดของอาหาร รสชาติของอาหาร  ความ
หลากหลาย วัตถุดิบที่นํามาปรุงอาหาร  และอุปกรณเครื่องครัว รวมถึงความรวดเร็วในการ
ทําอาหาร   
 ราคา หมายถึง  หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคาเปนตนทุนของลูกคาผูบริโภค
ที่จะเปรียบเทียบระหวางคุณคาผลิตภัณฑกับราคาผลิตภัณฑ  ซ่ึงในงานวิจัยนี้หมายถึง ราคาอาหาร
ถูกกวารานอื่น หรือเทากับรานอื่น สามารถใชเงินสดซื้อไดแทนการซื้อดวยคูปอง ราคาอาหารมีให
เลือก  ความรวดเร็วในการคืนเงินสด/คูปอง   
 ชองทางการจัดจําหนาย หมายถึง  เสนทางที่ผลิตภัณฑ และ/หรือ กรรมสิทธิ์ที่ผลิตภัณฑ
ถูกเปลี่ยนมือไปยังตลาดในระบบชองทางการจัดจําหนายจึงประกอบดวยผูผลิต คนกลาง ผูบริโภค 
หรือผูใชทางอุตสาหกรรม ซ่ึงในงานวิจัยนี้หมายถึง การตกแตงราน ความสะอาดของราน ความ
กวางขวาง อากาศเย็นสบายปลอดโปรง ไมอึดอัด สถานที่จอดรถสะดวก ทําเลที่ตั้งสะดวกตอการ
เดินทาง ใกลกับแหลงชุมชนหรือที่พักอาศัย หองน้ําสะอาด 
 การสงเสริมการขาย หมายถึง การติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูขายและผูซ้ือเพื่อ
สรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ การติดตอส่ือสารอาจใชพนักงานขายทําการขาย และการ
ติดตอส่ือสารโดยไมใชคน  ซ่ึงในงานวิจัยนี้ หมายถึง การโฆษณา ประชาสัมพันธตามสื่อตาง ๆ   
การจัดอันดับรานอาหารขายดี  การจัดชวงลดราคา  การแจกของแถม  การมีสวนรวมในกิจกรรม
เพื่อสังคม  หรือนําอาหารไปแจกในงานกีฬา 
 ศูนยอาหาร  หมายถึง  ศูนยอาหารในหางสรรพสินคาเทสโก โลตัส อัมพร บิ๊กซี  ซ่ึงตั้งอยู
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยศูนยอาหารที่ศึกษาจะมีลักษณะเปนอาคาร สถานที่หรือบริเวณใด ๆ 
ที่จัดไวเพื่อบริการอาหาร มีราคาอยูในระดับปานกลาง ประกอบดวยรานยอยหลายรานมีรานอาหาร
ตางชนิดมารวมตัวกันเปนระบบบริการแบบชวยเหลือตนเอง  มีการใชสาธารณูปโภคตาง ๆ รวมกัน  
ใชเงินสดหรือคูปองในการซื้อขาย 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 
 1.  ทําใหทราบถึงพฤติกรรมการใชบริการศูนยอาหารของประชาชนในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 2.   ทําใหทราบถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจบริโภคอาหารในศูนยอาหารในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
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 3.   ทําใหทราบความเปนไปไดทางการเงินในการลงทุนธุรกิจศูนยอาหารในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 4.   สามารถนําขอมูลที่ไดจากการวิจัยเปนพื้นฐานสําหรับผูประกอบการในการตัดสินใจ
ลงทุนธุรกิจศูนยอาหาร 
 


