
 
บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาขอมูลสวนบุคคล  และพฤติกรรมการใช
บริการศูนยอาหารในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 2) ศึกษาการตัดสินใจบริโภคอาหารในศูนยอาหาร
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 3) เปรียบเทียบการตัดสินใจบริโภคอาหารในศูนยอาหาร จําแนกตาม
ขอมูลสวนบุคคล  4) เปรียบเทียบการตัดสินใจบริโภคอาหารในศูนยอาหาร จําแนกตามพฤติกรรม
การใชบริการศูนยอาหาร  5) ศึกษาความสัมพันธระหวางขอมูลสวนบุคคลกับพฤติกรรมการใช
บริการศูนยอาหารของประชาชน และ 6) ศึกษาความเปนไปไดทางดานการเงินของธุรกิจศูนย
อาหารในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยใชกลุมตัวอยางเปนผูบริโภคที่อาศัยอยูในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จํานวน 4  อําเภอ  ประกอบดวย อําเภอพระนครศรีอยุธยา อําเภอบางบาล อําเภอ
บางไทร และอําเภอเสนา ทั้งหมด 384 ราย เครื่องมือที่ใช คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ ใช
สถิติ คาความถี่ คารอยละ  t-test  F-test  LSD และ  ไค-สแควร  สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
           
สรุปผล 
 1.   ขอมูลสวนบุคคลของผูบริโภค 
 ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 217  คน  คิดเปนรอยละ  56.5  มีอายุ 30-12  ป  
จํานวน  124  คน  คิดเปนรอยละ  32.3  ระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน  128  คน  คิดเปนรอยละ  
33.3  สถานภาพสมรส จํานวน 198 คน คิดเปนรอยละ  51.6  จํานวนสมาชิกในครัวเรือน  4  คน  
จํานวน 106  คน คิดเปนรอยละ  27.6  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท  จํานวน 107  คน 
คิดเปนรอยละ 27.9  และมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน  99  คน  คิดเปนรอยละ  25.8 
 2.   พฤติกรรมของผูบริโภคท่ีศูนยอาหาร 
 ผูบริโภคสวนใหญมีสถานที่ในการรับประทานอาหาร คือ ศูนยอาหารในหางสรรพสินคา  
คิดเปนรอยละ  33.3  รับประทานอาหารประเภทอาหารตามสั่ง คิดเปนรอยละ  32.6  ชวงเวลาใน
การรับประทานอาหารนอกบาน  คือ ชวงกลางวัน  คิดเปนรอยละ 31.3  คาใชจายในการรับประทาน 
100 – 200 บาท คิดเปนรอยละ  28.6  ความถี่ในการใชบริการศูนยอาหารมากกวา 1 คร้ัง ตอสัปดาห  
คิดเปนรอยละ  34.1  และความตองการในการใชบริการครั้งตอไปเพิ่มขึ้น 2 คร้ัง  คิดเปนรอยละ  
40.4   
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 3.   การตัดสินใจซื้ออาหารที่ศูนยอาหาร 
 การตัดสินใจซื้ออาหารที่ศูนยอาหารมีผลตอการตัดสินใจในภาพรวมมีการตัดสินใจมาก
ที่สุด และเมื่อวิเคราะหเปนรายดานพบวา ดานผลิตภัณฑและบริการ  ดานราคา  ดานการสงเสริม
การขาย  และดานชองทางการจัดจําหนาย  มีผลตอการตัดสินใจมากที่สุด                         
 4.   การเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้ออาหารที่ศูนยอาหาร จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล  
พบวา  
  4.1 ผูบริโภคที่มีเพศแตกตางกันมีการตัดสินใจซื้ออาหารที่ศูนยอาหารดานผลิตภัณฑ
และบริการ  ดานราคา  ดานการสงเสริมการขาย  และดานชองทางการจัดจําหนายไมแตกตางกัน 
  4.2 ผูบริโภคที่อายุแตกตางกันมีการตัดสินใจซื้ออาหารที่ศูนยอาหารดานผลิตภัณฑ
และบริการ  ดานราคา  ดานการสงเสริมการขาย  และดานชองทางการจัดจําหนายไมแตกตางกัน  
  4.3 ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีการตัดสินใจซื้ออาหารที่ศูนยอาหาร 
ดานผลิตภัณฑและบริการ  ดานราคา  ดานการสงเสริมการขาย  และดานชองทางการจัดจําหนายไม
แตกตางกัน 
  4.4 ผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันมีการตัดสินใจซื้ออาหารที่ศูนยอาหาร
ดานผลิตภัณฑและบริการ  ดานราคา  ดานการสงเสริมการขาย  และดานชองทางการจัดจําหนายไม
แตกตางกัน 
  4.5 ผูบริโภคที่มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือนแตกตางกันมีการตัดสินใจซื้ออาหารที่
ศูนยอาหารดานผลิตภัณฑและบริการ  ดานราคา  ดานการสงเสริมการขาย  และดานชองทางการจัด
จําหนายไมแตกตางกัน 
  4.6 ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกันมีการตัดสินใจซื้ออาหารที่ศูนยอาหาร
ดานผลิตภัณฑและบริการ ดานราคา  ดานการสงเสริมการขาย  และดานชองทางการจัดจําหนายไม
แตกตางกัน 
  4.7  ผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกันมีการตัดสินใจซื้ออาหารที่ศูนยอาหารดาน
ผลิตภัณฑและบริการ ดานการสงเสริมการขาย และดานชองทางการจัดจําหนายไมแตกตางกัน 
ยกเวนดานราคา มีการตัดสินใจซื้ออาหารที่ศูนยอาหารแตกตางกัน 
 5.   การเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้ออาหารที่ศูนยอาหาร จําแนกตามพฤติกรรมของ
ผูบริโภคท่ีศูนยอาหาร 
  5.1 ผูบริโภคที่มีสถานที่ในการรับประทานอาหารแตกตางกันมีการตัดสินใจซื้อ
อาหารที่ศูนยอาหารดานผลิตภัณฑและบริการ  ดานราคา  ดานการสงเสริมการขาย และดาน
ชองทางการจัดจําหนายไมแตกตางกัน 
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  5.2  ผูบริโภคที่มีประเภทของอาหารแตกตางกัน มีการตัดสินใจซื้ออาหารที่ศูนย
อาหารดานผลิตภัณฑและบริการ  ดานราคา  ดานการสงเสริมการขาย  และดานชองทางการจัด
จําหนายไมแตกตางกัน 
  5.3  ผูบริโภคที่มีชวงเวลาในการรับประทานอาหารนอกบานแตกตางกัน มีการ
ตัดสินใจซื้ออาหารที่ศูนยอาหารดานผลิตภัณฑและบริการ  ดานราคา  ดานการสงเสริมการขาย  
และดานชองทางการจัดจําหนายไมแตกตางกัน 
  5.4 ผูบริโภคที่มีคาใชจายในการรับประทานแตกตางกัน มีการตัดสินใจซื้ออาหารที่
ศูนยอาหารดานผลิตภัณฑและบริการ  ดานราคา  ดานการสงเสริมการขาย  และดานชองทางการจัด
จําหนายไมแตกตางกัน 
  5.5  ผูบริโภคที่มีความถี่ในการใชบริการศูนยอาหารแตกตางกัน มีการตัดสินใจซื้อ
อาหารที่ศูนยอาหารดานผลิตภัณฑและบริการ  ดานราคา  ดานการสงเสริมการขาย  และดาน
ชองทางการจัดจําหนายไมแตกตางกัน 
  5.6  ผูบริโภคที่มีความตองการในการใชบริการครั้งตอไปแตกตางกัน มีการตัดสินใจ
ซ้ืออาหารที่ศูนยอาหารดานผลิตภัณฑและบริการ  ดานราคา  ดานการสงเสริมการขาย  และดาน
ชองทางการจัดจําหนายไมแตกตางกัน 
 6.   ศึกษาความสัมพันธระหวางขอมูลสวนบุคคลกับพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีศูนย
อาหาร 
 การหาความสัมพันธระหวางขอมูลสวนบุคคลกับพฤติกรรมของผูบริโภคที่ศูนยอาหาร
พบวา   
  6.1  อายุของผูบริโภคมีความสัมพันธกับประเภทของอาหารตามสั่ง   
  6.2  สถานภาพสมรสของผูบริโภคมีความสัมพันธกับสถานที่ในการรับประทาน
อาหาร  ประเภทของอาหาร  ชวงเวลาในการรับประทานอาหารนอกบาน และความตองการในการ
ใชบริการครั้งตอไป 
  6.3  รายไดตอเดือนของผูบริโภคมีความสัมพันธกับชวงเวลาในการรับประทาน
อาหารนอกบาน และความตองการในการใชบริการครั้งตอไป 
  6.4 อาชีพของผูบริโภคมีความสัมพันธกับชวงเวลาในการรับประทานอาหารนอก
บาน  และคาใชจายในการรับประทาน   
 7.   ความเปนไปไดทางดานการเงินของธุรกิจศูนยอาหาร 
 ความเปนไปไดทางดานการเงินของธุรกิจศูนยอาหารในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา
วงเงินที่ลงทุนอยูที่ 1,500,000 -2,000,000  บาท และจากผลวิเคราะหทางการเงิน  พบวา ระยะเวลา
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คืนทุน มีคาเทากับ 1 ป 6  เดือน 7 วัน ระยะเวลาที่คํานึงถึงมูลคาปจจุบัน มีคาเทากับ 1 ป  7 เดือน 18 
วัน มูลคาปจจุบันสุทธิ มีอัตราสวนลดคาที่ รอยละ 8 มีคาเทากับ 4,504,542 บาท อัตราผลตอบแทน
จากโครงการมีคาเทากับ 36 % ซ่ึงมีคามากกวาอัตราดอกเบี้ยเงินกูของธนาคารพาณิชยที่รอยละ 8 
และอัตราผลตอบแทนตอคาใชจายมีคาเทากับ 3.9930 ซ่ึงเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว  
 
อภิปรายผล 
 การศึกษาเรื่อง  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจและความเปนไปไดในการลงทุนธุรกิจศูนย
อาหารในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  อภิปรายผลการวิจัยดังนี้   
 1.  ผูบ ริโภคสวนใหญมีสถานที่ ในการรับประทานอาหาร  คือ  ศูนยอาหารใน
หางสรรพสินคา  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของสุพจน  พานทอง  (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความ
เปนไปไดในการลงทุนธุรกิจรานอาหารบริการถึงบานในเขตเทศบาลนครนครศรีอยุธยา  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  ผลการวิจัยพบวา แหลงรับประทานอาหารคือหางสรรพสินคา  ผูบริโภคสวน
ใหญรับประทานอาหารประเภทอาหารตามสั่ง ชวงเวลาในการรับประทานอาหารนอกบาน คือ ชวง
กลางวัน  คาใชจายในการรับประทาน 100 – 200 บาท  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของจันทิมา ล้ิม
พิพัฒนกุล (2550 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาทัศนคติและความพึงพอใจของผูบริโภคที่มาใชบริการใน
ศูนยอาหาร ที่ศูนยการคาเทสโก โลตัส ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคมี
พฤติกรรมดานการมาใชบริการในศูนยอาหารบอยครั้งที่สุดจํานวน 1 คร้ังตอเดือน โดยในแตละครั้ง 
ใชจํานวนเงินประมาณ 200 บาท  ซ่ึงมีความถี่ในการใชบริการศูนยอาหารมากกวา 1 คร้ัง ตอสัปดาห  
และความตองการในการใชบริการครั้งตอไปเพิ่มขึ้น 2 คร้ัง   
 2.   การตัดสินใจซื้ออาหารที่ศูนยอาหารในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา   
  2.1 ดานผลิตภัณฑและบริการ  มีผลตอการตัดสินใจมากที่สุด ซ่ึงผูบริโภคให
ความสําคัญในเรื่องการแตงกายของพนักงานมีผากันเปอน หมวกคลุมผม  พนักงานพูดจาสุภาพ  
เต็มใจใหบริการ และความสะอาดของอาหาร ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของสุพจน พานทอง (2548 : 
บทคัดยอ) ไดศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนธุรกิจรานอาหารบริการถึงบานในเขตเทศบาลนคร
นครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจ
ส่ังซื้ออาหารคือ  ความสะอาด  รองลงมาไดแก  การบริการรวดเร็วทันใจ  ราคา  และความหลากหลาย
ของอาหาร  และสอดคลองกับงานวิจัยของรชตพรรณ  ยงพานิช (2544 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความ
เปนไปไดในการลงทุนธุรกิจรานอาหารเพื่อสุขภาพ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผลการวิจัย
พบวา  ปจจัยที่สําคัญในการเลือกรานอาหารไดแก ความสะอาด และรสชาติของอาหาร 
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  2.2  ดานราคา  มีผลตอการตัดสินใจมากที่สุด ซ่ึงผูบริโภคใหความสําคัญในเรื่องราคา
อาหารมีใหเลือก และความรวดเร็วในการรับ-คืนคูปอง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของรชตพรรณ      
ยงพานิช (2544 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนธุรกิจรานอาหารเพื่อสุขภาพ ในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่สําคัญในการเลือกรานอาหารไดแก ราคา
อาหารอยูในระดับไมเกินมื้อละ 40 บาท การสงเสริมการจําหนายที่ลูกคาใหความสนใจไดแก รายการ
บุฟเฟตราคาประหยัด   
  2.3 ดานการสงเสริมการขาย   มีผลตอการตัดสินใจมากที่ สุด  ซ่ึงผูบริโภคให
ความสําคัญในเรื่องการโฆษณาประชาสัมพันธตามสื่อตาง ๆ  และการจัดอันดับรานอาหารขายดี  
ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541 : 344) กลาววา คุณภาพการใหบริการ
ที่ผูรับบริการตองการ ซ่ึงมักไดจากประสบการณในอดีต การพูดปากตอปากและการโฆษณาของ
ธุรกิจใหบริการ ผูรับบริการจะพอใจถาเขาไดรับในสิ่งที่ตองการ (What) เมื่อเขามีความตองการ 
(When) ณ สถานที่ที่ตองการ (Where) และในรูปแบบที่ตองการ (How) โดยนักธุรกิจตองทําการศึกษา
ถึงเกณฑการตัดสินใจรับบริการ 
  2.4 ดานชองทางการจัดจําหนาย  มีผลตอการตัดสินใจมากที่สุด ซ่ึงผูบริโภคให
ความสําคัญในเรื่องอากาศเย็นสบาย  ปลอดโปรง  ไมอึดอัด  การตกแตงราน  และความกวางขวาง
ของราน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของรชตพรรณ  ยงพานิช (2544 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความเปนไป
ไดในการลงทุนธุรกิจรานอาหารเพื่อสุขภาพ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผลการวิจัยพบวา
โครงการธุรกิจรานอาหารเพื่อสุขภาพที่ทําการศึกษากําหนดใหตั้งอยูในเขตเทศบาลเมือง จังหวัด
เชียงใหม เปนกิจการเจาของคนเดียว ลักษณะเปนหองแถวชั้นเดียวขนาด  2   คูหา   มีเงินลงทนุเริม่แรก
เทากับ  270,000 บาท เพื่อใชเปนเงินทุนหมุนเวียน คาเชา คาตกแตงติดตั้ง  และคาซื้ออุปกรณของ
รานอาหาร   
 3.   การวิเคราะหความเปนไปไดทางดานการเงินของธุรกิจศูนยอาหารในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาผลการวิเคราะหความเปนไปไดในการลงทุน  พบวา ธุรกิจศูนยอาหารในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยามีความเปนไปไดในการลงทุน  การวิเคราะห ประมาณการ งบกําไรขาดทุน
ลวงหนา ประมาณการกระแสเงินสดตลอดโครงการ และคํานวณผลตอบแทนจากการดําเนินการ 
โดยวิธีระยะเวลาคืนทุน  ระยะเวลาคืนทุนที่คิดถึงมูลคาปจจุบัน  มูลคาปจจุบันสุทธิ  และอัตรา
ผลตอบแทนภายในโครงการ ดังนี้  
      3.1 ระยะเวลาคืนทุนมีคาเทากับ 1 ป 6  เดือน 7 วัน ซ่ึงเปนระยะเวลาที่ไมยาวนักเมื่อ
เปรียบเทียบกับระยะเวลาคืนทุนในโครงการ จึงเปนที่นาสนใจในการลงทุน  ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของปราณี  กรกาญจนารักษ (2543 :  บทคัดยอ)  ไดศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนราน    
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เลมอนกรีนคีออสในโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม  อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ทางดานการเงนิ
พบวา โครงการมีระยะเวลาคืนทุน 1 ป 10 เดือน 28 วัน   
          3.2 ระยะเวลาคืนทุนที่คํานึงถึงมูลคาปจจุบัน มีคาเทากับ  1 ป  7 เดือน 18 วัน ซ่ึง
มากกวาวิธีแรก เนื่องจากไดพิจารณาสวนลดของคาเงิน สอดคลองกับงานวิจัยของโชติกานต เลิศศรี  
(2550 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาความเปนไปไดของธุรกิจรานอาหารที่เนนอาหารและเครือ่งดืม่เพือ่สุขภาพ
บริเวณมหาวิทยาลัยขอนแกน  ผลการวิจัยพบวา โครงการสามารถที่จะดําเนินงานได ความเปนไปได
ทางดานการเงิน โครงการมีระยะเวลาคืนทุนที่ 1 ป 6 เดือน 
          3.3 มูลคาปจจุบันสุทธิที่อัตราสวนลดคาเทากับ รอยละ 8 มีคาเทากับ 4,504,542 บาท 
ซ่ึงนับวามีผลตอบแทนคอนขางสูง จึงนาลงทุนและมีความเปนไปได สอดคลองกับงานวิจัยของ
โชติกานต เลิศศรี  (2550 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาความเปนไปไดของธุรกิจรานอาหารที่เนนอาหารและ
เครื่องดื่มเพื่อสุขภาพบริเวณมหาวิทยาลัยขอนแกน  ผลการวิจัยพบวา มูลคาปจจุบันสุทธิเทากับ 
2,308,985 บาท อัตราผลตอบแทนจากการลงทุนของโครงการเทากับรอยละ 98.03 สรุปไดวาโครงการ
นี้มีความเปนไปไดในการจัดตั้งและมีผลตอบแทนคุมคากับการลงทุน 
           3.4  อัตราผลตอบแทนจากโครงการมีคาเทากับ  รอยละ 36  ซ่ึงมีคามากกวาดอกเบี้ย
เงินกูของธนาคารพาณิชยที่รอยละ 8 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของปราณี  กรกาญจนารักษ (2543 :  
บทคัดยอ)  ไดศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนรานเลมอนกรีนคีออสในโรงพยาบาลมหาราชนคร
เชียงใหม   อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  พบวา อัตราผลตอบแทนถัวเฉลี่ยรอยละ 42.37 
  3.5  อัตราผลตอบแทนตอคาใชจายมีคาเทากับ  3.9930 ซ่ึงเปนไปตามสมมุติฐาน ที่ตั้ง
ไว  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของชิโนรส  ผิวออน  (2546 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาความเปนไปไดของ
โครงการรานอาหารในเขตเทศบาลนครขอนแกน  ผลการวิจัยพบวา อัตราสวนตนทุนและผลตอบแทน 
(B/C ratio) เทากับ 1.55451 
 
ขอเสนอแนะ 
  ผลการวิจัยในครั้งนี้สามารถนําไปปรับใชกับการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจและ
ความเปนไปไดในการลงทุนธุรกิจศูนยอาหารในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดเปนอยางดี ดังนี้ 
 1.   ผูบริโภคสวนใหญ เปนเพศหญิง มีอายุ 30 – 44 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี 
สถานภาพสมรส มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 4  คน รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000-20,000 บาท และ
อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  ผูประกอบการสามารถนําขอมูลมาใชสําหรับวางแผนกลยุทธดาน
การตลาดในเรื่องของการกําหนดกลุมเปาหมายโดยควรใหความสําคัญกับผูบริโภคกลุมนี้เพราะเปน
เปาหมายหลัก 
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 2.   ประเภทอาหารที่ผูบริโภคสวนใหญ นิยมซื้อรับประทานเปนประจํา 3 อันดับแรกคือ 
อันดับที่ 1 อาหารตามสั่ง อันดับ 2 อาหารญี่ปุน อันดับ 3 กวยเตี๋ยว เชน กวยเตี๋ยวเรือ กวยเตี๋ยวตมยํา 
ซ่ึงผูประกอบการสามารถนําขอมูลมาใชสําหรับการคัดเลือกรานอาหาร เขามาจําหนายในศูนย
อาหาร เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคตอไป 
 3.   ผูบริโภคมีพฤติกรรมดานสถานที่ในการรับประทานอาหาร คือ ศูนยอาหารใน
หางสรรพสินคา  ซ่ึงการมาใชบริการในศูนยอาหารมากกวา 1 คร้ัง ตอสัปดาหโดยในแตละครั้ง ใช
จํานวนเงินประมาณ 200 บาท และใชบริการในชวงกลางวัน และความตองการในการใชบริการครั้ง
ตอไปเพิ่มขึ้น 2 คร้ัง จากขอสรุปนี้ ผูประกอบการสามารถนําขอมูลที่ได ไปพัฒนาขอบกพรอง และ
เพิ่มศักยภาพในดานที่ยังดอยอยู เพื่อใหตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดอยางเต็มที่ เพื่อให
ผูบริโภคเกิดความรูสึกที่ดี เกิดการรับรูและการยอมรับซึ่งจะนําไปสูพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ    
ในที่สุด 
 4.   ผูประกอบการควรทําการปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพ สรางความหลากหลาย ให
ทันสมัยเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอและมีความแตกตาง
กัน ควรมีการวิจัยศึกษาความตองการของตลาด ซ่ึงจะมีผลตอการสรางความแตกตางใหกับผูบริโภค 
และมีผลตอเนื่องใหเกิดพฤติกรรมการซื้อสินคา เกิดทัศนคติในเชิงบวกตอสินคา เนื่องจากผูบริโภค
มีการตัดสินใจซื้ออาหารที่ศูนยอาหาร ทั้งดานประโยชนหลัก และความคาดหวังอยูในเกณฑดี 
 5.  ผูบริโภคมีการตัดสินใจซื้ออาหารที่ศูนยอาหาร ดานผลิตภัณฑและบริการ  ดานราคา  
ดานการสงเสริมการขาย  และดานชองทางการจัดจําหนาย  อยูในระดับมากที่สุด แตอยางไรก็ตาม ก็
ควรจะทําการปรับปรุงใหดีเพิ่มขึ้นอีก เชน ดานผลิตภัณฑและบริการ  ควรทําความถูกตองในการ
รับรายการอาหาร  ดานราคา ควรทําราคาอาหารเทากับรานอื่น เพื่อรักษาระดับการตัดสินใจซื้อ
อาหารที่ศูนยอาหาร สวนดานการสงเสริมการขาย  ควรทําการมีสวนรวมในกิจกรรมเพื่อสังคม เชน   
นําอาหารไปแจกในงานกีฬา  และดานชองทางการจัดจําหนาย  ควรมีทําเลที่ตั้งใกลกับแหลงชุมชน  
ที่พัก เพื่อรักษาระดับการตัดสินใจซื้ออาหารที่ศูนยอาหารใหสม่ําเสมอ และเพิ่มความพึงพอใจให
มากขึ้น 
 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 1.   ควรศึกษาการตัดสินใจซื้อและความพึงพอใจของลูกคา โดยเปรียบเทียบระหวาง
ศูนยการคาตางๆ เพราะจะไดทราบถึงความแตกตางของการตัดสินใจซื้อตอการใชบริการในแตละ
ศูนยการคา เพื่อที่จะนํามาใชในการปรับปรุงและการวางแผนเชิงกลยุทธทางการตลาดตอไป 
 2.   ควรทําการศึกษาเพื่อเปรียบเทียบถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตองการใชบริการของ
ลูกคา โดยเปรียบเทียบระหวางศูนยการคาตางๆ เพื่อเปนการหาขอแตกตางในดานตางๆ ทั้งนี้เพื่อ
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เปนประโยชนในการแบงสวนตลาด เพื่อเปนการประเมินความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจ 
และเพื่อจะไดทราบถึงปจจัยที่เปนจุดเดนของแตละธุรกิจ ที่มีผลตอความพึงพอใจตอการใชบริการ
ของลูกคา 
 3.   ควรทําการขยายขอบเขตการศึกษาไปยังผูบริโภคในจังหวัดอื่นๆ หรือเปนภูมิภาค 
เพื่อเปนการกําหนดกลยุทธการตลาดในแตละจังหวัดหรือแตละภาคได 
 
 
  
 


