
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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หมายเลขแบบสอบถาม   
แบบสอบถามประกอบการวิจัย 

เรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจและความเปนไปไดในการลงทุนธุรกิจศูนยอาหาร 
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 

 แบบสอบถามนี้เปนการศึกษาวิจัยประกอบการทําวิทยานิพนธตามหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต  สาขาการจัดการทั่วไป  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา เพื่อสอบถามความ
คิดเห็นของทานตอธุรกิจศูนยอาหาร ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงจะนําขอมูลที่ไดไปใชในการ
ประกอบการตัดสินใจในการลงทุนทําธุรกิจศูนยอาหารในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาตอไป 
คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย  ใน (   ) ที่ตองการและโปรดเติมคําลงในชองวางทีเ่วนไว 
ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล 
1. เพศ 

(   ) 1. ชาย     (   ) 2 หญิง 
2. อายุ...........................ป  
3. ระดับการศกึษาสูงสุด 
 (   ) 1. ประถมศึกษา    (   ) 2. มัธยมศึกษาตอนตน 

(   ) 3. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   (   ) 4. อนุปริญญา/ปวส. 
 (   ) 5. ปริญญาตรี    (   ) 6. สูงกวาปริญญาตรี 
4. สถานภาพสมรส 
 (   ) 1. โสด     (   ) 2. สมรส 

(   ) 3. หมาย  หยา และแยกกันอยู 
5. จํานวนสมาชิกในครัวเรือน..............................คน 
6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 (   ) 1. ต่ํากวา 5,000 บาท    (   ) 2. 5,001 – 10,000 บาท 

(   ) 3. 10,001 – 15,000 บาท   (   ) 4.  15,001 – 20,000 บาท. 
 (   ) 5. 20,001 – 25,000 บาท   (   ) 6. สูงกวา 25,001 บาท 
7. อาชีพ 
 (   ) 1. นักเรียน/นักศกึษา    (   ) 2. รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

(   ) 3. พนักงานบริษัท/ลูกจาง   (   ) 4. ธุรกิจสวนตวั/เจาของกิจการ 
 (   ) 5. วิชาชีพอิสระ/รับจาง   (   ) 6. อ่ืนๆ แมบาน 
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ตอนที่ 2 พฤติกรรมการใชบริการศูนยอาหาร 
1. ปจจุบันทานรับประทานอาหารที่ใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (   ) 1.ทํารับประทานเองที่บาน  (   ) 2. รานอาหารในที่ทํางาน 

(   ) 3. ศูนยอาหารในหางสรรพสินคา (   ) 4  รานอาหารทั่วไป 
(   ) 5. ซ้ือจากตลาดกลับมารับประทานที่บาน 
(   ) 6. อ่ืนๆ (ระบ)ุ ..................................................................................... 

2. อาหารที่ทานรับประทานเปนอาหารประเภทใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (   ) 1.  ขาวราดแกง   (   ) 2.  กวยเตีย๋ว เชน กวยเตีย๋วเรือ กวยเตี๋ยวตมยํา 

(   ) 3.  อาหารญี่ปุน   (   ) 4.  อาหารตามสั่ง 
(   ) 5.  อาหารจานเดยีว เชน ราดหนา ขาวมันไก ขาวขาหมู ขาวหมแูดง 
(   ) 6.  ขนมหวาน และอาหารวาง  (   ) 7.  เครื่องดื่ม 

 (   ) 8.  อ่ืนๆ (ระบุ) ..................................................................................... 
3. เวลาที่ทานรับประทานอาหารนอกบาน คือชวงเวลาใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (   ) 1.ชวงเชา    (   ) 2. ชวงกลางวัน 

(   ) 3. ชวงบาย    (   ) 4.  ชวงเยน็ 
(   ) 5. อ่ืนๆ (ระบ)ุ ..................................................................................... 

4. โดยเฉลี่ยแลวทานจายเงนิเพื่อซ้ืออาหารรับประทาน คร้ังละประมาณกี่บาท 
 (    ) 1. 100 – 200 บาท    (   )  2. 201 – 300 บาท  

(   ) 3. 301 -  400  บาท   (   ) 4. มากกวา 401  บาท 
5.  โดยปกติทานใชบริการ  “ศูนยอาหาร”  บอยครั้งเพียงใด 

(   )  1.สัปดาหละครั้ง (   )  2. มากกวา 1 คร้ัง ตอสัปดาห 
(   )  3. เดือนละครั้ง (   )  4. นานกวาเดือนละครั้ง 
(   )  5.ไมเคยใชบริการ “ศูนยอาหาร” 

6.  ทานคิดวาจาํนวนครั้งโดยรวมในการใชบริการตอเดือนของทานจะเพิ่มขึ้นจากเดิมหรือไม 
  (   )  1. ไมเพิ่มขึ้น (   )  2. เพิ่มขึ้น 1 คร้ัง 
  (   )  3. เพิ่มขึ้น 2 คร้ัง (   )  4. เพิ่มขึ้น 3 คร้ัง 
  (   )  5. เพิ่มขึ้นมากกวา 3 คร้ัง  
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ตอนที ่3 การตัดสินใจบริโภคอาหารในศูนยอาหาร 
ทานคิดวาปจจยัเหลานี้มีความสําคัญมากนอยเพียงใดในการตัดสินใจซือ้อาหาร 
 

ระดับการตัดสนิใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด การตัดสินใจ 

5 4 3 2 1 
ดานผลิตภัณฑและบริการ      
1.  ความสะอาดของอาหาร      
2.  รสชาติของอาหาร      
3.  ความหลากหลายของอาหาร      
4.  วัตถุดิบที่นาํมาปรุงอาหาร      
5.  อุปกรณเครื่องครัว      
6.  ความเร็วในการใหบริการ เชน การทําอาหาร      
7.  ความถูกตองในการรับรายการอาหาร        
8.  การใหคําปรึกษาเกีย่วกับอาหาร      
9.  พนักงานพดูจาสุภาพ  เตม็ใจใหบริการ      
10.  จํานวนพนักงานมากพอในการใหบริการ      
11.  การแตงกายของพนักงานมีผากันเปอน หมวกคลุม

ผม 
     

ดานราคา      
1.  ราคาอาหารถูกกวารานอืน่      
2.  ราคาอาหารเทากับรานอืน่      
3.  สามารถใชเงินสดซื้อได      
4.  ราคาอาหารมีใหเลือก      
5.  ความรวดเร็วในการรับ - คืนคูปอง      
ดานการสงเสริมการขาย      
1.  การโฆษณาประชาสัมพันธตามสื่อตาง ๆ      
2.  การจัดอันดับรานอาหารขายด ี      
3.  การจัดชวงลดราคา      
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ระดับการตัดสนิใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 

5 4 3 2 1 
4.  การแจกของแถม      
5.  การมีสวนรวมในกิจกรรมเพื่อสังคม เชน นําอาหาร

ไปแจกในงานกีฬา  
     

ดานชองทางการจัดจําหนาย      
1.  การตกแตงราน      
2.  ความสะอาดของราน      
3.  ความกวางขวางของราน      
4.  อากาศเย็นสบาย  ปลอดโปรง  ไมอึดอัด      
5.  สถานที่จอดรถกวางขวาง  สะดวก      
6.  ทําเลที่ตั้งสะดวกตอการเดินทาง      
7.  ทําเลที่ตั้งใกลกับแหลงชมุชน  ที่พักอาศัย      
8.  ความสะอาดของหองน้ํา      
 
 

ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะ 
กรุณาระบุถึงปญหา / ขอเสนอแนะในการใชบริการ “ศูนยอาหาร” ที่ทานตองการ 
.......................................................................................................
.......................................................................................................
.......................................................................................................
.......................................................................................................
.......................................................................................................
.......................................................................................................
.......................................................................................................
.......................................................................................................  
 

ขอขอบคุณที่ใหความรวมมอืในการตอบแบบสอบถามทุกขอ 
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แบบบันทึกการสัมภาษณเพื่อการวิจัย 
 
 

เลขที่แบบบันทึกการสัมภาษณ  
โครงการวิจัย  

 การศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนธุรกิจศูนยอาหาร ในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
คําชี้แจง 

แบบบันทึกการสัมภาษณนี้ เปนสวนหนึ่งของการศึกษาวิจัยตามหลักสูตรปริญญา
มหาบัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา จึงใครขอความกรุณาจาก
ทานผูประกอบการธุรกิจศูนยอาหาร โปรดใหขอมูลในแบบบันทึกการสัมภาษณนี้ ซ่ึงจะนําไปใช
ประโยชนทางการศึกษาเทานั้น ขอขอบพระคุณทุกทานมา ณ โอกาสนี้ ขอมูลที่ไดรับจากทานจะ
ไมมีผลกระทบ หรือมีความเสียหายตอการดําเนินงานของทานทั้งสิ้น 
 
ผูถูกสัมภาษณ...................................................... วัน/เวลาที่สัมภาษณ…………................................ 
สถานที่สัมภาษณ................................................. 
ประเด็นที่สัมภาษณ เร่ือง ขอมูลท่ีจําเปนสําหรับการดําเนินธุรกิจศูนยอาหาร 
1. ประวัติโดยยอของผูถูกสัมภาษณ 
 
 
 
 
2. แหลงที่มาของเงินทุน 
 
 
 
 
3. จํานวนเงินที่ลงทุนในการดําเนินงาน 
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4. การจัดหาอปุกรณ 
 
 
 
 
5. การจัดหาวตัถุดิบ 
 
 
 
 
 
6. การประมาณการคาใชจายในการดําเนนิงาน 
 
 
 
 
 
7. การกําหนดราคาคาบริการ 
 
 
 
 
 
8. การเลือกทาํเลที่ตั้งของสถานประกอบการ 
 
 
 
 
 
 



 

 

172

 

9.  การจัดหาบุคลากร 
 
 
 
 
10.  การคัดสรรบุคลากร 
 
 
 
 
11.  กฎระเบยีบตาง ๆ ในการบริหารจัดการรานคา/ศูนยอาหาร 
 
 
 
 
12.  สวัสดิการตาง ๆ  
 
 
 
 
13.  ส่ือที่ใชในการโฆษณา  ประชาสัมพนัธ 
 
 
 
 
14. ผลตอบแทนจากการประกอบการ (จุดคุมทุนในเวลากี่ป) 
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15.  อุปสรรค/ปญหา 
 
 
 
 
 
16. ขอคิดเห็น หรือเสนอแนะอื่นๆ 
 
 
 
 
 
 
ผูสัมภาษณ ช่ือ/สกุล………………………………..ลงชื่อ…………………………………….. 

 


