
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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หมายเลขแบบสอบถาม   
แบบสอบถามประกอบการวิจัย 

เรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจและความเปนไปไดในการลงทุนธุรกิจศูนยอาหาร 
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 

 แบบสอบถามนี้เปนการศึกษาวิจัยประกอบการทําวิทยานิพนธตามหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต  สาขาการจัดการทั่วไป  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา เพื่อสอบถามความ
คิดเห็นของทานตอธุรกิจศูนยอาหาร ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงจะนําขอมูลที่ไดไปใชในการ
ประกอบการตัดสินใจในการลงทุนทําธุรกิจศูนยอาหารในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาตอไป 
คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย  ใน (   ) ที่ตองการและโปรดเติมคําลงในชองวางทีเ่วนไว 
ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล 
1. เพศ 

(   ) 1. ชาย     (   ) 2 หญิง 
2. อายุ...........................ป  
3. ระดับการศกึษาสูงสุด 
 (   ) 1. ประถมศึกษา    (   ) 2. มัธยมศึกษาตอนตน 

(   ) 3. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   (   ) 4. อนุปริญญา/ปวส. 
 (   ) 5. ปริญญาตรี    (   ) 6. สูงกวาปริญญาตรี 
4. สถานภาพสมรส 
 (   ) 1. โสด     (   ) 2. สมรส 

(   ) 3. หมาย  หยา และแยกกันอยู 
5. จํานวนสมาชิกในครัวเรือน..............................คน 
6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 (   ) 1. ต่ํากวา 5,000 บาท    (   ) 2. 5,001 – 10,000 บาท 

(   ) 3. 10,001 – 15,000 บาท   (   ) 4.  15,001 – 20,000 บาท. 
 (   ) 5. 20,001 – 25,000 บาท   (   ) 6. สูงกวา 25,001 บาท 
7. อาชีพ 
 (   ) 1. นักเรียน/นักศกึษา    (   ) 2. รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

(   ) 3. พนักงานบริษัท/ลูกจาง   (   ) 4. ธุรกิจสวนตวั/เจาของกิจการ 
 (   ) 5. วิชาชีพอิสระ/รับจาง   (   ) 6. อ่ืนๆ แมบาน 
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ตอนที่ 2 พฤติกรรมการใชบริการศูนยอาหาร 
1. ปจจุบันทานรับประทานอาหารที่ใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (   ) 1.ทํารับประทานเองที่บาน  (   ) 2. รานอาหารในที่ทํางาน 

(   ) 3. ศูนยอาหารในหางสรรพสินคา (   ) 4  รานอาหารทั่วไป 
(   ) 5. ซ้ือจากตลาดกลับมารับประทานที่บาน 
(   ) 6. อ่ืนๆ (ระบ)ุ ..................................................................................... 

2. อาหารที่ทานรับประทานเปนอาหารประเภทใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (   ) 1.  ขาวราดแกง   (   ) 2.  กวยเตีย๋ว เชน กวยเตีย๋วเรือ กวยเตี๋ยวตมยํา 

(   ) 3.  อาหารญี่ปุน   (   ) 4.  อาหารตามสั่ง 
(   ) 5.  อาหารจานเดยีว เชน ราดหนา ขาวมันไก ขาวขาหมู ขาวหมแูดง 
(   ) 6.  ขนมหวาน และอาหารวาง  (   ) 7.  เครื่องดื่ม 

 (   ) 8.  อ่ืนๆ (ระบุ) ..................................................................................... 
3. เวลาที่ทานรับประทานอาหารนอกบาน คือชวงเวลาใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (   ) 1.ชวงเชา    (   ) 2. ชวงกลางวัน 

(   ) 3. ชวงบาย    (   ) 4.  ชวงเยน็ 
(   ) 5. อ่ืนๆ (ระบ)ุ ..................................................................................... 

4. โดยเฉลี่ยแลวทานจายเงนิเพื่อซ้ืออาหารรับประทาน คร้ังละประมาณกี่บาท 
 (    ) 1. 100 – 200 บาท    (   )  2. 201 – 300 บาท  

(   ) 3. 301 -  400  บาท   (   ) 4. มากกวา 401  บาท 
5.  โดยปกติทานใชบริการ  “ศูนยอาหาร”  บอยครั้งเพียงใด 

(   )  1.สัปดาหละครั้ง (   )  2. มากกวา 1 คร้ัง ตอสัปดาห 
(   )  3. เดือนละครั้ง (   )  4. นานกวาเดือนละครั้ง 
(   )  5.ไมเคยใชบริการ “ศูนยอาหาร” 

6.  ทานคิดวาจาํนวนครั้งโดยรวมในการใชบริการตอเดือนของทานจะเพิ่มขึ้นจากเดิมหรือไม 
  (   )  1. ไมเพิ่มขึ้น (   )  2. เพิ่มขึ้น 1 คร้ัง 
  (   )  3. เพิ่มขึ้น 2 คร้ัง (   )  4. เพิ่มขึ้น 3 คร้ัง 
  (   )  5. เพิ่มขึ้นมากกวา 3 คร้ัง  
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ตอนที ่3 การตัดสินใจบริโภคอาหารในศูนยอาหาร 
ทานคิดวาปจจยัเหลานี้มีความสําคัญมากนอยเพียงใดในการตัดสินใจซือ้อาหาร 
 

ระดับการตัดสนิใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด การตัดสินใจ 

5 4 3 2 1 
ดานผลิตภัณฑและบริการ      
1.  ความสะอาดของอาหาร      
2.  รสชาติของอาหาร      
3.  ความหลากหลายของอาหาร      
4.  วัตถุดิบที่นาํมาปรุงอาหาร      
5.  อุปกรณเครื่องครัว      
6.  ความเร็วในการใหบริการ เชน การทําอาหาร      
7.  ความถูกตองในการรับรายการอาหาร        
8.  การใหคําปรึกษาเกีย่วกับอาหาร      
9.  พนักงานพดูจาสุภาพ  เตม็ใจใหบริการ      
10.  จํานวนพนักงานมากพอในการใหบริการ      
11.  การแตงกายของพนักงานมีผากันเปอน หมวกคลุม

ผม 
     

ดานราคา      
1.  ราคาอาหารถูกกวารานอืน่      
2.  ราคาอาหารเทากับรานอืน่      
3.  สามารถใชเงินสดซื้อได      
4.  ราคาอาหารมีใหเลือก      
5.  ความรวดเร็วในการรับ - คืนคูปอง      
ดานการสงเสริมการขาย      
1.  การโฆษณาประชาสัมพันธตามสื่อตาง ๆ      
2.  การจัดอันดับรานอาหารขายด ี      
3.  การจัดชวงลดราคา      
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ระดับการตัดสนิใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 

5 4 3 2 1 
4.  การแจกของแถม      
5.  การมีสวนรวมในกิจกรรมเพื่อสังคม เชน นําอาหาร

ไปแจกในงานกีฬา  
     

ดานชองทางการจัดจําหนาย      
1.  การตกแตงราน      
2.  ความสะอาดของราน      
3.  ความกวางขวางของราน      
4.  อากาศเย็นสบาย  ปลอดโปรง  ไมอึดอัด      
5.  สถานที่จอดรถกวางขวาง  สะดวก      
6.  ทําเลที่ตั้งสะดวกตอการเดินทาง      
7.  ทําเลที่ตั้งใกลกับแหลงชมุชน  ที่พักอาศัย      
8.  ความสะอาดของหองน้ํา      
 
 

ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะ 
กรุณาระบุถึงปญหา / ขอเสนอแนะในการใชบริการ “ศูนยอาหาร” ที่ทานตองการ 
.......................................................................................................
.......................................................................................................
.......................................................................................................
.......................................................................................................
.......................................................................................................
.......................................................................................................
.......................................................................................................
.......................................................................................................  
 

ขอขอบคุณที่ใหความรวมมอืในการตอบแบบสอบถามทุกขอ 
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แบบบันทึกการสัมภาษณเพื่อการวิจัย 
 
 

เลขที่แบบบันทึกการสัมภาษณ  
โครงการวิจัย  

 การศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนธุรกิจศูนยอาหาร ในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
คําชี้แจง 

แบบบันทึกการสัมภาษณนี้ เปนสวนหนึ่งของการศึกษาวิจัยตามหลักสูตรปริญญา
มหาบัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา จึงใครขอความกรุณาจาก
ทานผูประกอบการธุรกิจศูนยอาหาร โปรดใหขอมูลในแบบบันทึกการสัมภาษณนี้ ซ่ึงจะนําไปใช
ประโยชนทางการศึกษาเทานั้น ขอขอบพระคุณทุกทานมา ณ โอกาสนี้ ขอมูลที่ไดรับจากทานจะ
ไมมีผลกระทบ หรือมีความเสียหายตอการดําเนินงานของทานทั้งสิ้น 
 
ผูถูกสัมภาษณ...................................................... วัน/เวลาที่สัมภาษณ…………................................ 
สถานที่สัมภาษณ................................................. 
ประเด็นที่สัมภาษณ เร่ือง ขอมูลท่ีจําเปนสําหรับการดําเนินธุรกิจศูนยอาหาร 
1. ประวัติโดยยอของผูถูกสัมภาษณ 
 
 
 
 
2. แหลงที่มาของเงินทุน 
 
 
 
 
3. จํานวนเงินที่ลงทุนในการดําเนินงาน 
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4. การจัดหาอปุกรณ 
 
 
 
 
5. การจัดหาวตัถุดิบ 
 
 
 
 
 
6. การประมาณการคาใชจายในการดําเนนิงาน 
 
 
 
 
 
7. การกําหนดราคาคาบริการ 
 
 
 
 
 
8. การเลือกทาํเลที่ตั้งของสถานประกอบการ 
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9.  การจัดหาบุคลากร 
 
 
 
 
10.  การคัดสรรบุคลากร 
 
 
 
 
11.  กฎระเบยีบตาง ๆ ในการบริหารจัดการรานคา/ศูนยอาหาร 
 
 
 
 
12.  สวัสดิการตาง ๆ  
 
 
 
 
13.  ส่ือที่ใชในการโฆษณา  ประชาสัมพนัธ 
 
 
 
 
14. ผลตอบแทนจากการประกอบการ (จุดคุมทุนในเวลากี่ป) 
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15.  อุปสรรค/ปญหา 
 
 
 
 
 
16. ขอคิดเห็น หรือเสนอแนะอื่นๆ 
 
 
 
 
 
 
ผูสัมภาษณ ช่ือ/สกุล………………………………..ลงชื่อ…………………………………….. 

 


