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1.  ความหมายและความสําคัญของการตลาด 
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.?�
��
(��! ���ก��(��!
 :!�� !�(��!��!��>��ก��
�ก
.����� 
��!��-������ก�� �"�����#�$� �! 
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2.  การบริหารจัดการตลาดสดเทศบาลจังหวดัอ่างทอง 
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�����
!����)�����!�&(�������ก�����*����� "��'��.��ก�� 2  

 

 
'��.��ก�� 2 &(�������ก�����*��������ก��(��� 

 
���!� : �-���ก���
�����
!����)�����.  2551 : ���+��8  
 
3.  แนวคิดที�เกี�ยวข้อง 
 3.1  แนวคิดเกี�ยวกบัการค้าปลกี 
 .6�������
ก��������ก��������.��ก ก�������.���.�7����.�ก�����������ก�������*�"���$�
+"���$��� �������>���)��.��ก������-�(�1C ���������.��ก
���ก)�� #���
�)���ก
.?� 4 �)��
"���ก�� (�� (�7!�� ��%)&�9�B.  2546 : 152-159)  
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.?�*����������ก����� ก��������-�ก��������(��+"��-�
�:�&"��-��*��%ก(��
+"����(��!����+"���$� �� �������>���������
ก����ก���%ก(�� "����$ 
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* 7�%�����ก��#�$� *!��>�� ก��#�$���
ก�"��$�+"�"���ก�� �"���������%ก(�� 
E���$�
���������������(���*�+"����ก������(����
�����>��(��!��ก(�"
��ก��ก���-�����%ก(���)�
��
!�(��!(�"
*:���)��+� 
���-�+!
�����.a��� �
@)���$� 
* 7�%�����ก��#�$� 
.?�
������-�(�1��$���         

�)ก��&h	D� ก����"
�"����(��
��ก�����ก������ #���
�)���ก+"�
.?� 3 .��
'��*1) C (�� 
   2.2 
* 7�%������@������� *!��>�� 
* 7�%�����
�)@�������(��!
*!���!ก���)��ก�� 
(�
�� ���ก����*�� �����ก����� 
��
��$���� +!)�@)
����
�����*�"-���@��� ��%)+"�
�)���$� 
 ) ���ก��
!�กก�)���$� (�� ���ก����@� � (��!�����! (��!��"�ก���� 
��@���
���� 
   2.3 
* 7�%�������� ����� (�
.?��� �8���(!  �����%)�)�!ก���7((��������!�
�����      
(��! ���ก�����
ก����ก���� ��
���!�
ก��������"��� 
* 7�%������@���������$� ���
�����!���ก       
(��! ���ก������)��ก�� 
 )��
�)���
* 7���%�������� ����� 
.?������
�����!���กก�� �" )�
ก���7((����� ��
�)���ก��(��.��ก ���
�)�
.?�
* 7�%�������� �����  
   2.4 
* 7�%������
��	<ก�� � ��!�ก���%���ก'%!���
!���+"�@����)�
.?��%�.��*��"E��"
*��ก
*�!��ก��
���ก#�$����(�����!���(�>%ก 
 )+"�.��&�@�8!�ก 
����
*:��)�� ��@�� )���(�
���*���@��#�$�����"��(� 
�"��)�!�
* 7�%���!���ก ���ก��.��*��" *���
����
* 7��           
���
��	<ก������
�� 
 
* 7�%����-�*����%ก(��
 )��(��)�!
 ก )��ก����ก+. E���$�*������������ก������ ก:(�� 
ก��(���*����)�
* 7�%�����+����!����9��� )�ก��#�$�����%ก(�����!� �" )�ก�� � 
* 7�%�����$���ก��ก
��
 ก )��ก����ก+.
���������
.�����
.��+"���ก"��� ����
�"���!���"���ก�����������(! i�i 
�)�!!����-��*�
* 7�%���
.�����
.��+"�
�!�  ����)��
@)� 
":กก���%��*1)��!�
* 7�%�����ก��#�$����(��
+!)
*!���ก�� 
":ก�����#�$�
����
�����#�$� �%��*1)�����#�$�
���������$���(�>%ก*���!�(7D'��"� 
 
��
��ก��#�$� (Buying pattern) 
!��������)���+�
.?���
* 7
*)�ก��#�$�
���ก:�� ��� 
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���� )�+.�)��%ก(��#�$�ก����)��+�  �!.ก ��%ก(��#�$����(��&"��)����$����ก�� �"����� 5 ��$�
"���ก�� (��  ���ก����+� (Need decision) ��#�$�
!���+� (Time decision) ��#�$����+*� (Place 
decision) ��
���ก#�$����+*�
��+*� (Item decision) 
�����)������(�
�)��" (Price decision) 
 ����)�� ��ก��ก	� 
*:��)��!7"����@���%)
ก���*!"
�)!
���  ���#�$�
�)!�*!) (Need decision) ก��"�	
���
*������@��-�*��������$
�)���$� ��7)���$+!)!��@� ���#�$�
�:������$ ��#�$����+*�"� ��#�$�����*ก�D8     
�)���������8 *��������ก������ ��#�$��!7"
��+*�#�$�
������@���%)*���#�$�
���*!) ��(�
�)!��

�)��" !�
�����*���+!)  �!.ก �ก�� �"�����#�$� ���������#��#���
��+!)�-�
.?� ���
.?�+.
 �!�-�"������ ��
�!�+. 
 ) �!9��!"�ก�� �"�����
ก����ก��(��! ���ก�� ���!�ก)�����ก���
���ก:(����(��*��)� �%ก(��!�   ก�� �"�����������"��%)
���
�������"��+���%)���� �����!@)��
 )�
 �!�*��%ก(����+"� �"�����+"�
�:���$� ก��#�$����(��.��
'�#�$� �!(��!��"�ก �%ก(��!�ก��!�
ก�� �"�����!�ก)��
��� ก�����   ก:�-�+"��)�� 
 )ก��������(��
���ก#�$� �%ก(��!�ก���-�ก��
 �"����� D �>�������� 
.?�*������������ก����������� ���@)���*�!�ก�� �"�����+"����D���$� 
 3. ���(�� �����-�(�1��ก���*�������
ก��������ก��ก��������(��ก:(��  �����(�� (��!�%�
ก����ก��
���(����� ��-�*�)��
.?������-�
.?��-�*������ก�����������+"����(��!�-�
�:���ก����� >��
!�       
�)�
��������*������
�:��������
ก����ก�����(����
.?���� ���ก������!�ก*�������
 ก )��ก��+. �!
@��"������(��
���%ก(����� ����*����ก��ก: �!��)����������7" ���ก������������(��.��ก�7ก����
(�����*�
��������
ก����ก�� ���" 
�� (7D'��
����������(��+"���)��>%ก ��� 
*�)����!����

��������
ก����ก�����(�� ���ก���������%�
��������
ก����ก�����(��+"���ก 4 
*�)�"�� )�+.��$ (�� 
   3.1 ��ก.����ก��D8��� �
�� #��������
.?�ก����ก	���ก���(����$�
�� 
    3.1.1  �)����ก.r��*������ก��� �"��%)ก�� �����(�� 
    3.1.2  +"�
(��@����(����$�!�ก)�� ����(��������)�
���!+"���กก��������(���*�
���ก���
�����*����ก���#�$�+.�@� 
    3.1.3  �*����ก���+.���#�$����
�� 
@)� +.���#�$����(����ก����(�����
.?�(%)

�)���� "%�)�
��!���9�ก�������)��+� 
   3.2 ��ก�7((����� #������
.?�
�� 
    3.2.1  
����)�!ก�����!�������(����"��$� 
    3.2.2  &"�ก��
�����%���ก�%ก(�� "���ก�������ก���%ก(��&"� �� 
    3.2.3  &"�ก������� �" )�ก�����ก�������������(���)�*���&�����
�7 ��*ก��!���!�������(�� 
    3.2.4  &"�F6�(-��9����������ก����%�!�*������
ก����ก��ก����"#�$��������(�� 
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    3.2.5  F6���ก
������)�!��� 
   3.3 ��ก
�ก���
��������!�8 )�� C #��������
.?�ก��(��(�����ก
�ก������!��%�
����+��

��� ��ก*����!7" *����� �������!�ก����!�8��ก
��
��)����%����!��)��
ก�������� 
@)� &����������
��!ก�� �$�
.?��!�(!��ก
�ก���
ก����ก��
��������
��
��)
ก)�%����� ���*��<i !��!�(!��� �$���$�
����
�"���(7D'��������(�� 
�����!�8��ก���"���
��
��)�*�.��@�@�����+.���� ��
!���+�� 
ก�������7 ��*ก��!ก:+"������! ������
��(7!!� �<�����(�����@��" 
.?� �� 
   3.4 ��ก�������+"���
*:�&"����
��1 �����
.?���ก'���� �8���+"�
(�"%!���ก������(! 
��� �+"�+.�� ��ก�)��*��������!�8 ����7 *���&������8 >�����ก������
.?�(�@)�����
ก �����+"�

��(��!(�"���
.�ก C !��@������@����� �ก:+"� 
 4. ���ก������ �)��.��ก������-�(�1����7"�������������.��ก ก:(�� ���ก������ 
ก��!��%.�)��*��� ��)����"� ก��.a��� � ���)���7'�� �)�!
.?����������-�+.�%)(��!�-�
�:���    
ก�����+"� E���$� ��ก��ก
�����%�
������%����&'( ��"��
��������
ก����ก�����(��
���(����+"�
��=�����"������� C ��ก"��� .��
'�������ก������ ก�!
���������*��<i +"�
�)�@�$����
���ก������+�� 3 ��"�� "���ก�� (�� 
   4.1 
�!��������� 
.?���"�� �-��7" �-�����)�� 
����
 )���
��� 
������
��:� +!) ��� 
@)��
ก�.61*�����%ก(�� 
@)� ���ก����������7*��� *�����!*���
�:กC ����C 
   4.2 ���ก�������(��  
.?������"���%���$�!�*�)�� ��@)��
ก�.61*�
ก����ก��             
ก��#�$����(���*��%ก(��"��� &"�ก���*����!%�
��
��
�� )��C E���$� ��� ���
.?��%����!�(��!�%�

ก����ก�����!%����
�(��( ������(�� ��!>��(��!
*!���! 
�����! 
������C ����-�
.?� 
   4.3 ���ก������ 
.?����ก����������"���%��7" @)��
ก�.61*���ก��#�$�

@)�
"���ก��  ��
����� (Sales persons) 
 )��!�*��������ก��
���
���*��%ก(��
���!��ก"���
�����
��(�����ก��
E���
 )������
�)���$� �� �����!��>�-�ก��
.������%����(�"�)���
.?��%ก(���*�        

.?��%ก(��.���-��*�+"� �����ก�����
�)��ก+. �!���� 
�����*��%ก(������
����-����!��*���
'��*���
.?���9�ก�����
���ก�)� sCanvassingY 
@)� ก������>�� 8
��
(������7.ก�D8+FFr� i�i 
 ���ก�����$� 3 .��
'���$����@�(��!@-���1��ก�����
 ก )��ก�� ����-�
.?� ���!�
(��!�%�
 ก )��ก�� 
@)� >���-�*������
.?����ก������
(�����+FFr�ก:�� ���!�(��!�%����
�(��(      
��
�����
(�����+FFr�
.?���)��"� 
.?� �� 
 ก����ก	����.�ก����� (������
.?����ก���������"��� ���
�����%� +!)�@)
��������!�!�
 )
ก-�
��" (�
�����!��)���
*!��
.?����ก������ 
 )
��ก: ���
�����%�
�����*�
.?����ก������"� 
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 ���ก�������)��!�ก 
!���
���!����*!) +!)!�(��!
@���!����� �
�� (�"�)����-����+!)"� 

 ) ���
�)����
��
�����%� ���.�ก��������"�+!)�@)
.?�
�����+.��(��!@����*���(��!��ก��ก�%ก(��            

 )
.?�
�����ก��@)���%ก(���*���!��>
ก�.61*�
ก����ก��ก��#�$����
��!�กก�)� 
���
��ก:��
���!����
����� 
��
ก�"(��! ���ก�������
�����%��������@����$�*�!�ก��$�ก�)��ก���)�
.?���$��������� �8

�����.�����)�
.?��������� �8
���� ��������*��ก�� ����� 
��(��!�%�
ก����ก��9��!@� ����
!�7	�8 ����)�
.?����.�
������$���%)ก��
�(��(���ก��������-�
��(��!@-���1��ก�����+.�@�ก��
ก�������
 )���'��� 
 ���.�ก�����
.?������� ���!�ก��
ก�+�
.�����
.����%)
�!� (��!
���1���
�(��(�-��*�
���(��
.����� ก���*����ก��ก: ���
.����� �!+."��� ��9�ก�����ก: ���
.�����
�����*�
.?�+. �!
�'��ก��
.�����
.�����
��	<ก�� 
��
�(��(ก�����ก: ���
.����� �!��9�ก�����ก�� ��"  

���*!) "����$� ����(��.��ก���!�&(��ก�����!(������%)
.?�.���-� ��ก�'�����ก�����ก: ���

.�����
.����%)
�!����-��*����ก������
ก�"(��!���������!�ก��$�  
  3.2  แนวคิดเกี�ยวกบัการบริหารจัดการ 
  
���1��  �7���D&@ � (2544 : 179) +"�ก�)���)� ก�����*��
.?�ก�����ก��������(!��)��
*�������
ก�"��$�ก��ก�7)!(�ก�7)!*�������
���!��)�!ก��
����ก���-�ก��ก��!��)��*����*���*�����)��   

�����*�����7>���7"*!�� �!���+"�ก-�*�"+��  ก��ก���-���$���
.?�ก��ก���-����
ก��������ก��              
ก����������(8 ก��"-�
���ก�� 
�����*�(���%) )�+. ก��ก�� 7��*���ก�������7�*�
ก�"ก��ก���-�            
ก��(��(7! 
��ก��ก���-�����-��*�
ก�"ก����!ก��
���
.?����*�������
"���ก�� ��)��!�����
��
�� 
��$���"�������7((�
����"����� >7   
  ��ก
��(�""��ก�)�� ����7.�����-�(�1���ก�����*��+"�  (�� ก�����*��
.?�ก��ก��! 
���ก�7)!�7((� �$�
 )���(���$�+.�)�!ก���-�ก��ก��! 
�����*�����7�� >7.����(8�)�!ก��&"��@�
ก�����ก��
��������ก����!���%)�*�
ก�"(��!
*!���! 
  �!(�" ���&! (2542 : 61) !�(��!
*:��)� ก����"ก�� *!��>�� ���.���ก���@�(� 
��� ���"7 
�7.ก�D8�����(8ก��
����ก��(8ก�� 
�����*�����7�� >7.����(8�����(8ก����)��!�.�����9�'��  
��ก(��!*!��"��ก�)����
*:��)� ก����"ก��!���(8.��ก������-�(�1 "����$ 
  1.  ก����"ก��
.?����.���ก���@�(��-���� 
  2.  ก����"ก�� ��������.6������$�<�� (�� (� 
��� 
�����"7�7.ก�D8 
  3.  ก����"ก��
.?�ก��"-�
���������ก�7)!�7((� 
  ก����"ก��!��@)
.?�ก���-����
�����*����
��:���$�+.
 )
������)��
"��� ��'���.6��7���#���
�����ก��ก���*��� ก����"ก������-�
.?� ����@�*��ก��@�ก��
���!�@)�� !��@).����ก��D8 
 )
������)��
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"��� ก����ก	���@�ก����"ก��!�.���7ก 8�*�
*!���!ก������)�!��
ก�"(7D()�*���.��ก�� (�� 
(�!(�" ���&!.  2542 : 32-33) 
  1.  (7D()���"���ก��.��*��" *!��>�� ���-��*�ก���@��)��
����7�
ก�".��&�@�8�%��7"+"�
ก-�+�*����� ��
���%��7" .��*��"��$�(� 
��� ���"7������� 
��
��� 
  2.  (7D()���"���.�����9��� ก���-�����*��7�)��+. �!
.r�*!����� �$�+�� *������(�"*���+�� 

���ก�)� ก����"ก����$�!�.�����9��� 
 )���-�
�:�������"��ก�)����$ ���+!)!�.�����9�'��+"� *�ก+!)
�@�*��ก��@�ก��
���!�@)����ก����"ก�� 
    3.  (7D()���"���.�����9�'��*!��>��ก���-����+"��-�
�:� �!
.r�*!��������+�� 
���*�
+"����.��&�@�8�%��7"&"��@�������ก���������7" 
  4.  (7D()�"���(��!
.?�9��!ก����"ก�����*�ก.a��� � �!(��!��������%���"ก�� &"�
!�+"���"*��ก
กDb8
����	,� )��C 
.?�*��ก�)�!��ก)��*�
ก�"(��!+!)
.?�9��!��$�&"�!�+"� �$���     
�-��*����1��ก���-�������(���*�)�����+!)"� #������)���+.>��(7D'�����������.a��� �"��� 
  5.  (7D()���
ก��� ���@���
�����%���"ก�����"�!�.�����9�'�����7ก������� 
�����7ก��"��
�)�!��
.?��%�+"����ก���ก�)�����
���1 �����!ก���%���"ก��������*����� �!�� �
��.�����ก
*��ก
กDb8
�)���ก���� "����$�ก����ก	���@�ก�����*��
��ก����"ก����@)���*�!�(��!
�������ก#�$�
!��
*:��%)�����������*������*��7�)��+.��)��!�.�����9�'��
��
.?������!���������(! 
  (��!�-�(�1���ก�����*����"ก�� &"����
*)�(��!�-�(�1�����(8ก����!� )����(!"��ก�)��
!�
��� ก����ก	�
�����ก�����*�����
.?������-�(�1���!�(��!�-�
.?�
���)���ก	���)������ &"�
E���
�����D���<������ 
��
.?��!�@�ก������(!��)��
������
������)������
��(��!�-�(�1���         
ก�����*����$�!�(��(%)!�ก�������9��!
��ก��"-���@�����!�7	�8��
"��� 
����
!���!�7	�8��!ก����%)

.?�*!%)
.?�ก�7)!!�*��*���.ก(������(����1@� !�ก��
�)����ก���-�  �!��ก	D�(��!�%�(��!��!��> 
!�ก��@)��
*���
ก�$�ก%�ก������*�)����ก 
��
�)�
"���ก�� &"�!����� .��
�D� 
����=�9��!
.?�

(�����ก-�ก��(��!.���� � 
!���ก�7)!���(!���� ��
 ��&  !�(��!#��#���!�ก��$� !�7	�8ก:
���!����� 
��
�����
����ก,
กDb8������(�� )��C &"�
�����%���ก.����ก��D8
��(��!
@���>�� &"�!7)�*���������*�

ก�"(��!�-�
�:�
������������7���$������(!��$�#��������7.>��(��!�-�(�1���ก�����*��+"�"����$ (��  
  1. ก�����*����$�+"�
���1
 ��& (��(%)!�ก��ก��"-���@�����!�7	�8 
��
.?�����@)���*�
!�7	�8"-���@����%)�)�!ก��+"���)�����7ก 
  2. �-����.��@�ก����
���!��$���)����"
�:�
.?����-��*���(8ก� )��C  ����������"������*��
�*�ก������$� 
  3. ก�����*��
.?�
(������)�@�$�*�����>��(��!
���1ก���*���������(! �����ก��"��� )��C   
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�-��*�ก�����*��
ก�"ก��
.�����
.��
��ก���*�����"
�:�������$� 
  4. ก�����*��
.?���9�ก������-�(�1�����������-����(!
��&�ก+.�%)(��!
���1ก���*��� 
  5. ก�����*����@)��@�$�*�����>��
��&��! ��$���"���(��!
���1 
��(��!
����!        
������(!�����(  
  6. ก�����*��!���ก	D�
.?�ก���-�����)�!ก�����ก�7)!�7((�����(8ก� E���$�(��!�-�
�:�
���ก�����*�� �����$���%)ก��.6�����'��
�"���!������(! 
����=�9��!���ก��
!��� 
  7. ก�����*�� ����@�ก�� �"���������ก��
.?�
(�����!�� #�����ก���*���-� ���(-����>��.6����
����
�"���! )��C 
��ก�������E������ก����$
�� ���
.?�
(�����
�"��*�����>��(��!��!��>�����ก���*�� 
��!��$�(��!
���1
 ��& ���ก�����*�� 
 8. @��� .���-�������!�7	�8+!)�)���(���(���*�������(8ก� �)�!!��)��
ก�������ก��   
ก�����*��
�!� "����$� ก�����*�����
.?�
������)����� 
���-�
.?� )�ก�������"-���@����)��E��" 
  9. ก�����*��ก��ก��
!���
.?�����(%)ก��+!)���
�ก��กก��&"�
":"��"+"� "�����ก�)���)� 
sก��
!���ก��ก�����*����$�
.����
�!���(���"������
*���1���
"���ก��Y E���$�ก����ก	�
��@�ก�����*����� ���(-����>���'��
�"���!
����=�9��!���ก��
!���"��� 
  ��ก
��(�"���ก����"ก�� ��7.+"��) � ก����"ก���-�
.?� ���!�������ก����
.?�
.6������$�<�����ก����"ก�� &"�����+.>���)�������ก���� 
.?�.6�����-�(�1���ก����"ก��!�                 
��%) 4 .��ก�� #����%���กก������!��� 4 M +"�
ก) (� (Man) 
.?��%�.a��� �ก��ก��!�����(8ก����$�C 
��� 
(Money) �@��-�*���
.?�()�����
��()��@��)����ก��"-�
���ก���� >7������� (Materials) �7.ก�D8
(������@� 

(�����!�� )��C ��!��$���(���>�����
��ก�����*����"ก�� (Management) 
  3.3 แนวคิดเกี�ยวกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
  �� �ก��!�%����&'( +"�!��%�����*�(��!*!��*���
��(�"+��*��ก*��� 
��!���ก	D�
���(����(���ก��*����)�� "����$ 
  �������D  
����� �8 
��(D� (2541 : 124) �� �ก��!�%����&'( *!��>�� �� �ก��!#���
�%����&'(�-�ก��(��*�ก��#�$� ก���@� .��
!���� ก���@������� '�Db8 
��ก�����ก�� #���(�"�)�
������(��! ���ก�����
�� *���ก����ก	�>���� �ก��! ก�� �"�����
��ก��ก���-����
�%����&'(
ก����ก��ก��#�$�
��ก���@����(�� 
  .��1  ��ก	� ����8 (2544 : 39) �� �ก��!�%����&'( *!��>�� ก��ก���-�����7((��"
�7((�*����#���
ก��������&"� ��ก��ก����"*� 
��ก���@���� '�Db8 ��$���$*!����!>�� ก�����ก��
 �"�����#���
ก�"��$�ก)��
��!��)����ก��ก-�*�"�*�!�ก��ก���-�  
  �"7��8  �� 7��(ก7� 
��"��� �� 7��(ก7� (2545 : 6) +"��*�(-��-�ก�"(��!����� �ก��! 
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�%����&'(�)�
.?�ก��ก��! )��C ����7((�ก���-�
!���+"�������&'(*������(�����ก�� ��!+.>��  
ก�����"���(��*������ก��*���ก�����&'("���      
  ����7.+"��)� �� �ก��!�%����&'( *!��>�� �� �ก��!����7((����
ก��������ก��ก��#�$�

��ก���@����(��*������ก�� &"��)��ก�����ก��
�ก
.���������7((� ���!�ก�� �"�������$�ก)��

��*���ก��ก���-� )�� C ��$���$��$���%)ก��(��!����
��(��! ���ก������7((� 

  3.4  แนวคิดเกี�ยวกบัการตัดสินใจ 
  ��ก��@�ก��*����)��ก�)��>��(��!*!��
ก����ก��  sก�� �"�����Y +��*���(��!*!��
 )
�%���ก	�+"��-�
���
��������)��"����$ 
  
��� ��	8!Db� (2542 : 192) +"�ก�)��>�� ก�����ก�� �"���������%����&'(�)���ก�����
�%����&'(��#�$����(���"���(��*������$��� ���!�ก�����ก�� �$�
 )�7"
���! ��+.��>������( �*�����ก
���+"��@����(��
���  #�����!��>�����D�
.?���$� ��+"�"����$  ก��!��
*:�.61*� ก��
���*�'����  
ก��
���*�'����ก  ก��.��
!�����
���ก  ก�� �"�����#�$�  ����( �*���ก��#�$� 
  ก�����ก�� �"����� 
��
#� (Assael.  1998 : 43) +"�ก�)���)� ก�����ก�� �"�����#�$�
����%����&'(
.?�ก�����ก�� ����%����&'( �"������)���#�$���� '�Db8*������ก���" 
����#�$����+*�  
#���
���������%����&'(�@���ก�� �"�������$�
.?���&"� ��!���กก��7�98ก�� ��"�����กก�� ��" 

.?� ���)� *�ก�%����&'( ���ก��(7D.��&�@�8��ก��� '�Db8 �����*���" C ��กก�� ��"ก:(����     
���ก��7�98&"�
������(7D.��&�@�8 ������ '�Db8��$���+.��&h	D� "����$� 
กDb8����%����&'(�@���
ก�� �"�����
���ก �����*�� ���
.?�
������-�(�1�����กก�� ��"(����ก	� 
�����-�+.���*����"ก��  
ก��7�98ก�� ��"�*�!�.�����9�'��������$� 

�"7��8 �� 7��(ก7� (2543 : 43) �9�����)�!�.6���� 4 .��ก��"���ก�����!����9��� )�
ก�����ก�� �"�����#�$�����%����&'(  #���.6����"��ก�)��+"�
ก) 
  1. ���!%��)����� 
������ก�� �"�����#�$����(����$��%����&'(�-�
.?��� ���!����!%�

ก����ก�� �����(�� ��(����(�� 
��(7D��ก	D� )�� C ��� �����(�� 
.?� �� #���
*�)����!%��)�����    
����-�(�1
�)���ก
.?� 2 
*�)� (��
*�)����&h	D�
����ก��(�� 
��
*�)����!���ก���(! 
@)� 
�����    
(��%���ก (���(��� #���+"�!�ก���%"(7�
�ก
.��������!%� *�����ก )� 
.?� �� 
  2. ���(!
��ก�7)!������(! +"�
ก) ��=�9��! ��=�9��!�)�� ก�7)!������� (���(��� @�@�$�
������(! .6����"��ก�)��
.?�.6����'����ก���!����9���&"� �� )�ก�� �"�����#�$�����%����&'( 
  3. 
�����ก"��"����� ����� +"�
ก) 
���%��� ก������%� ก��
�����%��7(��ก'�� 
������( �
����%����&'( #���
.?�.6����'������������ก"���*�
ก�"(��! ���ก��#�$� *���ก�� �"�����#�$� 
�7.�������ก��#�$� 
��(��!'�ก"��� �����(�� 
.?� �� 
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  4. .6����"����>��ก��D8 +"�
ก) 
���
��&�ก�� �7"!7)�*!���>����� ��!��$�
�����+�     
��ก��#�$� #���.6����
*�)���$!����-��*��%����&'(!�ก�� �"��������
 ก )��ก����ก
��(�"ก�� �"����� 
��7.+"��)� ก�� �"����� 
.?�ก�����ก������%����&'( �"������)���#�$���� '�Db8*������ก���" &"�
!�.6���� (�� ���!%�
ก����ก�� �����(�� ���(!
��ก�7)!������(! ����( �����%����&'( 
���
��&�ก��    
 
4. ทฤษฎีที�เกี�ยวข้อง 

  4.1 ทฤษฎีเกี�ยวกบัการบริหารจัดการ 
  ��ก����ก	�
�����ก�����ก�����*�� +"�!���ก��@�ก���*�(��!
*:��)� ก�����*����"ก��
��!��>�����D���
�)���ก�����ก�����
@���!&��ก�����*���'��ก�����ก�����*����"ก�� 
��   
(�����ก�)���)� >�������D���ก(��!*!����)��ก���� C ก�����*����"ก�� *!��>�� ก�����ก��
�-�����)�!ก��(�����
��&"������(�����
�����*�����7�7"*!����(8ก���)��!�.�����9�'�� 
��+"�
���7(��!�����"@�����ก�����*���)� .��ก��"���ก��"-�����ก	�(��!
.?����*�������
"���ก��          
����(8ก�� 
��ก��.��� ��ก���'��'����ก ��ก��ก��$��%�
����+"�ก�)���)� ก�����*��������
*!��>�� ก�����ก�����'��ก�� #���'��ก�������ก��	,� )��C +"�
ก) ก�����
�� ก����"��(8ก��   
ก���%��� 
��ก��(��(7! �-�*���ก�����ก�����*��!���ก��@�ก��+"�ก�)��>��+��*����)��             
!������
���" "����$ 

�!�� ����ก�� (2544 : 24-25) ก�)���)� ก�����ก�����*��(��.��ก��"��� 4 .��ก�� (�� 
1. ก�����
�� *!��>�� ก��ก-�*�"
.r�*!����� ���ก�� �����D�>��(��!����!�����(8ก��

 ��"��.6�������@)���*���(8ก��*���*�)���������7
.r�*!��
����"�-�
�������$�!�
����"-�
������ 
2. ก����"��(8ก�� *!��>�� ก���*������
���"����7ก��)����� ���ก���-�
����(��!�-�
�:�

���
.r�*!�������(8ก�� ก��
�)�.��!�D�����$�*!"
.?�ก��ก��! )�� C �����!��>.a��� �+"�&"�
�7((�(�
"��� 
��ก��ก-�*�"ก�+ก���ก��.������������!�@�ก�����(8ก�� 
�����-��*�     

.?����*�������
"���ก�� 

3. ก���%��� *!��>�� ก�����ก�����ก���%��� 
��ก���%�����ก���)�!ก��ก��! )��C 
����!�@�ก���ก�7)! 
  4. ก��(��(7! *!��>�� (��!�����!��)��!����� 
����ก-�*�"!� �<�����              
ก��.a��� ���� ก����ก
���������!%�����ก��� ก��
.����
������ก��.a��� �������
ก�"��$�����
ก��!� �<�����ก-�*�"+���)��*��� �����D��)�!����
 ก )��*���+!)
���-�ก��
ก�+��"C ��� ���ก��

����
.?�*��ก.��ก���)�������ก��7ก��)�������(8ก��+"�>%ก�@���)��!�.�����9�'��!�ก����7" 
����
(��!�-�
�:����
.r�*!�������(8ก�� 
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��ก��	,�ก�����*����"ก�� ��7.+"��)� 
.?�ก�����ก�����'��ก��#�����.��ก��       
+."��� 4 ก�����ก�� (�� 1) "���ก�����
�� 2) "���ก����"��(8ก�� 3) "���ก���%��� 
�� 4) "���
ก��(��(7! ������-�!��@��-�����*��7�)��+.+"���)��!�.�����9�'�� 

  4.2  ทฤษฎเีกี�ยวกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
  �� �ก��!�%����&'( *!��>�� �%����!�(��! ���ก��#�$� !��-����#�$� �-��*�
ก�"�� �ก��!   
ก��#�$� 
���� �ก��!ก���@� ��� '�Db8
�����ก�� "����$ (
��� ��	8!Db�.  2542 : 30-31) 
  1.  �%����&'(
.?��7((����!�(��! ���ก�� (Needs) (��! ���ก���������$+!)�@)(��! ���ก��
���
.?��%.9��! 
 )
.?�(��! ���ก������"�����
.?���!9��! 
.?�(��! ���ก����$�.<!'%!� 
.?�
(��! ���ก��
��$�� �����+!)
ก��������ก�� ����� '�Db8 *������ก��
�� 
 )
ก��������ก�� ���7((� 
@)� 
 ���ก����*��  ���ก��ก����ก�)�� *��� ���ก��(��!��"�ก���� 
  2.  �%����&'(
.?��%����!��-����#�$� >��
!��)��%����&'(��!�(��! ���ก�� 
 )>��*�ก+!)!��-����
��ก������)��
��� ก:>���)����+!)�@)�%����&'(���
������ 
  3.  ก��
ก�"�� �ก��!ก��#�$� 
!����%����&'(!�.6�������ก�)��!�
������� ����$� 2 .��ก��
��� 
ก:��
ก�"�� �ก��!ก��#�$� �!!� 
.?� ���)� �%����&'(#�$����+*� #�$�
!����" 
���(�
.?�(�#�$� 
  4.  �� �ก��!ก���@� �%����&'(!��� �ก��!ก���@���� '�Db8*������ก����$���)��+� 
@)� 
�@���� '�Db8*������ก����$�!�ก����
()+*� �@�
!����" 
���@���)��+� 
  �%.
���� �ก��!ก��#�$�����%����&'( ก�����ก�� �"�����#�$�����%����&'(��$� 5 
��$� �����+"�ก�)��!��� �� ����$� ��"
.?��%.
������C +.���ก�� �"�����#�$�����%����&'(
 )
!�+"�*!��(��!�)� ก��#�$���� '�Db8*������ก���7ก@��"�� ����)��ก�����ก��"��ก�)��              
�7ก��$� ��
�!�+. ก�����ก�� �"�����#�$�����%����&'(
*!���ก��ก�����ก�� �"�����#�$�  

����
ก�.61*����(� ก�� �"�����#�$���� '�Db8����!��> �"�����+"�
�:�*���@����$���%)ก��      
(��!�����!��� ����@�
����
ก�.61*���$� "����$��%.
��ก�� �"�����#�$�����%����&'(
�)� �!��"��
ก��
ก�.61*�+"� "����$ ("��� ��.�.��.  2542 : 41-43)   
  1. �� �ก��!ก��#�$� �!.ก � 
.?��� �ก��!ก��#�$� �!(��!
(�@�� #�$�
.?�.���-� #�$�
���(��
!�����(�>%ก 
�� ���#�$��)��C ���@�ก�� �"�����#�$�����!�ก 
����(7��
(�ก����� '�Db8*���
���ก����$�
.?���)��"� +!)�-�
.?� �����������!%��)�����!�ก 
  2. �� �ก��!ก��#�$���� ���
ก�.61*������)�� 
.?��� �ก��!���
ก�"��$����>��ก��D8���      
�%�#�$� ���
�@�1ก��ก��#�$���� '�Db8*������ก���*!) ก�� �"�����#�$�+!)��!��>�-�+"������ 
�-�
.?� �����������!%���)��!�ก 
  3. �� �ก��!ก��#�$���� ���
ก�.61*���)��!�ก 
.?��%.
���� �ก��!���
ก�"��$�
!����%�#�$� ���  
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�@�1ก����� '�Db8*������ก�����+!)(7��
(�
.?�ก��#�$�(��$�
�ก !���(�
�� !�(��!
�����!�ก
�-�
.?� ����@����!%���)��!�ก 
  .6�������!��� )�ก�� �"���������%����&'( ก�����ก�� �"�����#�$�����%�#�$� *���
�%����&'(
ก�"��$���ก.6�������!����9�����$�'����
��'����ก ���7((�.6����'�����7((����
���ก�)� 
.6����"����� �����*���.6����.6�
�ก�7((�  "���.6����'����ก 
���ก�)� .6�������"������(! #�����$�  
2 .6������$!����9��� )�ก�����ก�� �"�����#�$��7ก��$� �� #���!������
���""����$ 
  1.  .6����"���.6�
�ก�7((�  
   1.1 ก������%� *!��>�� ก�����ก������7((�
���ก��� ��"��
���� 
��
.�(��!*!��
���!%��)��������+"���� ��ก!�
.?�'�����!�(��!*!����)���"��)��*���� 
 )�7((���+!)����)�����
*������!%��7ก@��"����)����� � 
 )��!�ก�����ก��
���ก����%��)����� *���ก�����ก��ก����ก���
�)����� #���.��ก��"��� 4 ��$� ��(�� 
    1.1.1 ก��
���ก
.;"��� *!��>��ก������%����&'(��
���ก������!%��)��������
�����
���
�����%)����+.  
    1.1.2 ก��
���ก���� 
ก�"��$�
!����%����&'(
���ก!7)�
���(��!����+.�������
��� *���
�)�������)���"��)��*���� 
�����D�
"���ก����+!)���� )�����
������� C 
����
 )�)��*%�)�� �
�)���$� 
    1.1.3 ก��
���ก �(��!
����� 
!����%����&'(
���ก�������������%��)�������)���"
��)��*����
��� ก:��
.�(��!*!��*��� �(��!
������)��������+"���� �!����( � (��!
@���

���%��� 
��.����ก��D8��� �
��
.?��-�(�1 #��������+!) �� �!
� ������%��)��)�����+"� 
    1.1.4 ก��
���ก�"�-� *!��(��!�)� ����&h	D��)����� )��C ���+"�
*:� +"���� 
��
+"��)�� 
���)��ก�����ก��ก������%�!�>����$� �(��!*!���-�(��!
�����
��� 
 )+!)+"�*!��(��!�)� 
�%����&'(����!��>�"�-��)�����+"���$�*!" 
 )���"�-��)����������)��*�������)�����
")� 
   1.2 ก���%��� *!��>�� �'������
ก�"��$�'�����7((������ก�� 7�����ก"���*��7((�

�"��� �ก��!���!7)�+.�%)
.r�*!����)���"��)��*���� �����%���
.?��7"
���! �����ก"���*�
�"�
�� �ก��! �!�-�"����$� �� .��ก��"��� 
����� 
��ก�� 7�� (��!.���>�� *���(��! ���ก��  
  (��!�-�
.?�*���(��! ���ก�����!�7	�8 
.?��7"
���! ���*�!�7	�8
�"��� �ก��! 

�������ก!�7	�8!�(��! ���ก����$�"����� ����� ���(!����� 
�������������� (��! ���ก�����
!�7	�8!���ก	D�
.?��-�"����$� 
.����
�!������+" #�����ก�� �����+"������!��"�-�"��(��! ���ก��
���!�7	�8+�� )��C ก��!�ก!�� 
 )
��(��!(�"���!��&��8 +"�
�)��-�"����$�(��! ���ก�����
!�7	�8
.?� 5 ��$� *��� sMaslowxs five-level hierarchy of needsY  "��'��.��ก�� 3 
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     (��! ���ก��(��!�-�
�:���@���  

 (Need for self-actualization) 
(��! ���ก���ก�)�� 

(Esteem needs) 
(��! ���ก��ก����!��� 

( Acceptance needs) 
ก�� ���ก��(��!!���(�*���(��!.��"'�� 

(Safety  needs) 
(��! ���ก������)��ก�� 

(Physiological needs) 

'��.��ก�� 3 �-�"����$�(��! ���ก�����!��&��8 

���!� : "��� ��.�.��.  2542 : 48-51 
 
  ��$���� 1 (��! ���ก������)��ก�� 
.?�(��! ���ก����$���$�<��
����(��!��%)��" 
@)� 
��*�� �$-� (��!���7)������%)����� 
��ก����� ��ก�)��   
  ��$���� 2 (��! ���ก��(��!!���(�*���(��!.��"'�� 
.?�(��! ���ก�������
.?������
��ก��� ��� 
��(��!ก��� )�ก���%1
������ �����8��� ��*�� *��������%)����� 

��$���� 3 (��! ���ก����!��� 
�������ก�7((� �����%)�����(!�� ���ก��ก����!�����ก�%����� 
��$���� 4 (��! ���ก���ก�)��  �!��	,����!��&��8 
!����7((�+"����ก�� ������

(��! ���ก����!���
��� �� ���ก��ก���ก�)����ก ��
��
���7((����� (��! ���ก����$
.?�
ก�� ����������-���� (��!'�('%!��� �>��� 
��(��!
@���!����� �
�� 
  ��$���� 5 (��! ���ก��(��!�-�
�:���@���  (��! ���ก������"���%��7"
.?�(��!
.���>���������!��>.����(��!�-�
�:� 
���������!���ก�'��
������7(��!�-�
�:��������"����
*��������"���%��7" 
   1.3 ก��
�����%�  *!��>��ก��
.�����
.���� �ก��!���()������>��� ���
.?���

�����!���กก��+"����.����ก��D8 
��.����ก��D8���+"������$+!)�-�
.?��� ���
.?�.����ก��D8
���
ก�"��ก��ก���� )��7((���$� &"� �������
ก�"��กก�����
ก 
* 7ก��D8 �� �ก��!�%����&'(                                                                                                                                      
�)��!�ก
ก�"��กก��
�����%���$�.����ก��D8 �� *���.����ก��D8���! 
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  "���  ��.�.�� (2542 : 48-51) ก��
�����%���กก���@�.����ก��D8
.?�ก�����ก��
��=��ก�� ������ )��>��ก��D8 )�� C &"��� &�!� � ���
ก�"��กก��ก���-�#$-� C ���
ก�".6����   
 ��
.� 4 ��)�� (�� 
����� (Drive) ����
��� (Cue) ก�� ������ (Response) 
��ก��
���!
�� 
(Reinforcement) #����9����+"�"����$ 
  
����� (�� ����ก�� 7�����
ก�"��ก'�����)��ก���%����*��7((�ก���-� *���
�"�
�� �ก��!  ����
��� (�� ����ก�� 7��*�����1��ก	D8 )�� C ����%����&'(+"����ก������%�*�����
*:�         
������
�"���!����+.  ก�� ������ (�� ก��ก���-����
.?�(��!�����!
�����-��*�
�����+"����
(��!���� 
��ก��
���!
�� (�� (��!�������+"�������
ก�"��ก��ก��ก���-�  
   1.4  (��!
@���
������( � "��� ��.�.�� (2542 : 51-53) +"�ก�)���)� (��!
@��� 
*!��>�� (��!(�"
*:�����7((�
ก����ก��������������)�� (��!
@������
.?��)��.��ก��@)��

���!���������( �����7((� 
 )+!)�-�
.?� ���
ก��������ก��ก��@��*���+!)@�� (��!
@������
�7((���$���%)ก��.����ก��D8 �)������( � *!��>�� 
��(��!(�" ����7((����!� )��������
�����)�� 
ก�"��$���กก��
�����%���ก.����ก��D8��$���� ��
��������! 
��
.?�ก��
�����%����       
!���$�<��!���ก(��!
@��������!���98ก��*��� C (��!
@��� ����( ���
�"��*�
*:�>��(��!�%���ก )�   
�����"����*�����)�"�*���+!)"� @��*���+!)@�� ����*���+!)���� #�������( ���$���!��>
�)���ก 

.?� 3 ��(8.��ก��"���ก�� (�� 
    1.4.1 ��(8.��ก��"���(��!�%�(��!
����� *!��>�� (��!
@���*���(��!�%����
�%����&'(!� )�����*���������" #���(��!
@�����$���
.?�(��!
@������>%ก*�����" *������
.?�(��!
@�����   

�)��ก*�����ก:+"� 
    1.4.2 ��(8.��ก��"���(��!�%���ก *!��>�� (��!�%���ก����%����&'(��$���
�)��ก

��
�)�� ���
�"�>��(��!@��*���+!)@�� )������"����*����!�ก����
����+� 
    1.4.3 ��(8.��ก��"����� �ก��! *!��>�� ก��ก���-��"C ����%����&'(
ก�"
��ก(��!
@���
��(��!�%���ก���
ก�"��$� �� �ก��!*���ก��ก���-�
�"���ก!����%.���ก��#�$�
*���+!)#�$���� '�Db8 
  ก��
ก�"����( ���$���%)ก��ก���%�������%����&'(���!� )� ����� '�Db8 ����( �!�(��!��!���98
��)���ก��@�"ก���� �ก��!�%����&'( ����( ���!��>
.�����
.��+"� &"�!7)�
�����(8.��ก��        
"���(��!�%� (��!
����� 
���-�ก�������������
*�)���$�
�����*�
ก�"ก��
.�����
.������( � 
   1.5 �7(��ก'��
��
��(�"
ก����ก�� �
�� *!��>�� ��ก	D����"����� ��������
�7((�
 )��(�!���ก	D�
E������ �
�����
 ก )��ก�� ����-�+.�%)ก�� ������ )�����
�"���!
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���%.
��
"���ก��
�!� �7(��ก'��
.?���ก	D�
E����7((� 
���-��*�(�!�(��!
 ก )��ก��#���
!����9��� )��� �ก��!ก��#�$�����%����&'( 
  
��(�"
ก����ก�� �
�� !�(��!��!���98ก���7(��ก'�� *!��>�� ����!���(��!(�"
��
(��!�%���ก��$�*!"����7((�!�� �
���)�!���ก	D�
.?���)��+� 
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  4.3  ทฤษฎีเกี�ยวกบัการตัดสินใจ  
  ��	,�ก�� �"���������%����&'( (Decision Making Theory) (Schiffman &  Kanuk.  1994 : 
560-580) +"�ก�)��>�� ��
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