
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 จากวิกฤตเศรษฐกิจในชวงที่ผานมามีผูคนจํานวนมากตองเผชิญกับปญหาเศรษฐกิจ และ
ปญหาอื่น ๆ ที่รุมเราตามมาประกอบกับวิถีการดํารงชีวิตประจําวันของผูคนในสังคมเมืองที่ตอง      
เรงรีบและแขงขันอยูตลอดเวลาทําใหเกิดภาวะเครียดไดงาย เมื่อมีเวลาวางก็ตองการพักผอนหรือหา
ความสุข ความสบายใจใหกับชีวิต จึงเปนโอกาสใหเกิดการพัฒนารูปแบบของการทองเที่ยว      
แบบใหม ๆ ขึ้นมาสนองความตองการดังกลาวขึ้น เชน การไหวพระ การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ       
เปนตน 
 การไหวพระเปนกิจกรรมที่กําลังไดรับความนิยมอยางกวางขวางในปจจุบัน เนื่องจาก
ความศรัทธาในการทําบุญไหวพระและสิ่งศักดิ์สิทธิ์ทั้งหลายอยูคูกับคนไทยมาชานานสงผลให
บรรดาบริษัทนําเที่ยวและธุรกิจที่เกี่ยวของ รวมทั้งหนวยงานของภาครัฐและภาคเอกชนในแตละ
พื้นที่ตางพัฒนากิจกรรมที่เกี่ยวของกับประเพณีงานบุญของทองถ่ิน และการไหวพระตามวัดตาง ๆ 
เพื่อเปนจุดขายดึงดูดนักทองเที่ยวคนไทยที่นิยมทําบุญไหวพระ ซ่ึงถือเปนตลาดทองเที่ยวเฉพาะ
กลุม (Niche market) ที่นาจับตามอง เนื่องจากเปนตลาดที่มีแนวโนมเติบโตอยางรวดเร็วสวน
กระแสเศรษฐกิจ แมจะมีอัตราการเติบโตอยางชา ๆ ชนิดน้ําซึมบอทราย จากขอมูลการวิจัยของ
บริษัท ศูนยวิจัยกสิกรไทย จํากัด ระบุวาทัวรทําบุญไหวพระเปนตลาดทองเที่ยวเฉพาะกลุมมูลคา
ตลาดกวา 2,000 ลานสวนใหญมักเติบโตสวนทางกับเศรษฐกิจ เพราะยิ่งเศรษฐกิจแยผูคนในสังคม
ยอมตองการกําลังใจจากสิ่งศักดิ์สิทธิ์มาเปนองคประกอบในการดํารงชีวิตทั้งในหนาที่การงาน และ
เมื่ออยูที่บาน  ส่ิงที่นาสนใจ “ทัวรทําบุญไหวพระ” เปนกลุมคนที่คอนขางจะมีอายุ แตเปนกลุมที่มี
กําลังซื้อสูง แมจะมีจํานวนไมมากนักกลับเปนที่หมายปองของบริษัททัวร เพราะสวนใหญมี
โปรแกรมการทองเที่ยวแตละปที่แนนอนตามประเพณี และเทศกาลตาง ๆ  การเดินทางทองเที่ยว       
ที่เกิดขึ้นกอใหเกิดการใชจายในดานตาง ๆ คิดเปนมูลคาเฉลี่ยประมาณ 2,000 ลานบาท เม็ดเงิน         
ที่สะพัดสูตลาดดังกลาวสวนใหญ คือ ประมาณรอยละ 80 จะเปนคาใชจายในการทําบุญ และคา
พาหนะเดินทาง รองลงมาเปนคาอาหาร คาบริการนําเที่ยว คาใชจายในการซื้อของพื้นเมืองและ
ผลิตภัณฑโอทอปตามลําดับ (ศูนยวิจัยกสิกรไทย.  2550 : ออนไลน)   
 จังหวัดพระนครศรีอยุธยาไดรวมกับองคการบริหารสวนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา       
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ภาคกลางเขต 6 (อยุธยา) และ สมาคมธุรกิจทองเที่ยวจังหวัด
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พระนครศรีอยุธยา รวมกันจัดโครงการ “อยุธยามหามงคล” รวมฉลองการครองสิริราชสมบัติ        
ครบ ๖๐ ป นมัสการ 9 ส่ิงศักดิ์สิทธิ์ เสริมสิริมงคล (จังหวัดพระนครศรีอยุธยา.  2550 : ออนไลน) 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางทัศนคติ คานิยม และพฤติกรรมของคนไทยใหหันมานิยมเดินทาง
ทองเที่ยวในเชิงศิลปวัฒนธรรม ประเพณี รวมทั้งเปนการแนะนําสถานที่ทองเที่ยวแหลง
โบราณสถาน และวัดตาง ๆ ในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยาใหเปนที่รูจักแพรหลายมากยิ่งขึ้น 
 ปจจุบันการไปไหวพระขอพรตอส่ิงศักดิ์สิทธิ์ใน 9 วัด ที่มีช่ือเสียงของจังหวัด
พระนครศรีอยุธยานั้นมีผูใหความสนใจเปนอยางมาก เพราะนอกจากความเชื่อที่วาจะทําใหชีวิตดี
ขึ้น และมีสิริมงคลตามชื่อของสถานที่แลว ยังเปนการสรางเสริมกําลังใจที่ดีดวย อีกทั้งจังหวัด
พระนครศรีอยุธยายังเปนเมืองหลวงเกา มีความเจริญในดานตางๆ ทั้งการเมือง กฎหมาย เศรษฐกิจ 
และศิลปวัฒนธรรมอันทรงคุณคามากมาย รวมทั้งจังหวัดพระนครศรีอยุธยายังเปนศูนยรวมทางการ
ทองเที่ยวที่กระจายไปสูภูมิภาคอื่นๆ  ของภาคภาคกลาง และยังเปนพื้นที่ที่มีความเจริญขึ้นอยางมาก
เนื่องจากเปนแหลงนิคมอุตสาหกรรม ทําใหมีผูคนเดินทางมาทองเที่ยวหรือมาประกอบอาชีพ
จํานวนมาก  
 ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มา
ไหวพระ 9 วัด ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อเปนประโยชนสําหรับทางวัด องคกรตางๆ และ
หนวยงานราชการ ตลอดจนผูที่มีสวนเกี่ยวของสามารถที่จะนําไปเปนแนวทางในการวางแผนงาน
การพัฒนาปรับปรุงการทองเที่ยวและการใหบริการใหมีความเหมาะสมสอดคลองกับความตอง 
การของนักทองเที่ยวตอไป  

 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่มีตอการมาไหวพระ 9 วัด ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 2.  เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการมาไหวพระ 9 วัด ใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 3.  เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการมาไหวพระ 9 วัด ใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 4.  เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการมาไหวพระ 9 วัด  
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจําแนกตามพฤติกรรมของนักทองเที่ยว  
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ในการวิจัยเร่ือง พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการมาไหวพระ 9 
วัดในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของ นํามากําหนดกรอบ
แนวคิดในการวิจัยไดดังภาพประกอบ 
 
       ตัวแปรอิสระ        ตัวแปรตาม  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวจิัย 
 

ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียว 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
6. สถานภาพ 
 

ระดับความพงึพอใจของนักทองเที่ยว 
ท่ีมีตอการมาไหวพระ 9 วัด 

1. ดานศาสนสถาน 
2. ดานราคา 
3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 
4. ดานการสงเสริมการตลาด 

พฤติกรรมของนักทองเที่ยว 
ท่ีมีตอการมาไหวพระ 9 วัด  

1. การรับรูขอมูลการทองเที่ยว 
2. วัดที่นยิมไปไหวพระ 
3. วิธีเดินทางมาทองเที่ยว 
4. วัตถุประสงคในการมาไหวพระ 
5. เหตุผลที่เลือกมาไหวพระ 
6. บุคคลที่เดินทางมากับนักทองเที่ยว 
7. คาใชจายในการมาไหวพระ 
8. วันที่นยิมมาทองเที่ยว 
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สมมติฐานการวิจัย 
 การวิจยัคร้ังนีไ้ดตั้งสมมติฐานของการวิจยัไวดังนี ้
 1.   ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจในการมาไหว
พระ 9 วัดแตกตางกัน 
 2.   พฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจในการมาไหวพระ 9 
วัดแตกตางกัน 
 
ขอบเขตการวจัิย 
 การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการมา
ไหวพระ 9 วัด ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตในการวิจัยดังนี้  
 1.  ขอบเขตประชากร  
  ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเองและนักทองเที่ยวที่มา
กับบริษัททัวรที่มาไหวพระ 9 วัดในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยการสุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ 
จํานวน 288 คน โดยคํานวณจากสูตรของ คอดแครน (Cochran.  1953 : unpaged) 
 2.  ขอบเขตของเนื้อหา  
  เนื้อหาในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ีตอ
การมาไหวพระ 9 วัดในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยกาํหนดตวัแปรที่จะศึกษา ดังนี้       
  2.1 ตัวแปรอิสระที่ศึกษา ไดแก 
   2.1.1  ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยว 
    2.1.1.1  เพศ 
    2.1.1.2  อายุ  
    2.1.1.3  ระดับการศึกษา  
    2.1.1.4  อาชีพ 
    2.1.1.5  รายได 
    2.1.1.6  สถานภาพ 
   2.1.2  พฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่มตีอการมาไหวพระ 9 วัด 
    2.1.2.1  การรับรูขอมูลการทองเที่ยว 
    2.1.2.2  วัดที่นยิมไปไหวพระ 
    2.1.2.3  วิธีเดนิทางมาทองเที่ยว 
    2.1.2.4  วัตถุประสงคในการมาไหวพระ 
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    2.1.2.5  เหตุผลที่เลือกมาไหวพระ 
    2.1.2.6  บุคคลที่เดินทางมากบันักทองเที่ยว 
    2.1.2.7  คาใชจายในการมาไหวพระ 
    2.1.2.8  วันทีน่ิยมมาทองเทีย่ว 
  2.2  ตัวแปรตามที่ศึกษา ไดแก ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการมา
ไหวพระ 9 วัด ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดแก ดานศาสนสถาน ดานราคา ดานชองทางการจัด
จําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด 
 3. ขอบเขตดานเวลา 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ไดกําหนดขอบเขตของเวลาเพื่อใหไดเวลาที่เหมาะสมโดยเริ่มทํา
การเก็บขอมูลระหวางเดือน พฤษภาคม - กรกฎาคม 2550 รวบรวมขอมูลทั้งหมดเปนระยะเวลา 3 
เดือน โดยใชแบบสอบถามตามจํานวนกลุมตัวอยางที่กําหนดไว 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 ในการวิจัยครั้งนี้มีนิยามศัพทที่เกี่ยวของกับการศึกษา เร่ือง พฤติกรรมและความพึงพอใจ
ของนักทองเที่ยวที่มีตอการมาไหวพระ 9 วัด ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดังนี้ 
 ปจจัยสวนบุคคล  หมายถึง ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยว ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได และสถานภาพทางครอบครัว 
 พฤติกรรม หมายถึง ปฏิกิริยาของนักทองเที่ยวที่มีตอการตัดสินใจมาไหวพระ 9 วัด ไดแก 
การรับรูขอมูลการทองเที่ยว วัดที่นิยมไปไหวพระ วิธีเดินทางมาทองเที่ยว วัตถุประสงคในการมา
ไหวพระ เหตุผลที่เลือกมาไหวพระ บุคคลที่เดินทางมากับนักทองเที่ยว คาใชจายในการมาไหวพระ 
และวันที่นิยมมาทองเที่ยว  
 นักทองเที่ยว หมายถึง ผูที่มาทองเที่ยวทั้งกลุมนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเองและ 
นักทองเที่ยวที่มากับบริษัททัวรที่มาไหวพระ 9 วัดในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 การไหวพระ 9 วัด หมายถึง การแสดงความเคารพสักการะตอส่ิงศักดิ์สิทธิ ์ตามสถานทีต่างๆ 
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาใหครบ 9 วัด เพื่อความเปนศิริมงคลกับชีวิต ไดแก วัดพนัญเชิงวรวิหาร 
วัดใหญชัยมงคล วัดพนมยงค วัดหนาพระเมรุราชิการามวรวิหาร วัดธรรมิการาช วิหารมงคลบพิตร 
วัดสุวรรณดารารามราชวรวิหาร วัดพุทไธศวรรยและวัดกษัตราธิราชวรวิหาร 
  ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกที่ดี ที่ชอบใจ ประทับใจ และความพึงพอใจในการมา
ไหวพระ 9 วัดของนักทองเที่ยวที่ไดรับบริการจากทางวัดในดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัด
จําหนายและการสงเสริมการตลาด 
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 ศาสนสถาน หมายถึง วัดในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่เขารวมโครงการไหวพระ 9 วัด
กับทางการทองเที่ยวแหงประเทศไทย เพื่อใหนักทองเที่ยวไดเขามาเที่ยวชม ประกอบดวย ประวัติ
ความนาสนใจ รูปแบบสถาปตยกรรม อายุความเกาแกของวัด ช่ือเสียงทางวัตถุมงคล ช่ือเสียงของ
เกจิอาจารย 
 ราคา หมายถึง ราคาของสินคาที่ทางวัดจัดจําหนายใหกับนักทองเที่ยว ประกอบดวย ราคา
การจําหนายดอกไมธูปเทียนบูชา การจําหนายเครื่องสังฆทาน การเชาบูชาวัตถุมงคล การจําหนาย
อาหาร  การติดปายราคาและระบุราคาสินคาชัดเจน 
 ชองทางการจัดจําหนาย หมายถึง ส่ิงที่เกี่ยวของกับสถานที่ในการดําเนินกิจการของทาง
วัดที่ใหบริการแกนักทองเที่ยว ประกอบดวย ความสะดวกในการเดินทาง สถานที่จอดรถกวางขวาง 
การจัดสถานที่มีความเปนระเบียบเรียบรอย บริเวณวัดมีความสะอาด อุปกรณ/ภาชนะมีความสะอาด
สวยงาม การใหบริการของเจาหนาที่ ระบบการจายเงินทําบุญมีความสะดวกรวดเร็ว บรรยากาศ
ภายในวัดมีความสงบ รมร่ืน วัดมีสถานที่พักผอน ที่นั่งเลน หองน้ํามีจํานวนเพียงพอและ มีราน
คาขายของบริการภายในวัด 
 การสงเสริมการตลาด หมายถึง การติดตอส่ือสารขอมูลระหวางวัดและนักทองเที่ยว ซ่ึงมี
อิทธิพลตอการมาไหวพระ 9 วัดของนักทองเที่ยว ประกอบดวย การจัดงานของทางวัด การแจก 
วัตถุมงคล การแจกจายเอกสารสิ่งพิมพ แผนพับเกี่ยวกับทางวัด การประชาสัมพันธวัดตามสื่อตาง ๆ  
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1. จะทําใหทราบถึงพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่มีตอการมาไหวพระ 9 วัด ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 2. จะทําใหทราบถึงระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการมาไหวพระ 9 วัด 
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 3. สามารถนําผลการวิจัยที่ไดเสนอตอจังหวัดพระนครศรีอยุธยาและการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย  เพื่อนําไปใชประโยชนในการวางแผนและพัฒนาแหลงทองเที่ยวในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาตอไป 
 


