
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 จากวิกฤตเศรษฐกิจในชวงที่ผานมามีผูคนจํานวนมากตองเผชิญกับปญหาเศรษฐกิจ และ
ปญหาอื่น ๆ ที่รุมเราตามมาประกอบกับวิถีการดํารงชีวิตประจําวันของผูคนในสังคมเมืองที่ตอง      
เรงรีบและแขงขันอยูตลอดเวลาทําใหเกิดภาวะเครียดไดงาย เมื่อมีเวลาวางก็ตองการพักผอนหรือหา
ความสุข ความสบายใจใหกับชีวิต จึงเปนโอกาสใหเกิดการพัฒนารูปแบบของการทองเที่ยว      
แบบใหม ๆ ขึ้นมาสนองความตองการดังกลาวขึ้น เชน การไหวพระ การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ       
เปนตน 
 การไหวพระเปนกิจกรรมที่กําลังไดรับความนิยมอยางกวางขวางในปจจุบัน เนื่องจาก
ความศรัทธาในการทําบุญไหวพระและสิ่งศักดิ์สิทธิ์ทั้งหลายอยูคูกับคนไทยมาชานานสงผลให
บรรดาบริษัทนําเที่ยวและธุรกิจที่เกี่ยวของ รวมทั้งหนวยงานของภาครัฐและภาคเอกชนในแตละ
พื้นที่ตางพัฒนากิจกรรมที่เกี่ยวของกับประเพณีงานบุญของทองถ่ิน และการไหวพระตามวัดตาง ๆ 
เพื่อเปนจุดขายดึงดูดนักทองเที่ยวคนไทยที่นิยมทําบุญไหวพระ ซ่ึงถือเปนตลาดทองเที่ยวเฉพาะ
กลุม (Niche market) ที่นาจับตามอง เนื่องจากเปนตลาดที่มีแนวโนมเติบโตอยางรวดเร็วสวน
กระแสเศรษฐกิจ แมจะมีอัตราการเติบโตอยางชา ๆ ชนิดน้ําซึมบอทราย จากขอมูลการวิจัยของ
บริษัท ศูนยวิจัยกสิกรไทย จํากัด ระบุวาทัวรทําบุญไหวพระเปนตลาดทองเที่ยวเฉพาะกลุมมูลคา
ตลาดกวา 2,000 ลานสวนใหญมักเติบโตสวนทางกับเศรษฐกิจ เพราะยิ่งเศรษฐกิจแยผูคนในสังคม
ยอมตองการกําลังใจจากสิ่งศักดิ์สิทธิ์มาเปนองคประกอบในการดํารงชีวิตทั้งในหนาที่การงาน และ
เมื่ออยูที่บาน  ส่ิงที่นาสนใจ “ทัวรทําบุญไหวพระ” เปนกลุมคนที่คอนขางจะมีอายุ แตเปนกลุมที่มี
กําลังซื้อสูง แมจะมีจํานวนไมมากนักกลับเปนที่หมายปองของบริษัททัวร เพราะสวนใหญมี
โปรแกรมการทองเที่ยวแตละปที่แนนอนตามประเพณี และเทศกาลตาง ๆ  การเดินทางทองเที่ยว       
ที่เกิดขึ้นกอใหเกิดการใชจายในดานตาง ๆ คิดเปนมูลคาเฉลี่ยประมาณ 2,000 ลานบาท เม็ดเงิน         
ที่สะพัดสูตลาดดังกลาวสวนใหญ คือ ประมาณรอยละ 80 จะเปนคาใชจายในการทําบุญ และคา
พาหนะเดินทาง รองลงมาเปนคาอาหาร คาบริการนําเที่ยว คาใชจายในการซื้อของพื้นเมืองและ
ผลิตภัณฑโอทอปตามลําดับ (ศูนยวิจัยกสิกรไทย.  2550 : ออนไลน)   
 จังหวัดพระนครศรีอยุธยาไดรวมกับองคการบริหารสวนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา       
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ภาคกลางเขต 6 (อยุธยา) และ สมาคมธุรกิจทองเที่ยวจังหวัด
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พระนครศรีอยุธยา รวมกันจัดโครงการ “อยุธยามหามงคล” รวมฉลองการครองสิริราชสมบัติ        
ครบ ๖๐ ป นมัสการ 9 ส่ิงศักดิ์สิทธิ์ เสริมสิริมงคล (จังหวัดพระนครศรีอยุธยา.  2550 : ออนไลน) 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางทัศนคติ คานิยม และพฤติกรรมของคนไทยใหหันมานิยมเดินทาง
ทองเที่ยวในเชิงศิลปวัฒนธรรม ประเพณี รวมทั้งเปนการแนะนําสถานที่ทองเที่ยวแหลง
โบราณสถาน และวัดตาง ๆ ในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยาใหเปนที่รูจักแพรหลายมากยิ่งขึ้น 
 ปจจุบันการไปไหวพระขอพรตอส่ิงศักดิ์สิทธิ์ใน 9 วัด ที่มีช่ือเสียงของจังหวัด
พระนครศรีอยุธยานั้นมีผูใหความสนใจเปนอยางมาก เพราะนอกจากความเชื่อที่วาจะทําใหชีวิตดี
ขึ้น และมีสิริมงคลตามชื่อของสถานที่แลว ยังเปนการสรางเสริมกําลังใจที่ดีดวย อีกทั้งจังหวัด
พระนครศรีอยุธยายังเปนเมืองหลวงเกา มีความเจริญในดานตางๆ ทั้งการเมือง กฎหมาย เศรษฐกิจ 
และศิลปวัฒนธรรมอันทรงคุณคามากมาย รวมทั้งจังหวัดพระนครศรีอยุธยายังเปนศูนยรวมทางการ
ทองเที่ยวที่กระจายไปสูภูมิภาคอื่นๆ  ของภาคภาคกลาง และยังเปนพื้นที่ที่มีความเจริญขึ้นอยางมาก
เนื่องจากเปนแหลงนิคมอุตสาหกรรม ทําใหมีผูคนเดินทางมาทองเที่ยวหรือมาประกอบอาชีพ
จํานวนมาก  
 ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มา
ไหวพระ 9 วัด ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อเปนประโยชนสําหรับทางวัด องคกรตางๆ และ
หนวยงานราชการ ตลอดจนผูที่มีสวนเกี่ยวของสามารถที่จะนําไปเปนแนวทางในการวางแผนงาน
การพัฒนาปรับปรุงการทองเที่ยวและการใหบริการใหมีความเหมาะสมสอดคลองกับความตอง 
การของนักทองเที่ยวตอไป  

 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่มีตอการมาไหวพระ 9 วัด ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 2.  เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการมาไหวพระ 9 วัด ใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 3.  เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการมาไหวพระ 9 วัด ใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 4.  เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการมาไหวพระ 9 วัด  
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจําแนกตามพฤติกรรมของนักทองเที่ยว  
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ในการวิจัยเร่ือง พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการมาไหวพระ 9 
วัดในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของ นํามากําหนดกรอบ
แนวคิดในการวิจัยไดดังภาพประกอบ 
 
       ตัวแปรอิสระ        ตัวแปรตาม  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวจิัย 
 

ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียว 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
6. สถานภาพ 
 

ระดับความพงึพอใจของนักทองเที่ยว 
ท่ีมีตอการมาไหวพระ 9 วัด 

1. ดานศาสนสถาน 
2. ดานราคา 
3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 
4. ดานการสงเสริมการตลาด 

พฤติกรรมของนักทองเที่ยว 
ท่ีมีตอการมาไหวพระ 9 วัด  

1. การรับรูขอมูลการทองเที่ยว 
2. วัดที่นยิมไปไหวพระ 
3. วิธีเดินทางมาทองเที่ยว 
4. วัตถุประสงคในการมาไหวพระ 
5. เหตุผลที่เลือกมาไหวพระ 
6. บุคคลที่เดินทางมากับนักทองเที่ยว 
7. คาใชจายในการมาไหวพระ 
8. วันที่นยิมมาทองเที่ยว 
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สมมติฐานการวิจัย 
 การวิจยัคร้ังนีไ้ดตั้งสมมติฐานของการวิจยัไวดังนี ้
 1.   ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจในการมาไหว
พระ 9 วัดแตกตางกัน 
 2.   พฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจในการมาไหวพระ 9 
วัดแตกตางกัน 
 
ขอบเขตการวจัิย 
 การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการมา
ไหวพระ 9 วัด ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตในการวิจัยดังนี้  
 1.  ขอบเขตประชากร  
  ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเองและนักทองเที่ยวที่มา
กับบริษัททัวรที่มาไหวพระ 9 วัดในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยการสุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ 
จํานวน 288 คน โดยคํานวณจากสูตรของ คอดแครน (Cochran.  1953 : unpaged) 
 2.  ขอบเขตของเนื้อหา  
  เนื้อหาในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ีตอ
การมาไหวพระ 9 วัดในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยกาํหนดตวัแปรที่จะศึกษา ดังนี้       
  2.1 ตัวแปรอิสระที่ศึกษา ไดแก 
   2.1.1  ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยว 
    2.1.1.1  เพศ 
    2.1.1.2  อายุ  
    2.1.1.3  ระดับการศึกษา  
    2.1.1.4  อาชีพ 
    2.1.1.5  รายได 
    2.1.1.6  สถานภาพ 
   2.1.2  พฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่มตีอการมาไหวพระ 9 วัด 
    2.1.2.1  การรับรูขอมูลการทองเที่ยว 
    2.1.2.2  วัดที่นยิมไปไหวพระ 
    2.1.2.3  วิธีเดนิทางมาทองเที่ยว 
    2.1.2.4  วัตถุประสงคในการมาไหวพระ 



 5

    2.1.2.5  เหตุผลที่เลือกมาไหวพระ 
    2.1.2.6  บุคคลที่เดินทางมากบันักทองเที่ยว 
    2.1.2.7  คาใชจายในการมาไหวพระ 
    2.1.2.8  วันทีน่ิยมมาทองเทีย่ว 
  2.2  ตัวแปรตามที่ศึกษา ไดแก ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการมา
ไหวพระ 9 วัด ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดแก ดานศาสนสถาน ดานราคา ดานชองทางการจัด
จําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด 
 3. ขอบเขตดานเวลา 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ไดกําหนดขอบเขตของเวลาเพื่อใหไดเวลาที่เหมาะสมโดยเริ่มทํา
การเก็บขอมูลระหวางเดือน พฤษภาคม - กรกฎาคม 2550 รวบรวมขอมูลทั้งหมดเปนระยะเวลา 3 
เดือน โดยใชแบบสอบถามตามจํานวนกลุมตัวอยางที่กําหนดไว 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 ในการวิจัยครั้งนี้มีนิยามศัพทที่เกี่ยวของกับการศึกษา เร่ือง พฤติกรรมและความพึงพอใจ
ของนักทองเที่ยวที่มีตอการมาไหวพระ 9 วัด ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดังนี้ 
 ปจจัยสวนบุคคล  หมายถึง ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยว ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได และสถานภาพทางครอบครัว 
 พฤติกรรม หมายถึง ปฏิกิริยาของนักทองเที่ยวที่มีตอการตัดสินใจมาไหวพระ 9 วัด ไดแก 
การรับรูขอมูลการทองเที่ยว วัดที่นิยมไปไหวพระ วิธีเดินทางมาทองเที่ยว วัตถุประสงคในการมา
ไหวพระ เหตุผลที่เลือกมาไหวพระ บุคคลที่เดินทางมากับนักทองเที่ยว คาใชจายในการมาไหวพระ 
และวันที่นิยมมาทองเที่ยว  
 นักทองเที่ยว หมายถึง ผูที่มาทองเที่ยวทั้งกลุมนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเองและ 
นักทองเที่ยวที่มากับบริษัททัวรที่มาไหวพระ 9 วัดในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 การไหวพระ 9 วัด หมายถึง การแสดงความเคารพสักการะตอส่ิงศักดิ์สิทธิ ์ตามสถานทีต่างๆ 
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาใหครบ 9 วัด เพื่อความเปนศิริมงคลกับชีวิต ไดแก วัดพนัญเชิงวรวิหาร 
วัดใหญชัยมงคล วัดพนมยงค วัดหนาพระเมรุราชิการามวรวิหาร วัดธรรมิการาช วิหารมงคลบพิตร 
วัดสุวรรณดารารามราชวรวิหาร วัดพุทไธศวรรยและวัดกษัตราธิราชวรวิหาร 
  ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกที่ดี ที่ชอบใจ ประทับใจ และความพึงพอใจในการมา
ไหวพระ 9 วัดของนักทองเที่ยวที่ไดรับบริการจากทางวัดในดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัด
จําหนายและการสงเสริมการตลาด 
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 ศาสนสถาน หมายถึง วัดในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่เขารวมโครงการไหวพระ 9 วัด
กับทางการทองเที่ยวแหงประเทศไทย เพื่อใหนักทองเที่ยวไดเขามาเที่ยวชม ประกอบดวย ประวัติ
ความนาสนใจ รูปแบบสถาปตยกรรม อายุความเกาแกของวัด ช่ือเสียงทางวัตถุมงคล ช่ือเสียงของ
เกจิอาจารย 
 ราคา หมายถึง ราคาของสินคาที่ทางวัดจัดจําหนายใหกับนักทองเที่ยว ประกอบดวย ราคา
การจําหนายดอกไมธูปเทียนบูชา การจําหนายเครื่องสังฆทาน การเชาบูชาวัตถุมงคล การจําหนาย
อาหาร  การติดปายราคาและระบุราคาสินคาชัดเจน 
 ชองทางการจัดจําหนาย หมายถึง ส่ิงที่เกี่ยวของกับสถานที่ในการดําเนินกิจการของทาง
วัดที่ใหบริการแกนักทองเที่ยว ประกอบดวย ความสะดวกในการเดินทาง สถานที่จอดรถกวางขวาง 
การจัดสถานที่มีความเปนระเบียบเรียบรอย บริเวณวัดมีความสะอาด อุปกรณ/ภาชนะมีความสะอาด
สวยงาม การใหบริการของเจาหนาที่ ระบบการจายเงินทําบุญมีความสะดวกรวดเร็ว บรรยากาศ
ภายในวัดมีความสงบ รมร่ืน วัดมีสถานที่พักผอน ที่นั่งเลน หองน้ํามีจํานวนเพียงพอและ มีราน
คาขายของบริการภายในวัด 
 การสงเสริมการตลาด หมายถึง การติดตอส่ือสารขอมูลระหวางวัดและนักทองเที่ยว ซ่ึงมี
อิทธิพลตอการมาไหวพระ 9 วัดของนักทองเที่ยว ประกอบดวย การจัดงานของทางวัด การแจก 
วัตถุมงคล การแจกจายเอกสารสิ่งพิมพ แผนพับเกี่ยวกับทางวัด การประชาสัมพันธวัดตามสื่อตาง ๆ  
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1. จะทําใหทราบถึงพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่มีตอการมาไหวพระ 9 วัด ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 2. จะทําใหทราบถึงระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการมาไหวพระ 9 วัด 
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 3. สามารถนําผลการวิจัยที่ไดเสนอตอจังหวัดพระนครศรีอยุธยาและการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย  เพื่อนําไปใชประโยชนในการวางแผนและพัฒนาแหลงทองเที่ยวในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาตอไป 
 


