
 
บทที่  2 

เอกสารและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 การศึกษาเรื่องพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการมาไหวพระ 9 วัด 
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ และได
นําเสนอเอกสารและงานวิจัย  ดังนี้ 
 1. ลักษณะทั่วไปของการทองเที่ยว 
  1.1  สภาพทั่วไปของจังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
  1.2  ความหมายของพุทธศาสนสถาน 
  1.3  ประวัติความเปนมาของวัด 9 วัดในจังหวดัพระนครศรอียุธยา 
  1.4  งานเทศกาลและประเพณีทีสํ่าคัญของวัดในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2.  แนวคดิที่เกีย่วของ 
  2.1 แนวคดินันทนาการและอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
  2.2  แนวคดิเกีย่วกบัพฤติกรรมผูบริโภค 
  2.3 แนวคดิเกีย่วกบัความพึงพอใจ 
  2.4 แนวคดิเกีย่วกบัการบริการ 
  2.5  แนวคดิเกีย่วกบัการตลาด 
 3.  ทฤษฎทีี่เกี่ยวของ 
  3.1 ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
  3.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 4.  ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
1. ลักษณะทั่วไปของการทองเที่ยว 
 1.1 สภาพทั่วไปของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ดานพื้นที่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ตั้งอยูบริเวณที่ราบลุมภาคกลาง ตอนลางของ
ประเทศ มีเนื้อที่ประมาณ 2,556.64 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 1.59 ลานไร มีขนาดใหญเปน
อันดับที่ 62 ของประเทศ และเปนอันดับที่ 11 ของภาคกลาง  
 ดานการปกครอง ประกอบดวย  16  อําเภอ ไดแก  อําเภอพระนครศรีอยุธยา อําเภอทาเรือ   
อําเภอนครหลวง  อําเภอภาชี  อําเภออุทัย  อําเภอวังนอย  อําเภอบางปะอิน  อําเภอบางไทร  อําเภอ
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ลาดบัวหลวง  อําเภอบางซาย   อําเภอเสนา  อําเภอบางบาล  อําเภอผักไห  อําเภอบางปะหัน  อําเภอ
มหาราช  และอําเภอบานแพรก  ใน  16 อําเภอแบงออกเปน  209  ตําบล  1,452  หมูบาน  1  องคการ
บริหารสวนจังหวัด  1  เทศบาลนคร   2  เทศบาลเมือง  26  เทศบาลตําบล  129  องคการบริหารสวน
ตําบล  ประชากรประชากร  เดือนมกราคม 2550  มีจํานวนทั้งหมด 751,636 คน เปนชาย 365,968
คน หญิง 385,668 คน อําเภอที่มีประชากรมากที่สุด  ไดแก อําเภอพระนครศรีอยุธยา  จํานวน  
140,723 คน  และอําเภอที่มีประชากรนอยที่สุด ไดแก   อําเภอบานแพรก จํานวน 9,423  คน 
(สํานักงานจังหวัดพระนครศรีอยุธยา.  2552  : 4) 
 ดานกายภาพ เปนพื้นที่ราบลุม น้ําทวมถึง  มีแมน้ําสายหลักไหลผาน  4  สาย  ไดแก  
แมน้ําเจาพระยา  ปาสัก  ลพบุรี  และแมน้ํานอย 
 ดานทรัพยากรธรรมชาติ มีดิน น้ํา และธาตุที่อุดมสมบูรณ  นอกจากนี้ ยังเปนแหลงรวม
ดานศิลปกรรม  โบราณสถานเชิงประวัติศาสตร ที่สําคัญของประเทศ 
 ดานการบริการ  มีสถานีจายไฟฟา  จํานวน 17 แหง  ครอบคลุมทุกอําเภอ  มีผูใชไฟฟา
รวม 207,806 ราย  มีสํานักงานประปา  4  แหง  กําลังผลิตรวม  1,918  ลานลูกบาศกเมตร  ใหบริการ
แกผูใชน้ํา  32,780  ราย 
 ดานการคมนาคม  มีเสนทางคมนาคม 2 ทาง คือทางบกและทางน้ํา  ปจจุบันใชทางบกเปน
สวนใหญเพราะสะดวกและรวดเร็ว โดยมีเสนทางรถประจําทางจากกรุงเทพฯ ถึงจังหวัด  ทั้งทาง
หลวงแผนดิน ทางหลวงจังหวัด  และ    เสนทางที่สามารถติดตอกับจังหวัดใกลเคียง ตามเสนทางรถ
โดยสายประจําทาง  จํานวน  23  เสนทาง  และมีเสนทาง รถโดยสายประจําทางภายในเขตจังหวัด  
จํานวน 45  เสนทาง เสนทางรถไฟสายเหนือและสายตะวันออกเฉียงเหนือ  ขึ้น – ลอง  ผานจังหวัดใน
เขตทองที่อําเภอบางปะอิน  อําเภอพระนครศรีอยุธยา อําเภอภาชี และอําเภอทาเรือ  สวนการคมนาคม
ทางน้ํา คงเหลือแตชุมชนริมแมน้ําลําคลองใชเพื่อการขนสงผลผลิตทางการเกษตรและอุตสาหกรรม  
และใหนักทองเที่ยวชาวตางประเทศเยี่ยมชมทัศนียภาพริมฝงแมน้ํา 
 ดานการศึกษา  มีการแบงเขตการศึกษาออกเปน  2  เขต  คือ 
 พื้นที่การศึกษาเขต  1  มีสถานศึกษารวม 239 แหง  ครอบคลุมพื้นที่ 9 อําเภอ ไดแก 
อําเภอพระนครศรีอยุธยา  ทาเรือ  นครหลวง  บางปะหัน  บานแพรก  ภาชี  มหาราช  วังนอย  และ
อุทัย 
 พื้นที่การศึกษาเขต  2  มีสถานศึกษารวม 208 แหง  ครอบคลุมพื้นที่ 7 อําเภอ ไดแก 
อําเภอเสนา  ลาดบัวหลวง  ผักไห  บางปะอิน  บางบาล  บางไทร  และบางซาย 
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 ดานศาสนา มีจํานวนพุทธศาสนิกชน  638,725  คน  นับถือศาสนาคริสต  6,000  คน  นับ
ถือศาสนาอิสลาม  67,677  คน  มีศาสนสถาน  568  แหง  แยกเปนวัด  504  วัด  โบสถคริสต  5  
แหง  และมัสยิด  59  แหง 
 ดานสาธารณสุข มีสถานพยาบาลทั่วไป  19  แหง  เปนของรัฐ  16  แหง  เอกชน  3  แหง  
ประชากรที่มีหลักประกันสุขภาพในป พ.ศ. 2548  จํานวน  709,847  คน 
 ดานเศรษฐกิจ ประชาชนสวนใหญประกอบอาชีพลูกจางในกระบวนการผลิตและภาค
เกษตรและคนงานทั่วไป ผลิตภัณฑมวลรวมในป 2548  จํานวน  286.95  ลานบาท  รายไดหลัก   มา
จากสาขาอุตสาหกรรม  รองลงมาคือสาขาการคาสง / คาปลีก และสาขาเกษตรกรรม  มีรายไดเฉลี่ย
ตอหัว /คน/ ป  อยูที่  392,232  บาท   (สํานักงานจังหวัดพระนครศรีอยุธยา.  2552 : 7) 
 ดานอุตสาหกรรม จังหวัดตั้งอยูในเขต  2 ของการสงเสริมการลงทุน มีนิคมอุตสาหกรรม  
3  แหง  คือ  นิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน  บานหวา (ไฮเทค) และสหรัตนนคร รวมทั้งมีสวน
อุตสาหกรรม  1  แหง  ไดแก  สวนอุตสาหกรรมโรจนะ  มีเขตประกอบการอุตสาหกรรม 1 แหง คือ 
แฟตเตอรี่แลนดวังนอย  มีโรงงานอุตสาหกรรมรวม  1,547  โรงงาน  เงินลงทุนรวม  254,847.50  
ลานบาท  คนงานในระบบโรงงานประมาณ  205,520  คน 
 ดานพาณิชยกรรม ใน พ.ศ. 2549 มีผูจดทะเบียนระหวางเดือนมกราคม - มีนาคม พ.ศ. 
2549 ทั้งที่เปนการจดทะเบียน พาณิชย จดทะเบียนบริษัทจํากัด จดทะเบียนหางหุนสวนจํากัด รวม 
236 ราย ทุนจดทะเบียนรวม 520.58 ลานบาท 
 ดานการเกษตร การใชพื้นที่ ที่ดินเพื่อการเกษตร  จากจํานวนพื้นที่  1.59  ลานไร  เปนเนื้อ
ที่ถือครอบครองทางการเกษตร  1.08  ลานไร  เปนที่นา  9  แสนไรเศษ  ที่อยูอาศัย  41,000 ไรเศษ  
และพื้นที่ปลูกไมผลไม  ยืนตน  4,900 ไรเศษ  
  แหลงน้ํา เพื่อการเกษตร   มีโครงการชลประทาน  13 โครงการ ครอบคลุมพื้นที่ทั้ง 16 
อําเภอ สงน้ําไปยังพื้นที่ประมาณ  1.47  ลานไร 
  พืชเศรษฐกิจในสาขากสิกรรม  ไดแก  ขาว  มะมวง  สมเขียวหวาน  กลวยน้ําหวา    
  สวนสัตวเศรษฐกิจ  ไดแก  ไก  เปด  สุกร  โค  กระบือ  และสัตวน้ําจืด 
 ดานการทองเที่ยว  จังหวัดพระนครศรีอยุธยาไดรับการประกาศยกยองใหเปนมรดกโลก
ทางวัฒนธรรมจากองคการ UNESCO  เมื่อวันที่ 13 ธันวาคม พ.ศ. 2534  ทําใหมีนักทองเที่ยวทั้งชาว
ไทยและชาวตางประเทศ  เดินทางมาเยี่ยมชม  ปละไมนอยกวา 3 ลานคน โดยในป พ.ศ. 2549 มี
นักทองเที่ยวเดินทางมาจังหวัดจํานวน 3.4  ลานคน  สรางรายไดใหจังหวัดจํานวน 5,164.6 ลานบาท   
เมื่อเปรียบเทียบกับป พ.ศ. 2548  เพิ่มขึ้นรอยละ 7.2 (พ.ศ. 2548  มีนักทองเที่ยวจํานวน 3.2 ลานคน  
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สรางรายไดจํานวน 4,756.5 ลานบาท)   สําหรับในป พ.ศ. 2549  คาใชจายเฉลี่ยของนักทองเที่ยวที่
ใชจายในจังหวัดคิดตอหัว / คน/ วัน  อยูที่ประมาณ  1.136  บาท   
 แหลงทองเที่ยวที่นาสนใจ คือ บริเวณพื้นที่โดยรอบเกาะเมือง เชน อุทยานประวัติศาสตร ฯ 
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติเจาสามพระยา วัดมงคลบพิตร วัดพระศรีสรรเพชญ และพื้นที่บริเวณ
อําเภอบางปะอิน เชน พระราชวังบางปะอิน วัดนิเวศธรรมประวัติ อําเภอบางไทร เชน ศูนยศิลปาชพี
บางไทร  เปนตน (จังหวัดพระนครศรีอยุธยา.  2550 : ออนไลน) 
 1.2 ความหมายของพุทธศาสนสถาน 
 พุทธศาสนสถาน แปลโดยตรงไดความวา สถานที่ หรือส่ิงกอสราง ซ่ึงสรางขึ้นเพื่อใชใน
กิจการหรือเกี่ยวของกับ พระพุทธศาสนา ไดแก สํานักสงฆ วัดวาอาราม โบสถ วิหาร เจดีย และ
สถูป เปนตน เปนสถานที่ซ่ึงใชประกอบพิธีทางศาสนา เปนที่พํานักของพระภิกษุ และเปนอนุสรณ
ใหระลึกถึงคุณพระรัตนตรัย ซ่ึงพุทธศาสนิกชนนิยมไปกราบไหวบูชา และรวมกิจกรรมตางๆ        
 พุทธศาสนสถานที่สําคัญประกอบดวย  
 1.  วัด คือ สถานที่สําหรับประกอบกิจกรรมทางศาสนาของผูที่นับถือศาสนาพุทธ 
ภายในวัดจะมี กุฏิ ซ่ึงใชเปนเปนที่อาศัยของนักบวชในศาสนาพุทธซึ่งก็คือ พระสงฆ อีกทั้งยังมี
เจดีย พระอุโบสถ เมรุ ซ่ึงใชสําหรับประกอบศาสนพิธีตางๆ เชน การเวียนเทียน การสวดมนต การ
ทําสมาธิ การเผาศพ 
 2.  วิหาร คือ อาคารที่ประดิษฐานพระพุทธรูปคลายเปนที่ประทับของพระพุทธเจา คูกับ
อุโบสถแตไมมีวิสุงคามเหมือนพระอุโบสถ คําวา วิหาร แตเดิมใชในความหมายวา วัด เชนเดียวกับ
คําวา อาราม อาวาส เชน เวฬุวัน วิหาร เชตวันมหาวิหาร วิหารมีหลายแบบ เชน 
  2.1 วิหารคด คือวิหารที่มีลักษณะคดอยูตรงมุมกําแพงแกวของอุโบสถ อาจมีหลัง
เดียวก็ได โดยมากจะมี 4 มุม และประดิษฐานพระพุทธรูปไวภายใน 
  2.2 วิหารทิศ คือวิหารที่สรางออกทั้ง 4 ดานของพระสถูปเจดีย อาจอยูตรงมุมหรือ
ดานขาง 
  2.3 วิหารยอด คือวิหารที่มียอดเปนรูปทรงตางๆ เชนวิหารยอดเจดีย อาจอยูตรงมุม
หรือดานขาง 

2.4 วิหารหลวง  คือวิหารที่ดานทายเชื่อมตอกับพระสถูปเจดียหรือพระปรางค 
 คําวา “วิหาร” ยังกําหนดใชเปนคําลงทายสรอยนามพระอารามหลวงตางๆ เพื่อแสดงใหรู
วาวัดที่มีสรอยนามอยางนี้เปนพระอารามหลวงสําคัญ 
 3.  อุโบสถ (อานวา อุโบสด) ถือเปนอาคารที่สําคัญภายในวัดเนื่องจากเปนสถานที่ที่
พระภิกษุสงฆใชทํา สังฆกรรมซึ่งแตเดิมในการทําสังฆกรรมของ พระภิกษุสงฆจะ ใชเพียงพื้นที่
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โลง ๆ ที่กําหนดขอบเขตพื้นที่สังฆกรรมโดยการกําหนดตําแหนง“สีมา” เทานั้น แตในปจจุบันจาก
การมีผูบวชมากขึ้น อีกทั้งภายใน พระอุโบสถมักประดิษฐานพระประธานที่เปนพระพุทธรูปองค
สําคัญ ๆ ทําใหมีผูคนมาสักการะบูชาและรวมทําบุญเปนจํานวนมาก พระอุโบสถจึงถูกสรางขึ้นเปน
อาคารถาวรและมักมีการประดับตกแตงอยางสวยงาม 
 4.  เจดีย (ภาษาบาลี : เจติย) หรือ สถูป (ภาษาสันสกฤต : สฺตูป) เปนสิ่งกอสรางในพุทธ
ศาสนา พบไดทั่วไปในอนุทวีปอินเดียและเอเชีย ทั้งยังมีปริมาณเพิ่มขึ้นในประเทศทางตะวันตก 
 เจดีย หมายถึง ส่ิงกอสรางหรือส่ิงของที่สรางขึ้น เพื่อเปนที่เคารพบูชาระลึกถึง สถูป 
หมายถึงสิ่งกอสรางเหนือหลุมฝงศพ หรือสรางขึ้นเพื่อบรรจุอัฐิธาตุของผูที่ลวงลับไปแลว เพื่อให
ลูกหลานและผูเคารพนับถือไดสักการบูชา ถือกันวามีบุคคลที่ควรบรรจุอัฐิธาตุไวในสถูปเพื่อเปนที่
สักการะของมหาชนอยูเพียง 4 พวก เรียกวา ถูปารหบุคคล ไดแก พระสัมมาสัมพุทธเจา พระปจเจก
พุทธเจาพระอรหันตสาวก และพระเจาจักรพรรดิ์ 
 สําหรับประเทศไทย คําวา สถูป และ เจดีย เรามักรวมเรียกวา “สถูปเจดีย” หรือ “เจดีย” มี
ความหมายเฉพาะ ถึงสิ่งกอสรางในพุทธศาสนาที่สรางขึ้นเพื่อบรรจุอัฐิ หรือเพื่อประดิษฐาน
พระพุทธรูป หรือเพื่อเปนที่ระลึก ทั้งนี้อาจเปนเพราะ ในสมัยหลังลงมาคงมีการสรางสถานที่เพื่อ
บรรจุอัฐิธาตุ และเพื่อเคารพบูชาระลึกถึงพรอมกันไปดวย 
 1.3 ประวัติความเปนมาของวัด 9 วัด ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ตามความเชื่อของคนไทยนั้นถือวาเลข 9 เปนเลขสิริมงคล ไมวาจะทําอะไรก็ตาม มักจะ
ใหมีเลข 9 อยูดวย เชน ทําบุญขึ้นบานใหม นิมนตพระ 9 รูป พิธีวางศิลาฤกษ เวลา 9 โมง 9 นาที 
เปนตน โดยถือวาเลข 9 เปนการเริ่มตนดวยการกาวไปขางหนา เมื่อกาวแรกดีแลว กาวตอ ๆ ไปยอม
ดีตาม ทําใหชีวิตประสบผลสําเร็จ มีความเจริญรุงเรืองในทุก ๆ ดาน การมาไหวพระ 9 วัดก็
เชนเดียวกัน เชื่อวาจะทําใหผูมากราบไหวมีสิริมงคล 
 สํ าห รับนั กท อง เที่ ย วที่ จ ะมาไหวพระ  9  วั ด  ผู วิ จั ยขอหยิบยกวั ด ในจั งหวั ด
พระนครศรีอยุธยาที่มีความสําคัญทางดานประวัติศาสตร และมีช่ือเสียงที่นาสนใจ 9 วัด ดังมีช่ือ
ตอไปนี้  
 1. วัดพนัญเชิงวรวิหาร  
 ดานการคาพาณิชยรุงเรือง ความสําเร็จในงาน  นมัสการพระปูนขนาดใหญที่สุดใน
ประเทศ เปนวัดเกาแกที่สําคัญอีกวัดหนึ่งของอยุธยา มีช่ือเสียงไปทั่วประเทศ โดยเฉพาะองคหลวง
พอโตหรือเจาพอซําปอกงซึ่งเปนพระพุทธรูปที่พุทธศาสนิกชนทั้งชาวไทยและชาวจีนใหความ
เคารพนับถือมาชานาน 



 12

 ประวัติ พงศาวดารเหนือกลาววา พระเจาสายน้ําผ้ึงแหงเมืองอโยธยาเปนผูสรางวัดพนัญ
เชิงขึ้นใน พ.ศ. 1867 หรือกอนที่พระเจาอูทองจะทรงสถาปนากรุงศรีอยุธยาเปนราชธานีถึง 26 ป
ตรงบริเวณที่พระราชทานเพลิงศพพระนางสรอยดอกหมาก 
 ส่ิงที่นาสนใจ หลวงพอโต คนจีนนิยมเรียกวา เจาพอซําปอกง เปนพระพุทธรูปปูนปนปาง
มารวิชัยที่มีขนาดใหญที่สุดในประเทศ หนาตักกวาง 20.17 เมตร สูง 19 เมตร พระพักตรเหล่ียมอัน
เปนอิทธิพลศิลปะสมัยอูทอง รัชกาลที่ 4 โปรดเกลาฯ ใหบูรณะหลวงพอโตใหมทั้งองค พรอมกับ
ถวายพระนามวา พระพุทธไตรรัตนายก จากหนังสือคําใหการชาวกรุงเกากลาวถึงหลวงพอโตวามี
น้ําพระเนตรไหลออกมาทั้งเปนลางบอกเหตุอยางหนึ่งกอนการเสียกรุงครั้งที่ 2 ในป พ.ศ. 2310 
หลวงพอโตประดิษฐานในวิหารทรงสี่เหล่ียมจัตุรัสภายในมีเสากลมขนาดใหญ ที่หัวเสาปนปูนเปน
กลีบบัวประดับเรียกวา บัวกลุม เปนศิลปะสมัยอยุธยาตอนตน บานประตูเปนไมจําหลักลาย
กระหนก ฝมือชางสมัยพระเจาปราสาททอง สันนิษฐานวาสรางขึ้นภายหลังการสรางหลวงพอโต
สังเกตจากพระชานุ (หัวเขา) เขาไปอยูในตนเสา ขนาดของวิหารก็ไมไดสัดสวนกับองคพระพุทธรูป 
 พระทอง พระปูน พระนาก ภายในโบสถซ่ึงตั้งอยูทางซายมือหนาวิหารหลวงพอโตมี
พระพุทธรูปประดิษฐานบนฐานสูงเรียงแถวหนากระดานจํานวนสามองค องคซายมือเปน
พระพุทธรูปทองสมัยสุโขทัย ทําดวยเนื้อทองสัมฤทธิ์ หนาตักกวางกวา 3 ศอก สูงกวา 4 ศอก องค
กลางเปนพระพุทธรูปปูนปนสมัยอยุธยา หนาตักกวาง 4 ศอก สูง 5 ศอก สวนองคขวามือเปน
พระพุทธรูปนากสมัยสุโขทัย ทําดวยเนื้อโลหะนาก หนาตักกวาง 3 ศอก สูง 5 ศอก ภายในโบสถมี
ภาพจิตรกรรมฝาผนังตามแบบประเพณีนิยม คือผนังดานหลังพระพุทธรูปเปนภาพไตรภูมิ ดานหนา
เปนภาพมารผจญ ผนังซายและขวาเปนภาพเทพชุมนุม พื้นที่ระหวางหนาตางเปนเรื่องพุทธประวัติ 
 ภาพเขียนเครื่องตั้ง อยูในวิหารขวามือหนาวิหารหลวงพอโต ลักษณะการเขียนคลายกับที่
วัดในฝงธนบุรีซ่ึงเขียนขึ้นในสมัยรัชกาลที่ 3 เชน วัดราชโอรส คือแบงเปนชองตารางหมากรุกแลว
เขียนเครื่องตั้งประกอบไปดวยดอกไมและผลไมมงคลของจีน 
 ศาลเจาแมจูเนีย (ตําหนักพระนางสรอยดอกหมาก) มีลักษณะคลายศาลเจาจีนทั่วไปตั้งอยู
ขางวิหารหลวงพอโตใกลกับริมแมน้ํา ภายในประดิษฐานรูปหลอพระนางสรอยดอกหมากองคเล็ก
เทาตุกตาของเลนเด็ก นุงหมผาแพรสีตาง ๆ คลองสรอยมุกที่ผูศรัทธานํามาถวายจนไมสามารถเห็น
รูปหลอทั้งองคได เจาแมสรอยดอกหมากเปนที่เคารพสักการะของชาวจีนโดยทั่วไปโดยเฉพาะชวง
ตรุษจีนและงานทิ้งกระจาด ชาวจีนและชาวไทยจะมารวมงานกันอยางเนืองแนน  
 2. วัดใหญชัยมงคล  
 มหามงคลดานชัย – มงคล เมตตามหานิยม วัดนี้สรางในสมัยพระเจาอูทอง เมื่อ พ.ศ. 1900 
ไดรับพระราชทานนามวา วัดปาแกวตอมาเปนที่ประทับของสมเด็จพระเจาวันรัต พระสังฆราชฝาย
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วิปสนา ชาวบานจึงเรียกวัดนี้วา “วัดเจาพระยาไทย” (หมายถึงสังฆราช) มีเจดียองคใหญทรงระฆัง
คว่ํา สูงประมาณ 60 เมตร ไดรับพระราชทานนามจากสมเด็จพระนเรศวร วา “เจดียชัยมงคล” สราง
เพื่อเฉลิมพระพระนอนขนาดใหญ ซ่ึงสรางในสมัยสมเด็จพระนเรศวร 
 ประวัติ ตํานานพงศาวดารเหนือกลาววา วัดนี้สรางในป พ.ศ. 1630 โดยพระนเรศวร     
เจาเมืองหงสากับพระนารายณเจาเมืองอโยธยาพนันกอเจดียแขงกันในบริเวณที่ตั้งวัดในปจจุบัน 
พระนารายนารายณทรงสรางเสร็จกอน แตตามพระราชพงศาวดารฉบับพระราชหัตถเลขากลาววา 
วัดแหงเดิมชื่อวัดปาแกว สรางขึ้นในป พ.ศ. 1900 ตรงที่พระราชทานเพลิงศพเจาแกวกับเจาไท       
พระราชโอรสของพระเจาอูทอง ซ่ึงสิ้นพระชนมดวยอหิวาตกโรคนับเปนวัดสําคัญวัดหนึ่งของกรุง
ศรีอยุธยาเปนของสงฆฝายอรัญวาสี มุงในทางวิปสสนาธุระ มีพระวันรัตนเปนหัวหนาคณะ คูกับ
พระพุทธโฆษาจารย แหงวัดพุทไธศวรรยในเกาะกรุงศรีอยุธยา ซ่ึงเปนฝายคามวาสี เลาเรียนทาง
คันถธุระในป พ.ศ. 2135 พระมหาอุปราชแมทัพพมายกทัพมาตีกรุงศรีอยุธยา สมเด็จพระนเรศวรกบั
พระเอกาทศรถยกทัพฝายไทยออกไปตอสูที่ ต. หนองสาหราย เมืองสุพรรณบุรี แมจะมีชัยในการทํา
ยุทธหัตถีและตีทัพพมาจนแตกพายไป แตก็ไมสามารถตีทัพพมาใหแตกไปไดอยางราบคาบ 
เนื่องจากเหลาทหารไทยตามเสด็จไมทัน พระองคจึงทรงพระพิโรธถึงกับจะประหารชีวิตแมทัพ
นายกองเหลานั้นเสียทั้งหมด แตสมเด็จพระวันรัตนวัดปาแกวไดทูลขอชีวิตไว และแนะนําใหเสริม
เจดียที่วัดแหงนี้ใหสูงขึ้นไปเปนการเฉลิมพระเกียรติ เมื่อแลวเสร็จพระองคไดพระราชทานนามวา 
วัดชัยมงคล แตชาวบานนิยมเรียกวา วัดใหญชัยมงคล เพราะมีเจดียขนาดใหญ 
 ส่ิงที่นาสนใจ เจดียตั้งอยูบนฐานสูง เปนเจดียที่มีฐานบัลลังกแปดเหลี่ยม สูงจากฐานถึง
ยอด 60 เมตร สามารถแลเห็นไดแตไกล มีบันไดขึ้นสูลานทักษิณ บนเจดียดานหนามีพระพุทธรูป
ปูนปนขนาดใหญ ที่เชิงบันไดมีพระพุทธรูปปูนปนปางมารวิชัยสององค ดานซายเรียกวา เจาแกว 
สวนดานขวาเรียกวา เจาไท เจดียองคนี้สรางครอบซากเจดียองคเกา นักประวัติศาสตรสันนิษฐานวา
อาจสรางครอบมาแตคร้ังกรุงอโยธยาแลวก็ได 
 3.   วัดพนมยงค  
 วัดพนมยงค  ขอพรศักดิ์สิทธ แหงองคหลวงพอนอย ลือเล่ือง เดิมชื่อวา วัดแมนมโยง เปน
นามของแมนมของพระมหากษัตริยในสมัยกรุงศรีอยุธยา ตั้งอยูทางทิศเหนือของกรุงเกา ริมคลอง
เมือง เยื้องหนาโรงเรียนประตูชัย ตําบลทาวาสุกรี เดิมเปนสวนหลวงของแมนมยงค  ซ่ึงทานเปนคน
ดี ซ่ือสัตย   เปนที่ โปรดปรานของพระมหากษัตริยสมัยนั้น  เมื่อ ส้ินอายุไขจึงโปรดเกลา
ฯ พระราชทานใหสรางเปนที่ธรณีสงฆเพื่ออุทิศบุญกุศลใหแมนมยงค ภายในวัดมีปูชนียสถาน
สําคัญ คือ วิหารพระนอนองคใหญ องคหลวงพอปูนปนสวยงามเปนอันมากภายในบรรจุกรุพระ
ตลอดจนของล้ําคาไวเปนจํานวนมาก ความศักดิ์สิทธิ์ของพระนอนนั้นเปนที่โจษขานมานานแสน
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นาน ทั้งนี้ยังมีพระพุทธรูปเกาแกศักดิ์สิทธิ์มากอีก ๒ องค คือ พระประธานในพระอุโบสถ สรางใน
สมัยพระเจาอูทอง พระพักตรงดงาม โบราณเรียกวาอูทอง หนานางสรางดวยทองสัมฤทธิ์ทั้ง
องค  อีกองคหนึ่งเปนรูปหลอพระศรีอารยเมตตรัย ปลายสมัยกรุงศรีอยุธยาและที่สําคัญวัดพนมยงค
ยังไดดูแลพระพุทธรูป "หลวงพอเจานอย" ตั้งอยูบริเวณทิศเหนือของวัดติดกับคลองมหานาค ซ่ึง
เปนที่เคารพนับถือของประชาชนทั่วไป 
 4. วัดหนาพระเมรุราชิการามวรวิหาร  
 มหามงคล ความเจริญรุงเรือง เมตตามหานิยมชม พระพุทธรูปทรงเครื่องที่งดงามที่สุด 
เมื่อคราวเสียกรุงครั้งที่ 2 ขณะที่วัดวาอารามและปราสาทราชวังเกือบทุกแหงในกรุงศรีอยุธยาถูก
พมาเผาทําลายอยางราพณาสูร ทวาวัดหนาพระเมรุกลับเปนวัดเดียวที่รอดพนความเสียหายมาได 
เนื่องจากตั้งอยูใกลกับพระราชวังหลวงเพียงขามคลองเทานั้น พมาจึงใชวัดเปนที่ตั้งกองทัพและหัน
ปากกระบอกปนใหญยิงตรงเขาใสพระราชวัง ดวยเหตุนี้วัดหนาพระเมรุจึงยังคงมีงานศิลปกรรม
ของสมัยอยุธยาที่สมบูรณ โดยเฉพาะพระพุทธรูปทรงเครื่ององคใหญซ่ึงประดิษฐานในโบสถที่
งดงาม 
 วัดหนาพระเมรุ สรางขึ้นใน พ.ศ. 2047 ในสมัยสมเด็จพระรามาธิบดีที่ 2 มีชื่อเดิมวาวัด
พระเมรุราชิการาม สันนิษฐานวาสรางบริเวณที่ถวายพระเพลิงพระบรมศพกษัตริยกรุงศรีอยุธยา
พระองคหนึ่ง รัชกาลที่ 3 โปรดเกลาฯ ใหบูรณปฏิสังขรณวัดทั้งพระอาราม 
 ส่ิงนาสนใจ โบสถมีขนาดใหญถึงเกาหอง นับวาใหญกวาวัดอื่น ๆ ในอยุธยา โบสถหัน
หนาหาแมน้ําลพบุรีไหลผานหนาวัด ซ่ึงเปนผังการตั้งโบสถแบบโบราณแทนการหันไปทางทิศ
ตะวันออกเครื่องบนหรือหลังคาซอนลดหล่ันกันถึงสามชั้น เชิงชายดานหนาอาคารยื่นออกมา โดยมี
เสาแปดเหลี่ยมรองรับ ประดับบัวหัวเสาอยางสวยงามเชนเดียวกับเสาภายในอาคาร เปนลักษณะของ
ศิลปะสมัยอยุธยาตอนปลาย โบสถไมมีการเจาะหนาตางขนาดใหญ มีเพียงชอง  “ลูกมะหวด” คือ
ชองยาวคลายซี่ลูกกรง เพียงใหแสงและอากาศผานเปนงานชางโบราณที่พบตามโบราณสถานสมัย
สุโขทัย ในยุคที่การเจาะหนาตางอาคารขนาดใหญยังไมเปนที่แพรหลาย ส่ิงที่โดดเดนของโบสถคือ
หนาบันของหลังคามุขที่ยื่นออกมา หนาบันมุขดานหนาเปนงานจําหลักไมรูปพระนารายณทรงครุฑ 
หอมลอมดวยหมูทวยเทพ 26 องค พระนารายณถือเปนเทพที่เปนสัญลักษณของกษัตริย โดย
พระองคทรงครุฑซึ่งเปนสัตวที่มีอํานาจมากแตยอมรับใชพระนารายณ สวนหนาบันมุขดานหลัง
จําหลักเปนรูปทวยเทพ 22 องค  พระนารายณทรงครุฑ หอมลอมดวยหมูทวยเทพ 26 องค             
พระนารายณถือเปนเทพที่เปนสัญลักษณของกษัตริย โดยพระองคทรงครุฑซึ่งเปนสัตวที่มีอํานาจ
มากแตยอมรับใชพระนารายณ สวนหนาบันมุขดานหลังจําหลักเปนรูปทวยเทพ 22 องค 
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 พระพุทธรูปทรงเครื่อง  พระประทานในโบสถพระนามวา พระพุทธนิมิตวิชิตมารโมลี 
ศรีสรรเพชญบรมไตรโลกนาถ หนาตักกวาง 9 ศอก สูง 3 วา หลอดวยโลหะปดทองทั้งองค จึงเปน
พระสัมฤทธิ์ขนาดใหญตามคติการสรางพระในสมัยอยุธยาตอนตน แตลักษณะของพระพุทธรูปทรง
เครื่องแบบจักรพรรดิราช สวมมงกุฎ มีสรอยสังวาล ทับทรวง นั้นเปนศิลปะในสมัยพระเจาปราสาท
ทอง คลายกับพระพุทธรูปกออิฐในเมรุทิศเมรุรายวัดไชยวัฒนาราม จึงเขาใจวาพระประธานนาจะ
ไดรับการปฏิสังขรณในสมัยพระเจาปราสาททองเชนเดียวกัน 
 วิหารพระคันธารราษฎร บางทานเรียกวา วิหารนอยหรือวิหารเขียน ตั้งอยูขางโบสถ สราง
ขึ้นในสมัยรัชกาลที่ 3 โดยพระยาไชยวิชิต (เผือก) เปนผูอํานวยการสราง ยาว 8 วา กวาง 3 วา หัน
หนาออกไปทางแมน้ําลพบุรี มีบันไดขึ้นสองขาง หลังคามุงดวยกระเบื้องดินเผา ประดับดวยชอฟา 
ใบระกา หางหงส หนาบันเปนรูปลายดอกไมและนก ปดทองประดับกระจก บานประตูทางเขา
จําหลักลายกานขดคลายลายที่วัดใหญสุวรรณาราม จังหวัดเพชรบุรี จึงนับเปนงานชางจําหลักไมอีก
แหงหนึ่งที่ยังเหลืออยู ภายในมีภาพเขียนเรื่องการคาสําเภาและชาดก ทวาลบเลือน ภายในวิหาร
ประดิษฐานพระคันธารราษฎร พระพุทธรูปศิลาสมัยทวารวดี ปางปฐมเทศนา ประทับหอยพระบาท 
พระยาไชยวิชิต (เผือก) จารึกวาอัญเชิญมาจากวัดมหาธาตุในอยุธยานั้นเอง และวามาจากเมืองลังกา 
ทวามีบันทึกในสมัยรัชกาลที่ 5 วาเดิมอยูที่วัดพระเมรุ จังหวัดนครปฐม พระพุทธรูปศิลาสมัยทวาร
วดีเชนพระคันธารราษฎร ปรากฏในโลกเพียงหกองคเทานั้น คือนอกจากที่วัดหนาพระเมรุแลว ยังมี
ที่อินโดนีเซียหนึ่งองค วัดพระปฐมเจดียสามองค และพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ เจาสามพระยาหนึ่ง
องค 
 5.   วัดธรรมิการาช  
 เปนวัดสงฆมหานิกาย เมตตามหานิยม คุมครองรักษาโรคภัยอันตราย เดิมชื่อวัดมุขราช ที่
วิหารหลวงแหงนี้ เคยเปนที่ประดิษฐของเศียรพระพุทธรูปหลอสัมฤทธิ์ ศิลปะสมัยอูทอง ซ่ึง
ปจจุบัน กรมศิลปากรนําไปไวที่พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ เจาสามพระยา ดานทิศเหนือของพระ
เจดียสิงหลอม 52 ตัวที่แตกตางไปจากเจดียชางลอมพระพุทธไสยาสนมีความยาว 12 เมตร หันพระ
พักตรไปทางทิศเหนือ ที่ฝาพระบาทปดทองประดับกระจก 
 6.   วิหารมงคลบพิตร  
 พระมงคลบพิตร พระคูบาน คูเมืองอยุธยา สิริมงคลทุกดานเปนพระพุทธรูปบุสัมฤทธิ์ปาง
มารวิชัย มีขนาดหนาตักกวาง 9.55 เมตรและสูง 12.45 เมตร นับเปนพระพุทธรูปขนาดใหญองค
หนึ่งในประเทศไทย สันนิษฐานวาสรางในสมัยสมเด็จพระไชยราชาธิราช เดิมประดิษฐานอยู
กลางแจงที่วัดชีเชียง สมเด็จพระเจาทรงธรรม โปรดใหชะลอมาไว ณ ที่ปจจุบัน ตอมาฟาผายอด
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มณฑปที่สวมไว พระเจาเสือจึงโปรดใหกอสรางใหมเปนวิหาร ในคราวเสียกรุงศรีอยุธยาครั้งที่ 2 
วิหารพระมงคลบพิตรถูกไฟไหม รัชกาลที่ 5 จึงโปรดเกลาฯ ใหมีการปฏิสังขรณใหม 
 7.   วัดสุวรรณดารารามราชวรวิหาร  
 เปนวัดที่มีจิตรกรรมฝาผนังที่มีความสวยงาม และมีความสําคัญทางประวัติศาสตร
พระมหากษัตริยในราชวงศจักรีทรงใหความสําคัญ และมีการบูรณะเรื่อยมาจนมาถึงปจจุบัน ประวตั ิ 
พระราชบิดาของพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟาจุฬาโลกฯ สรางขึ้นในสมัยอยุธยา ใหช่ือวา วัด
ทอง ในบริเวณนิวาสสถานเดิม เมื่อคราวกรุงแตกใน พ.ศ. 2310 วัดถูกทําลายไปมาก ถูกปลอยรางมา
นาน 18 ป หลังจากรัชกาลที่ 1 ทรงตั้งกรุงรัตนโกสินทรแลว พระองคโปรดเกลาฯ ใหปฏิสังขรณวัด
นี้ในป พ.ศ. 2328 พระราชทานนามใหมวา วัดสุวรรณดาราราม นับเปนวัดแหงราชจักรีวงศ ไดรับ
การบํารุงรักษามาทุกรัชกาล 
 ส่ิงที่นาสนใจ โบสถ เปนสถาปตยกรรมชวงอยุธยาตอนปลายถึงกรุงรัตนโกสินทร
ตอนตน มีฐานตกทองชางหรือทองเชือก มีเสารองรับชายคาดานหนาอาคาร หลังคาซอนเปนชั้น
ประดับชอฟาใบระกาอยางสวยงาม พระประทานเปนพระพุทธรูปปางมารวิชัยที่มีพุทธลักษณะ
งดงาม รัชกาลที่ 1 โปรดเกลา ฯใหหลอขยายสวนจากพระแกวมรกตในวัดพระศรีรัตนศาสดาราม 
กรุงเทพมหานคร 
 ภาพจิตรกรรม ที่ผนังดานขางทั้งสองดานเขียนเปนลายเทพชุมนุมที่ดานบน สวนดานลาง
เปนทศ ชาติ เชน สุวรรณสามชาดกพระเวสสันดรชาดก เปนตน ที่ผนังดานหนาพระประธานเขียน
เปนภาพมารวิชัย และนางธรณีบีบมวยผม สวนดานหลังเขียนเปนภาพนรกสวรรค นับเปนงาน
จิตรกรรมแบบกรุงศรีอยุธยา ซ่ึงพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟา-จุฬาโลกฯ โปรดเกลาฯ ให
รวบรวมชางเขียนสมัยอยุธยาที่เขียนภาพที่วัดพระศรีรัตนศาสดารามใหมาเขียนในโบสถแหงนี้ดวย 
 จิตรกรรมในวิหาร วิหารมีสถาปตยกรรมแบบเดียวกับโบสถ ภายในมีภาพจิตรกรรม ซ่ึง
ของเดิมเขียนขึ้นในสมัยรัชกาลที่4 ตอมาภาพลบเลือนไป รัชกาลที่ 7 โปรดเกลาฯ ใหซอมวิหารใหม 
พรอมทั้งใหมหาเสวกตรี พระยาอนุศาสนจิตรกร (จันทร จิตรกร) เขียนภาพขึ้นใหมตามแบบศิลปะ
สมัยใหม ภาพจิตรกรรมแบงออกเปนสองตอน ตอนบนดานเหนือและดานใตเปนเรื่องเทพชุมนุม 
ตอนลางที่ผนังระหวางประตูเปนภาพพระราชพงศาวดารในสมเด็จพระนเรศวรมหาราช ดาน
ตะวันออกตอนบนเปนภาพเทพชุมนุม ตอนลางเปนภาพทาวจัตุโลกบาลทั้งสี่พรอมทั้งบริวารที่พา
กันมาเฝาแหนพระพุทธเจา ดานในที่บานประตูหนาตางเขียนรูปทวารบาลมีทั้งเทวดา ยักษ เสี้ยวกาง
ที่สวยงามนาชม 
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 8. วัดพุทไธศวรรย 
 ในราว พ.ศ.1896 สมเด็จพระรามาธิบดีที่ 1 (พระเจาอูทอง) ทรงสถาปนาวัดพุทไธศวรรย 
ขึ้น ณ ริมฝงแมน้ําเจาพระยา เพื่อเปนที่ระลึกถึงตําบลเวียงเหล็กซึ่งเปนสถานที่ทางพัก ไพรพลเปน
ระยะเวลา 3 ป หลังจากอพยพหนีโรคระบาดและตอมาไดขามแมน้ํามาสราง กรุงศรีอยุธยา ที่ตําบล
หนองโสน ในป พ.ศ.1893 วัดพุทไธศวรรยมีจุดเดนที่องคพระปรางค ลักษณะศิลปะแบบขอม งอก
งามเปนที่เชิดชูแกวัดอยางมาก บริเวณพระปรางคลอมรอบ ดวยพระระเบียงที่มีพระพุทธรูปพอกปนู
ลงรักปดทองพระนอนประดิษฐานพระพุทธไสยาสน 
 9.   วัดกษัตราธิราชวรวิหาร 
 วัดกษัตราธิราชวรวิหาร เปนพระอารามหลวงชั้นตรี ชนิดวรวิหาร ตั้งอยูริมแมน้ํา
เจาพระยาฝงตะวันตก ตําบลบานปอม อําเภอพระนครศรีอยุธยา เปนวัดโบราณ ปรากฏหลักฐานมี
มาตั้งแตสมัยกรุงศรีอยุธยา เดิมชื่อ “วัดกระษัตรา” โดยความหมายของวัดสันนิษฐานวา นาจะเปน
วัดของพระมหากษัตริยในตําบล ที่ตั้งปอมจําปาพล นอกพระนครฝง ตะวันตก สวนดานหลังวดัมทีุง
กวางเรียกวา "ทุงประเชต" ซ่ึงเปนที่ตั้งกองทัพพมาในการเขาโจมตีกรุงศรีอยุธยาหลายครั้ง กอนการ
เสียกรุงศรีอยุธยาในป พ.ศ.2310 นั้น วัดกษัตราธิราช เปนบริเวณที่กองทัพพมาใชเปนสถานที่ตั้งมั่น
ในการเขา ตีพระนคร ภายหลังวัดถูกทําลายลงไปมากและทิ้งรางในที่สุด เมื่อสถาปนากรุง
รัตนโกสินทรเปนราชธานีแหงราชวงศจักรีแลว ในสมัยรัชกาลที่ 1 สมเด็จพระเจาหลานเธอ เจาฟา
กรมหลวงอนุรักษเทเวศร (ทองอิน) กรมพระราชวังบวรสถานภิมุข ซึ่งเปนพระเจาหลานเธอใน
สมเด็จ พระเจาอยูหัวบรมโกศ คงจะไดทันทอดพระเนตรเห็นวัดกษัตราธิราช วัดสําคัญในสมัยนั้น
ถูกทําลายจนสิ้น รางไป จึงโปรดใหบูรณะโดยเริ่มบูรณะพรอมกับวัดในกรุงเทพมหานคร เชน วัด
บพิตรภิมุข และวัดธรรมาราม ในอยุธยาดวย ทําใหวัดกษัตราธิราชวรวิหารกลับมาเปนวัดที่มี
พระสงฆจําพรรษาตั้งแตนั้นมา ตอมา ในสมัยรัชกาลที่ 2  สมเด็จเจาฟากรมขุนอิศรานุรักษ (เกศ)  
ตนราชสกุล อิศรางกูร ทรงมีศรัทธา ปฏิสังขรณพระอาราม ตั้งแตพระอุโบสถ ตลอดจนเสนาสนะ
ทั้งปวงเรื่อยมา (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย.  2548 : ออนไลน) 
 1.4 งานเทศกาลและประเพณีท่ีสําคัญของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 งานประงานประจําปศูนยศิลปาชีพบางไทร จัดเปนประจําทุกป  ปลายเดือนมกราคม  
ภายในบริเวณศูนยศิลปาชีพบางไทร  อําเภอบางไทร  มีการแสดงและการประกวดผลงานดาน      
ศิลปาชีพ  สินคาพื้นเมืองทั่วไป  การแสดงศิลปวัฒนธรรมอันงดงาม 
 งานลอยกระทงตามประทีปและการแขงเรือยาวประเพณี  ศูนยศิลปาชีพบางไทรจัดเปน
ประจําทุกปปลายเดือนพฤศจิกายน  ภายในบริเวณศูนยศิลปาชีพบางไทร  อําเภอบางไทร  มีการ
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ประกวดนางนพมาศ  ประกวดขบวนแห  ประกวดกระทง  ประกวดโคมแขวน การแสดงการละเลน
พื้นบาน  การแขงเรือยาวประเพณี  เรือยาวนานาชาติ  การจัดจําหนายผลิตภัณฑศิลปาชีพ 
 งานเทศกาลสงกรานต จัดในวันที่  13  เมษายน  เปนประจําทุกป  บริเวณดานหนาวิหาร
พระมงคลบพิตร  อําเภอพระนครศรีอยุธยา  มีขบวนแหตามประเพณีของชาวอยุธยาและขบวนแห
เถิดเทิงสรงน้ําพระมงคลบพิตรจําลอง  ประกวดนางสงกรานต 
 พิธีไหวครูบูชาเตา เปน “พิธีไหวครู”  ชางตีมีดตีดาบของชาวบานตนโพธิ์  บานไผหนอง 
และบานสาไล  ตําบลทาชาง อําเภอนครหลวง  ซ่ึงมีอาชีพในการตีมีดที่รูจักกันทั่วไปวา  “มีด
อรัญญิก”  บรรพชนของชาวบานไผหนองและบานตนโพธิ์  ตําบลทาชาง  อําเภอนครหลวง  นั้น
เปนชาวเวียงจันทน  เขามาตั้งรกรากอยูตั้งแตสมัยกรุงรัตนโกสินทร  มีอาชีพในการตีทอง  และตี
เหล็ก  แตตอมาเลิกตีทอง จึงเหลือแตการตีเหล็กเพียงอยางเดียว  เหล็กที่ตีสวนใหญทําเปนมีดดาบ
และอาวุธ  ตลอดจนเครื่องใชอ่ืน ๆ ซ่ึงมีคุณภาพดีมาก  เมื่อทําเสร็จแลวก็นํามาขายที่หมูบาน
อรัญญิก  ตําบลปากทา  อําเภอทาเรือ  จึงเรียกวามีด “อรัญญิก”  ส่ิงที่ชาวตําบลทาชางทุกคนยังคงถือ
สืบตอมาตามขนบประเพณีเดิมคือการ  “ไหวครูบูชาเตา”  ซ่ึงทุกบานจะจัดขึ้นในวันพฤหัสบดี  ชวง
เชาตรูของวันขึ้น  7  ค่ํา 9  ค่ํา  ฯลฯ  เดือน  5 (ประมาณเดือนเมษายน – พฤษภาคม)  ตามแตความ
สะดวกเพื่อระลึกถึงพระคุณครูบาอาจารยและเพื่อความเปนสิริมงคลของตน  ทั้งยังเปนการปดเปา
อุปทวเหตุตาง ๆ ในการตีเหล็กอีกดวย 
 งานแสดงแสงเสียงอยุธยามรดกโลก เนื่องจากนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา
ไดรับการประกาศโดยองคการยูเนสโกใหเปนมรดกโลกทางวัฒนธรรม  เมื่อวันที่ 13 ธันวาคม พ.ศ. 
2534 ทางจังหวัดจึงไดจัดใหมีการเฉลิมฉลองทุกป ในชวงเวลาดังกลาว เปนระยะเวลา 7 วัน ในงาน
จะมีการแสดงชีวิตความเปนอยูของผูคน ศิลปหัตถกรรม วัฒนธรรมและประเพณีของไทยรวมทั้ง
การแสดงแสงเสียงเกี่ยวกับประวัติศาสตรของกรุงศรีอยุธยา (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย.  2545 : 
90) 
 
2.  แนวคิดท่ีเก่ียวของ 
 2.1  แนวคิดเกี่ยวกับนันทนาการและอุตสาหกรรมทองเที่ยว 
 นันทนาการและอุตสาหกรรมทองเที่ยว  ไดกลาวถึงองคประกอบการทองเที่ยว  คือ การ
ทองเที่ยวเปนกระบวนการทางสังคมและเศรษฐกิจที่มีองคประกอบหลัก  3 ดานคือ  ทรัพยากร
แหลงทองเที่ยว  (Tourism  resource)  บริการการทองเที่ยว  (Tourism  service)  และตลาดการ
ทองเที่ยว  (Tourism  market  or  tourist)  แตละองคประกอบยอย  ที่มีความสัมพันธกันเปนเหตุและ
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ผลซ่ึงกันและกัน  ความแตกตางของแตละรูปแบบการทองเที่ยว  จึงอยูที่ความแตกตางใน
องคประกอบยอยและความสัมพันธที่เกิดขึ้นนั่นเอง 
 ความสัมพันธระหวางระบบยอยทั้ง 3 เกิดขึ้นเมื่อนักทองเที่ยวไดใชประโยชนจาก
ทรัพยากรการทองเที่ยวเพื่อนันทนาการหรือทัศนศึกษา  ซ่ึงอาจเปนการใชประโยชนโดยตรงและ
จากการบริการที่เกี่ยวของ  โดยปกติทรัพยากรการทองเที่ยวเปนทรัพยากรที่ใชไมมีวันหมด  เพราะ
รูปแบบการใชมักเปนการสัมผัสแตภายนอกโดยไมมีการเคลื่อนยายทรัพยากรใด ๆ หรืออาจมีการ
ชดเชยไดอยูตลอดเวลา  อยางไรก็ตาม  ในการทองเที่ยวที่เปนจริงนั้นการใชประโยชนของ
ทรัพยากรมักมีการแปรรูปทรัพยากรและอาจไมมีการคํานึงถึงการสูญเสีย  หรือผลกระทบที่จะเกิด
ขึ้นกับระบบยอยตาง ๆ รวมทั้งผลตอส่ิงแวดลอมอื่น ๆ ในทางกลับกันสิ่งแวดลอมที่เปนระบบอื่น ๆ 
เชน  ระบบชุมชน  ระบบอุตสาหกรรม ฯลฯ  อาจมีผลกระทบมาสูระบบทองเที่ยวดวย  ดังนั้นการ
ทองเที่ยวที่ขาดระบบการจัดการที่ดีเขามาเกี่ยวของ  จึงเปนการทองเที่ยวที่ไมประสบความสําเร็จได
เลย  นอกจากองคประกอบภายในระบบแลว  การทองเที่ยวยังมีส่ิงแวดลอมสําคัญที่เกี่ยวของ
สัมพันธกันอีกหลายประการ  เชน  สภาพกายภาพและระบบนิเวศสิ่งแวดลอม  โครงสรางพื้นฐาน
เศรษฐกิจ   และการลงทุน  สังคมและวัฒนธรรมองคกรและกฎหมาย เปนตน   
 1. แหลงทองเที่ยวเปนทรัพยากรที่สําคัญ  จัดเปนอุปทานการทองเที่ยว  (Tourism   
supply)  ซ่ึงไดจัดหมวดหมูของแหลงทองเที่ยวเปน  5  ประเภท  คือ แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม  
(Cultural  attraction)  แหลงทองเที่ยวซ่ึงแสดงออกถึงประเพณีตาง ๆ  (Traditional  attractions)  
แหลงทองเที่ยวซ่ึงแสดงถึงความงดงามในรูปแบบตาง ๆ ของภูมิประเทศ (Scenic  attractions)  
แหลงทองเที่ยวประเภทที่ใหความบันเทิง  (Entertainment  attractions)  แหลงทองเที่ยวอ่ืน ๆ ที่มี
ลักษณะเฉพาะตัว  (Other  attractions) 
 สําหรับประเทศไทยนั้น  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  โดยบริษัทหรือหนวยงานที่
ปรึกษาตาง ๆ แบงแหลงทองเที่ยวออกเปน  3  ประเภท  คือ แหลงทองเที่ยวธรรมชาติ  แหลง
ทองเที่ยวประวัติศาสตรโบราณคดี   และแหลงทองเที่ยวศิลปวัฒนธรรม  สวนแหลงทองเที่ยวที่ให
ความบันเทิง  จัดเปนสวนหนึ่งในสถานบริการนักทองเที่ยว 
 2.  บริการการทองเที่ยวเปนบริการที่รองรับการทองเที่ยวเปนอุปทานประเภทหนึ่ง ซ่ึง
ไมไดเปนจุดหมายปลายทางหลักของนักทองเที่ยว แตเปนบริการที่รองรับใหเกิดความสะดวกสบาย
และความบันเทิงแกนักทองเที่ยวซ่ึงในบางโอกาสอาจเปนตัวดึงดูดใจไดเชนกัน บริการการ
ทองเที่ยวที่สําคัญ   ไดแก  ที่พัก  อาหาร  แหลงจําหนายสินคา   แหลงบันเทิง แหลงกิจกรรม  และ
บริการอื่นๆ ทั้งนี้รวมถึงโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกที่จําเปนอื่น ๆ 
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 3.  ตลาดการทองเที่ยวเปนการแสดงออกของอุปสงค (Tourism  demand) ซ่ึงมีความ
ปรารถนาในการทองเที่ยวจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งเพื่อเขารวมในกิจกรรมการพักผอนหยอนใจ
และเพื่อกิจกรรมอื่น ๆ (ปกติตลาดการทองเที่ยวจะเนนที่นักทองเที่ยว)  ซ่ึงในกระบวนการจัดการ
ไดหมายรวมถึงการสงเสริมและพัฒนาการขายและการใหบริการแกนักทองเที่ยวดวย (สมบัติ  
กาญจนกิจ.  2544 : 87 – 88) 
 สรุปไดวา  องคประกอบการทองเที่ยวประกอบดวย  ทรัพยากรแหลงทองเที่ยว  บริการ
การทองเที่ยว  และตลาดการทองเที่ยว  ซ่ึงทั้ง  3 ระบบจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อมีนักทองเที่ยวไดใช
ประโยชนจากทรัพยากรการทองเที่ยวทั้งทางตรงและทางออม 
 2.2  แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 ไดมีผูใหความหมายหรือแนวคิดไวหลากหลายและมีลักษณะที่คลายคลึงกัน ซ่ึงพอสรุป
ไดดังนี้ 
 แองเกิล แบลคเวลและมินิอารด (Engle, Blackwell & Miniard.  1990 : 3) กลาววา พฤติกรรม
ผูบริโภค หมายถึง การกระทําตาง ๆ ที่เกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหาใหไดมาซึ่งการบริโภค และ
การจับจายใชสอยซึ่งสินคาและบริการ  รวมทั้งกระบวนการตัดสินใจที่เกิดขึ้นกอนและหลังการ
กระทําดังกลาวดวย 
   พีเตอรและออลเซม  (Peter & Olsem.  1990 : 5) แหงสมาคมการตลาดของสหรัฐอเมริกา  
(American Marketing Association  =  AMA)  ไดใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภควา  เปนการ
กระทําซึ่งสงผลตอกันและกันตลอดเวลาของความรู  ความเขาใจ  พฤติกรรมและเหตุการณภายใต
ส่ิงแวดลอมที่มนุษยไดกระทําขึ้นในเรื่องของการแลกเปลี่ยนสําหรับการดําเนินชีวิตมนุษย 
 เลาดอนและบิทตา (Loudon & Bitta.  1998 : 4) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค อาจหมายถึง  
กระบวนการตัดสินใจและกิจกรรมทางกายภาพที่บุคคลเขาไปเกี่ยวของ  เมื่อมีการประเมินการไดมา  
การใชหรือการจับจายใชสอย  ซ่ึงสินคาและบริการ 
 ชิฟแมนและคานัค (Schiffman & Kanuk. 1991 : 5) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภคหมายถึง  
พฤติกรรมที่ผูบริโภคแสดงออกในการแสวงหาสําหรับการซื้อ  การใช การประเมินและการจับจาย
ใชสอย  ซ่ึงสินคาและบริการที่เขาคาดหวังวาจะทําใหความตองการของเขาไดรับความพอใจ 
 สรุปไดวา  พฤติกรรมผูบริโภค  หมายถึง  พฤติกรรมของบุคคลที่เกี่ยวของกับการซื้อ และ
การใชสินคาและบริการ (ผลิตภัณฑ)  โดยผานกระบวนการแลกเปลี่ยนที่บุคคลตองมีการตัดสินใจ
ทั้งกอนและหลังการกระทําตาง ๆ 
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    2.3 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 ความหมายของคําวาพึงพอใจ ในการศึกษาโดยทั่วไปนิยมทําการศึกษาใน 2 มิติ คือ มิติ
ความพึงพอใจของ ผูปฏิบัติงาน และมิติความพึงพอใจในการรับบริการ ซ่ึงนักวิชาการไดให
ความหมายของความพึงพอใจไวหลายทัศนะ ดังนี้  
 โวลแมน (Wolman.  1973 : 384) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา ความ พึงพอใจ 
หมายถึง ความรูสึกที่มีตอความสุขเมื่อไดรับผลสําเร็จตามความมุงหมายของความตองการ หรือ  
แรงจูงใจของตนไดรับการตอบสนอง 
 กูด (Good.  1973 : 320) อธิบายวาความพึงพอใจ  หมายถึง  คุณภาพ หรือระดับของความ    
พึงพอใจ ซ่ึงเปนผลมาจากความตองการสนใจตาง ๆ  และทัศนคติที่บุคคลมีตอกิจกรรมนั้น ๆ 
 วูม (Vroom.  1964 : 99) กลาววา ทัศนคติและความพึงพอใจในสิ่งหนึ่ง ที่สามารถใชแทน
กันได เพราะทั้งสองคํานี้จะหมายถึง ผลที่ไดจากการที่บุคคลเขาไปมีสวนรวม ในสิ่งนั้น ทัศนคติใน
ดานบวกจะแสดงใหเห็นถึงสภาพความพึงพอใจในสิ่งนั้น และทัศนคติดานลบจะแสดงใหเห็น
สภาพความไมพึงพอใจ 
 กฤษณกมล  กมลลาศน (2546 : 17) ไดใหความเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจคือการที่มี
ความรูสึกดี เมื่อไดรับการตอบสนองความตองการของแตละบุคคล โดยอาจแบงตามปจจัยที่
กอใหเกิดความพึงพอใจได 2 แบบ คือ ความพึงพอใจที่เกิดจากปจจัยเบื้องตน ไดแก ความพึงพอใจ
ที่ไดรับการตอบสนองความตองการขั้นพื้นฐาน  อาหาร ที่อยูอาศัย เครื่องนุงหม ยารักษาโรค และ
ความพึงพอใจที่เกิดจากปจจัยระดับสูง ไดแก ความพึงพอใจที่ไดรับการตอบสนองความรูสึกภายใน 
เชน ความรูสึกรัก ชอบ โกรธ เกลียด เปนตน 
 โกศล  นอยอาง  (2543 : 12) ใหความเห็นวา  ความพึงพอใจ  หมายถึงความรูสึก  หรือ   
ทัศนคติของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ที่เปนไปในทางที่ดีและไมดี หรือในดานบวกและในดานลบ 
หรือไมมีปฏิกิริยา คือเฉยๆ ก็ได ซ่ึงจะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อส่ิงนั้นสามารถตอบสนองความตองการแก
บุคคลนั้น ถาตอบสนองไดก็เปนในแงบวก   และถาตอบสนองไมไดก็เปนในแงลบ ความพึงพอใจ
อาจเปลี่ยนแปลงได เมื่อเวลาและ/หรือสถานการณแวดลอมอื่นๆ เปลี่ยนแปลงไป  
 อรวรรณ  เมฆทัศน  (2543 : 6)  ไดสรุปวาความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกที่มีตอส่ิงใด
ส่ิงหนึ่งอันเปนผลมาจากการไดรับการตอบสนองตามความตองการของแตละบุคคล ทําใหเกิด
ความพึงพอใจ  นอกจากนี้ ความพึงพอใจยังเกี่ยวเนื่องกับปจจัยตางๆ เพราะแตละบุคคลมีความ    
พึงพอใจในสิ่งตางๆ ไมเหมือนกันและไมเทากัน ดังนั้นความแตกตางของแตละบุคคลก็เปนปจจัย
หนึ่งที่ทําใหความพึงพอใจในสิ่งตางๆ มีความแตกตางกัน  
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 สุริยา  โอทยากุล (2544 : 11)  ไดใหความเห็นวา ความพึงพอใจ หมายถึง ความสัมพันธ
ของทัศนคติตอความรูสึกของบุคคล ที่มีตอส่ิงตางๆ ที่เขามากระตุนในเชิงประมาณคา โดยจะ
แสดงผลออกมาในรูปของปฏิกิริยาที่มีตอส่ิงกระตุนนั้น ซ่ึงสามารถสังเกตไดจากพฤติกรรมที่
แสดงออก 3 ลักษณะ  คือ พอใจ ไมพอใจ หรือเฉยๆ ทั้งนี้ความพึงพอใจจะเปนผลของความรูสึกใน
เชิงบวกมากกวาความรูสึกในเชิงลบ 
 เบญจภรณ  สมุดอินแกว (2543 : 23) ไดใหความเห็นวา ความพึงพอใจของผูใชบริการนั้น 
ถาผูใชบริการไดรับการตอบสนองจากผูใหบริการอยางเสมอภาค รวดเร็ว ทันตอความตองการ และ
ใหบริการอยางตอเนื่อง มีวัสดุอุปกรณอยางเพียงพอตอการใชงาน ผูใชบริการก็จะเกิดความรูสึกที่ดี
ตอการใหบริการ  
 ทัศนีย  ศิละวรรณโณ  (2544 : 9) ไดสรุปวา  ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรูสึกหรือ      
ทัศนคติของบุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของ ความรูสึกพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อ
ความตองการของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งหรือปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวกับความรูสึกพอใจจะเกิดขึ้น
เมื่อความตองการของบุคคลนั้นไดรับการตอบสนองหรือบรรลุจุดมุงหมายในระดับหนึ่ง ความรูสึก        
ดังกลาว จะลดลงหรือไมเกิดขึ้นหากความตองการหรือจุดมุงหมายนั้นไมไดรับการตอบสนอง  
 จากแนวคิดของนักวิชาการตามที่ไดกลาวมาสามารถสรุปไดวา ความพึงพอใจ หมายถึง 
ความรูสึก หรือทัศนคติของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ที่เปนไปในทางที่ดีและไมดี หรือในดานบวก
และในดานลบ หรือไมมีปฏิกิริยา คือเฉยๆ ก็ได ซ่ึงจะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อส่ิงนั้นสามารถ ตอบสนองความ
ตองการแกบุคคลนั้น  โดยอาจแบงตามปจจัยที่กอใหเกิดความพึงพอใจได 2 แบบ คือ ความพงึพอใจ
ที่เกิดจากปจจัยเบื้องตน ไดแก ความพึงพอใจที่ไดรับการตอบสนองความตองการขั้นพื้นฐาน เชน 
อาหาร ที่อยูอาศัย เครื่องนุงหม ยารักษาโรค และความพึงพอใจที่เกิดจากปจจัยระดับสูง ไดแก ความ
พึงพอใจที่ไดรับการตอบสนองความรูสึกภายใน เชน ความรูสึกรัก ชอบ โกรธ เกลียด เปนตน 
 2.4 แนวคิดเกี่ยวกับการบริการ 
 การใหบริการเปนหนาที่หลักที่สําคัญในการบริหารงานของภาครัฐโดยเฉพาะในลักษณะ
งานที่ตองมีการติตอสัมพันธกับลูกคาหรือผูรับบริการโดยตรง ซ่ึงหนวยงานและเจาหนาที่              
ผูใหบริการมีหนาที่ในการบริการใหแกผูรับบริการ ซ่ึงมีนักวิชาการหลายทานไดใหแนวความคิด
เกี่ยวกับการใหบริการ ดังนี้ 
 คอทเลอร (Kotler.  1994 : 159) กลาววา การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือปฏิบัติการใด ๆ 
ที่กลุมบุคคลหนึ่งสามารถนําเสนอใหอีกกลุมบุคคลหนึ่ง ซ่ึงไมสามารถจับตองไดและไมไดสงผล
ของความเปนเจาของสิ่งใด ทั้งนี้การกระทําดังกลาวอาจจะรวมหรือไมรวมอยูกับสินคาที่มีตัวตนได 
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 เลิฟล็อค (Lovelock.  1996 : 176) กลาววาการบริการ คือ กิจกรรมหนึ่งหรือชุดของกิจกรรม
หลายอยางที่เกิดขึ้นจากการปฏิสัมพันธกับบุคคลหรืออุปกรณอยางใดอยางหนึ่ง ซ่ึงทําใหลูกคาเกิด
ความพึงพอใจ 
 ธณกมล แขงเพ็ญแข (2549 : 20-21) กลาววา การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการ
ดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งของบุคคลหรือองคการเพื่อตอบสนองความตองการของบุคคลอื่นและ
กอใหเกิดความพึงพอใจจากผลการกระทํานั้น ซ่ึงการบริการที่ดีจะเปนการกระทําที่สามารถ
สนองตอบความตองการของผูที่แสดงจํานงใหไดตรงกับสิ่งที่บุคคลนั้นคาดหวังไวพรอมทั้งทําให
บุคคลดังกลาวเกิดความรูสึกที่ดี และประทับใจในสิ่งที่ไดรับในเวลาเดียวกันในความหมายนั้นจะ
ครอบคลุมการบริการทุกดานไมวาจะเปนการบริการทั่วไปหรือการบริการเชิงพาณิชย 
 จากแนวคิดการใหบริการดังกลาว สรุปไดวา การบริการเปนการปฏิบัติการของกลุม
บุคคลหนึ่ง ซ่ึงสามารถทําใหกลุมบุคคลหนึ่งเกิดความพึงพอใจในสินคาซึ่งอาจจะจับตองไดและ
ไมได และทําใหผูรับบริการเกิดความประทับใจหรือเกิดทัศนคติที่ดีตอการบริการ 
 2.5 แนวคิดเกี่ยวกับการตลาด 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตนและคณะ (2535 : 7-10) กลาววาการวิเคราะหดานการตลาดเปนการนํา
ทฤษฎีสวนประสมการตลาด (Marketing Mix) ซ่ึงเปนปจจัยทางการตลาดที่ควบคุมได เพื่อสนอง
ความตองการของตลาดเปาหมาย ไดแก 
 1. ผลิตภัณฑ (Product)  หมายถึง ส่ิงที่เสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อสนองความตองการของ
ลูกคาใหเกิดความพึงพอใจผลิตภัณฑที่เสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได   ผลิตภัณฑจึง
ประกอบดวย สินคา บริการ ความคิด สถานที่ องคกรหรือบุคคล ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน 
(Utility) มีคุณคา (Value) ในสายตาลูกคาจึงจะมีผลทําใหผลิตภัณฑสามารถขายได 
 2. ราคา (Price)  หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคาเปน P ตัวที่สองที่เกิดขึ้นมา 
ซ่ึงราคาเปนตนทุน (Cost) ของลูกคา ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา (Value) ผลิตภัณฑกับ
ราคา (Price) 
 3. การสงเสริมการตลาด (Promotion)  เปนการติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลระหวาง
ผูขายกับผูซ้ือ เพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรม การซื้อการติดตอส่ือสารอาจใชพนักงานขายทําการ
ขายและการติดตอส่ือสารโดยไมใชคน เครื่องมือที่ใชในการติดตอส่ือสารมีหลายประการ โดย
พิจารณาถึงความเหมาะสมกับลูกคา ผลิตภัณฑ คูแขงขัน โดยบรรลุจุดมุงหมายรวมกันได มีดังนี้ 
  3.1 การโฆษณา (Advertising) เปนกิจกรรมการเสนอขาวสารเกี่ยวกับองคการและ
ผลิตภัณฑ บริการ หรือความคิด ที่ตองมีการจายเงินโดยผูอุปถัมภรายการ 
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3.2 การขายโดยใชพนักงาน (Personal selling) เปนกิจกรรมการแจงขาวสารและจูง
ใจตลาดโดยใชบุคคล งานนี้จะเกี่ยวของกับ 
   3.2.1  กลยุทธการขายโดยใชพนักงานขาย (Personal selling strategy) 
   3.2.2  การจัดการหนวยงานขาย (Salesforce management) 
  3.3 การสงเสริมการขาย (Sales promotion) หมายถึง กิจกรรมสงเสริมที่นอกเหนือจาก
การโฆษณา การขายโดยใชพนักงานขาย การใหขาวสารและการประชาสัมพันธ ซ่ึงสามารถกระตุน
ความสนใจ ทดลองใช หรือการซื้อ โดยลูกคาขั้นสุดทายหรือบุคคลอื่นในชองทาง 
  3.4 การใหขาวและการประชาสัมพันธ (Publicity and public relations) การใหขาว
เปนการเสนอความคิดเกี่ยวกับสินคาและบริการที่ไมตองมีการจายเงิน   สวนการประชาสัมพันธ 
หมายถึง ความพยายามที่มีการวางแผนโดยองคการหนึ่งเพื่อสรางทัศนคติที่ดีตอองคการใหเกิดกับ
กลุมใดกลุมหนึ่ง 

3.5 การตลาดทางตรง (Direct marketing หรือ Direct response marketing) และ
การตลาดเชื่อมตรง (Online marketing) เปนการสื่อสารกับกลุมเปาหมายเพื่อใหเกิดการตอบสนอง 
(Response) โดยตรง หรือหมายถึงวิธีการตางๆ ที่นักการตลาดใชสงเสริมผลิตภัณฑโดยตรงกับผูซ้ือ
และทําใหเกิดการตอบสนองทันที 
 4.  การจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสรางของชองทางซึ่ง
ประกอบไปดวยสถาบันและกิจกรรม   ใชเพื่อเคลื่อนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคการไปยัง
ตลาดสถาบันที่นําผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมาย คือ สถาบันการตลาด สวนกิจกรรมที่ชวยในการ
กระจายตัวสินคา ประกอบดวย การขนสง การคลังสินคาและการเก็บรักษาสินคาคงคลัง การจัด
จําหนายประกอบดวย 
  4.1 ชองทางการจัดจําหนาย (Channel of distribution) หมายถึง เสนทางผลิตภัณฑ
และกรรมสิทธิ์ที่ผลิตภัณฑถูกเปลี่ยนมือไปยังตลาด    ในระบบชองทางการจัดจําหนายจึง
ประกอบดวย ผูผลิต คนกลาง ผูบริโภค หรือผูใชทางอุตสาหกรรม 
  4.2 การสนับสนุน การกระจายตัวสินคาสูตลาด (Market logistics) หมายถึง กิจกรรม
ที่เกี่ยวของกับการเคลื่อนยายตัวผลิตภัณฑ จากผูผลิตไปยังผูบริโภคหรือผูใชทางอุตสาหกรรม 
 การตลาดเปนการนําทฤษฎีสวนประสมการตลาดเพื่อสนองความตองการของตลาด
เปาหมายประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา การสงเสริมการตลาดและการจัดจําหนาย 
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3.  ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ  
 3.1 ทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 ฮารโรลด (Harold) (ทิวา พงษธนไพบูลย และคณะ.  2544 : 16) ไดกลาววา “ผูบริโภคจะ
แสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งออกมา จะตองมีสาเหตุที่ทําใหเกิดพฤติกรรมนั้น ๆ เสมอ ซ่ึง
สาเหตุดังกลาวจะเปนสิ่งกระตุนทําใหมนุษยเกิดความตองการ และจากความตองการดังกลาวจะ
สงผลใหเกิดแรงจูงใจ เพื่อแสดงพฤติกรรมออกมา” จากทฤษฎีขางตนสามารถสรุปไดวาพฤติกรรม
ของผูบริโภคจะมีลักษณะดังนี้  
 1.   พฤติกรรมผูบริโภคจะเกิดขึ้นได ตองมีสาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการขึ้น 
 2.   พฤติกรรมผูบริโภคจะเกิดขึ้นได ตองมีส่ิงจูงใจใหแสดงพฤติกรรมตาง ๆ 
 3.   พฤติกรรมผูบริโภคที่เกิดขึ้น ยอมมีเปาหมายในเรื่องของการตอบสนองความตองการ
ของผูบริโภค 
 ฟลิป (Kotler) (ทิวา  พงษธนไพบูลย และคณะ.  2544  : 17) บิดาแหงวงการดานการตลาด  ได
นําทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภคขางตน มาสรางเปนตัวแบบพฤติกรรมผูบริโภคขึ้น โดยกลาววา 
“ผูบริโภคจะแสดงพฤติกรรมเพราะมีส่ิงเราหรือส่ิงกระตุน ทําใหเกิดความตองการ โดยจะถูก
ปอนเขาสูความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค ซ่ึงเปรียบเสมือนกลองดํา โดยผูผลิตไมสามารถคาดคะเน
ไดวา ความรูสึกนึกคิดไดเกิดขึ้นเนื่องจากไดรับอิทธิพลจากปจจัยใดบาง ซ่ึงผูบริโภคก็จะเกิดการ
ตอบสนอง เรียกตัวแบบพฤติกรรมผูบริโภควา ส่ิงกระตุน - การตอบสนอง (Stimulus - response 
model ; S - R model) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1.   ส่ิงกระตุน หมายถึง ส่ิงเราที่จะทําใหเกิดความตองการ หรือเกิดความนึกคิดอยางใด
อยางหนึ่ง (ทิวา  พงษธนไพบูลยและคณะ.  2544 : 17) สามารถแบงไดเปน 2 ลักษณะคือ 
  1.1 ส่ิงกระตุนภายใน หมายถึงสิ่งกระตุนที่เกิดจากความตองการภายในรางกายของ
ผูบริโภค หรือเปนความตองการที่เกิดขึ้นตามสัญชาติญาณ เชน ความหิว ความเจ็บปวย ความกลัว 
เปนตน 
  1.2  ส่ิงกระตุนภายนอก หมายถึงสิ่งกระตุนที่มิไดเกิดขึ้นเองจากความตองการภายใน
รางกาย แตเปนสิ่งที่นักการตลาดสรางใหเกิดขึ้น เพื่อใหผูบริโภคเกิดความตองการ โดยใชส่ิงจูงใจ
ทางดานเหตุผลและอารมณ ประกอบดวย 2 สวน คือ 
   1.2.1   ส่ิงกระตุนทางการตลาด เกิดจากการที่นักการตลาดนําสวนประสมทาง
การตลาด (4 Ps) มาเปนตัวกระตุนใหเกิดความตองการ (วารุณี ตันติวงศวาณิช และคณะ.  2535 : 
91) ไดแก  1)  ผลิตภัณฑ โดยการพัฒนาสวนประกอบตาง ๆ ซ่ึงอาจเปนคุณภาพ ปริมาณ การ
ออกแบบบรรจุภัณฑ เปนตน 2)  ราคา โดยการกําหนดราคาผลิตภัณฑใหเหมาะสมกับคุณภาพ        
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3)  ชองทางการจัดจําหนาย โดยการวางจําหนายผลิตภัณฑอยางทั่วถึง สามารถหาซื้องายและสะดวก
ในการเดินทาง หรือจัดตกแตงรานคาใหสวยงาม เปนระเบียบ  และ 4)  การสงเสริมการตลาด โดยมี
การโฆษณาสม่ําเสมอ มีการสงพนักงานขายไปสาธิตสินคา การแจกสินคาตัวอยางเพื่อทดลองใช มี
การลดราคาสินคา เปนตน 
   อยางไรก็ตามการกระตุนความตองการของผูบริโภค โดยใชส่ิงกระตุนทางการ
ตลาดนั้นควรนําสวนประสมทางการตลาด (4Ps) มาใชควบคูกันวา ผูบริโภคคิดอยางไร ซ้ืออยางไร
เปนตน  
   1.2.2   ส่ิงกระตุนอื่น ๆ เปนสิ่งกระตุนภายนอกที่เกิดขึ้นและเปลี่ยนแปลงอยู
ตลอดเวลา ซ่ึงไมสามารถควบคุมได แตสามารถสรางโอกาสใหเกิดขึ้นได  ไดแก  1) ภาวะทาง
เศรษฐกิจ 2)  เทคโนโลยี  3)  กฎหมายและการเมือง  และ 4) วัฒนธรรม  
 2.  ความรูสึกนึกคิดหรือกลองดํา เปนความรูสึกนึกคิดที่เกิดขึ้นภายหลังจากที่ไดรับสิ่ง
กระตุน ซ่ึงผูผลิตหรือจําหนายไมสามารถทราบได จึงตองพยายามคนหาความรูสึกนึกคิดดังกลาว 
เพื่อจะไดใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค (ทิวา  พงษธนไพบูลย และคณะ.  2544 : 16) 
ประกอบดวย 
  2.1 ลักษณะของผูบริโภค ไดแก ลักษณะสวนบุคคล วัฒนธรรม สังคม และจิตวิทยา  
  2.2  กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค คือการรับรูปญหาหรือความตองการ            
การคนหาขอมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมหลังการซื้อ 
 3.  การตอบสนอง คือการแสดงออกของผูบริโภค โดยผานการตัดสินใจในประเด็น
ตางๆ  ไดแก  1)  การเลือกผลิตภัณฑ  2)  การเลือกตราสินคา 3)  การเลือกผูขาย 4) การเลือกเวลาใน
การซื้อ 5) การเลือกปริมาณการซื้อ 
 ตัวแบบของพฤติกรรมผูบริโภคของฟลิป คอตเลอร สามารถสรุปไดดังภาพประกอบ  4 
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Stimulus Buyer’s  black box Response 
สิ่งกระตุนทางการตลาด 
และสิ่งกระตุนอื่น ๆ 

 
กลองดํา หรือ 

ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ 

 
การตอบสนอง 

ของผูซื้อ 
 

สิ่งกระตุนทางการ
ตลาด สิ่งกระตุนอื่น ๆ การตอบสนอง 

- ผลิตภัณฑ 
- ราคา 
- การจัดจําหนาย 
- การสงเสริม
การตลาด 

- เศรษฐกิจ 
- เทคโนโลยี 
- การเมือง 
- วัฒนธรรม 

 - ปจจัยทาง 
 วัฒนธรรม 
- ปจจัยทางสังคม 
- ปจจัยสวนบุคคล 
- ปจจัยทางจิตวิทยา 

กระบวนการ
ตัดสินใจของ 

ผูซื้อ 

 

- การเลือกซื้อ 
- การเลือกราคา 
- การเลือกผูขาย 
- เวลาการซื้อ 
- ประมาณการซื้อ 

 
ภาพประกอบ 2  แสดงตัวแบบพฤติกรรมผูบริโภคของฟลิป คอตเลอร 

 
ที่มา : วารุณี ตันติวงศวาณิช และคณะ.  2535 : 92 
   
 วิลเลียม เจ สแตนตัน ไดคิดคนตัวแบบเพื่ออธิบายพฤติกรรมผูบริโภค วาพฤติกรรม
ผูบริโภคจะเกิดขึ้นเนื่องจากมีพลังกระตุน 4 ประการ (ทิวา  พงษธนไพบูลย และคณะ.  2544 : 16) 
คือ 
 1.  สังคมและกลุมตางๆในสังคม ประกอบดวย วัฒนธรรม วัฒนธรรมยอย ชนชั้นทาง
สังคม  กลุมอางอิง ครอบครัว  เปนตน 
 2.  สภาพทางจิตวิทยา  ไดแก  แรงจูงใจ  การรับรู  การเรียนรู บุคลิกภาพ ทัศนคติ ความ
เชื่อที่ยึดมั่น  เปนตน 
 3.  ขาวสารขอมูลตาง ๆ ไดแก ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ ขอมูลทางดานราคา 
ขอมูลทางดานการจัดจําหนาย ขอมูลของบริษัทผูผลิต เชน ภาพลักษณ ช่ือเสียง ฐานะการเงิน เปน
ตน ซ่ึงขอมูลเหลานี้ผูบริโภคสามารถรับทราบไดโดยผานสื่อตาง ๆ ไมวาจะเปนการโฆษณาผานสื่อ
โทรทัศน วิทยุ เปนตน หรืออาจผานสื่อทางดานตัวบุคคล เชน พนักงานขาย เพื่อนฝูง เปนตน 
 4.   สภาวะ การณตาง ๆ  ยอมมีผลตอการแสดงพฤติกรรมของผูบริโภคเสมอ เชน เวลา 
สถานที่ โอกาส เงื่อนไขในการซื้อ เปนตน 
 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค เปนการวิเคราะหเพื่อคนหาลักษณะความตองการและ
พฤติกรรมการซื้อ ตลอดจนพฤติกรรมการใชของผูบริโภค ซ่ึงผลที่ไดนั้นจะเปนแนวทางสําหรับให
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นักการตลาดของบริษัทธุรกิจ ไดนําไปวางแผนเพื่อกําหนดกิจกรรมทางการตลาดใหเหมาะสมกับ
ความตองการ และสรางความพึงพอใจใหเกิดขึ้นกับผูบริโภค นํามาซึ่งผลกําไรของบริษัทในที่สุด 
 คําถามที่นํามาวิเคราะหพฤติกรรมของผูบริโภค คือ 6Ws และ 1H ซ่ึงประกอบดวย 
 1.   ใครอยูในตลาดเปาหมาย  (Who) 
 2.   ผูบริโภคซื้ออะไร (What) 
 3.   ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ (Why) 
 4.   ใครมีสวนรวมในการตัดสนิใจซื้อ (Which) 
 5.   ผูบริโภคซื้อเมื่อไร (When) 
 6.   ผูบริโภคซื้อที่ไหน (Where) 
 7.   ผูบริโภคซื้ออยางไร (How) 
 คําถามทั้ง 7 คําถาม เปนโจทยสําหรับวิเคราะหหาคําตอบ 7 ประการ (7Os) คือ 
 1.   ลักษณะผูบริโภค (Occupation) ไดแก อาชีพ ลักษณะงาน รายได เปนตน 
 2.   ส่ิงที่ผูบริโภคซื้อ (Objects) ไดแก ซ้ือสินคาประเภทไมคงทนถาวร เชน ปากกาดินสอ 
ซ้ือสินคาที่คงทนถาวร ใชประโยชนไดนาน เชน ตูเย็น โทรทัศน ซ้ือบริการหรือความพึงพอใจ เชน 
รานเสริมสวย ซ้ือสินคาที่สะดวกซื้อ เชน หนังสือพิมพ หมากฝรั่ง ซ้ือสินคาเปรียบเทียบซื้อ เชน 
รองเทา เสื้อผาสําเร็จรูป 
 3.  วัตถุประสงคในการซื้อ (Objectives) ไดแก ซ้ือไวใชเองเพื่อตอบสนองความตองการ
ทางรางกาย หรืออาจเปนการซื้อเพื่อตอบสนองความตองการทางสังคม วัตถุประสงคในการซื้ออีก
ประการหนึ่งคือ การซื้อเพื่อตอบสนองความตองการทางจิตวิทยา 
 4.   ผูมีสวนรวมในการซื้อ (Organization) เชน การตัดสินใจซื้อเองหรือมีผูชักชวนใหซ้ือ 
 5.   โอกาสในการซื้อ (Occasion) ไดแก จะซื้อในชวงเวลาใด ในโอกาสพิเศษ หรือใน
โอกาสเทศกาลตาง ๆ  
 6.  สถานที่ซ้ือ (Outlet) ไดแก สถานที่ที่ผูบริโภคไปซื้อ เชน รานคาสะดวกซื้อ (Convenience 
store) หางสรรพสินคา (Department store) หรือซ้ือผานระบบขายตรง (Direct sales) 
 7.  ขั้นตอนในการซื้อ (Operation) ไดแก กระบวนการซื้อเปนอยางไร เชน มีขั้นตอนการ
พิจารณาซับซอน หรือตองเปรียบเทียบ หรือเปนการตัดสินใจซื้อดวยอารมณ ไมจําเปนตองใชเวลา
ในการตัดสินใจมากนัก เชน น้ําหอม เครื่องสําอาง เปนตน 
 3.2 ทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ  
            ความพึงพอใจเกิดขึ้นจากความตองการพื้นฐานของมนุษยเปนสําคัญ  ตามแนวคิดตาม
พฤติกรรมศาสตร มีนักวิชาการหลายคนไดใหแนวคิดและทฤษฎีท่ีเปนประโยชนตอการนําไป
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ประยุกตใชไวมากมาย ในที่นี้จะขอนําเสนอทฤษฎีลําดับขั้นความตองการ (The Needs Hierarchy) มี
รายละเอียด ดังนี้ 
 ทฤษฎีลําดับขึ้นความตองการ (The Needs Hierarchy) ทฤษฎีนี้เปนทฤษฎีลําดับขั้นความ
ตองการของมนุษย (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ.  2545 : 311) กลาววา อับราฮัม มาสโลว (Abraham 
Maslow) ไดศึกษาเกี่ยวกับความจูงใจจากความตองการของมนุษย โดยที่มองเห็นวามนุษยทุกคน
ลวนแตมีความตองการที่จะสนองความตองการใหกับตนเอง ซ่ึงความตองการนี้จะไมมีที่ส้ินสุด 
และความตองการของมนุษยจะมีลักษณะเปนลําดับขึ้น จากระดับต่ําสุดไปหาสูงสุด  เมื่อความ
ตองการในระดับหนึ่งไดรับการตอบสนอง  จะมีความตองการอื่นในระดับสูงตอไป ซ่ึงมาสโลวได
นําความตองการมาจัดเรียงลําดับขึ้นจากขั้นต่ําไปขั้นสูง ดังนี้ 
 1. ความตองการของรางกาย (Physiological needs) เปนความตองการพื้นฐานของ
มนุษย เพื่อความอยูรอด เชน ความอบอุน ที่อยูอาศัย และการนอน การพักผอน มาสโลวไดกําหนด
ตําแหนงซึ่งความตองการเหลานี้ไดรับการตอบสนองไปยังระดับที่มีความจําเปนเพื่อใหชีวิตอยูรอด 
และความตองการอื่นที่จะกระตุนบุคคลตอไป 
 2. ความตองการความมั่นคงหรือความปลอดภัย (Security or safety needs) ความ
ตองการเหลานี้เปนความตองการที่จะเปนอิสระจากอันตรายทางรางกาย และความกลัวตอการ
สูญเสียงาน ทรัพยสิน อาคาร หรือที่อยูอาศัย 
 3. ความตองการยอมรับหรือความผูกพัน (Affiliation, or acceptance needs) เนื่องจาก
บุคคลอยูในสังคมจะตองการการยอมรับจากบุคคลอื่น 
 4. ความตองการการยกยอง (Esteem needs) ตามทฤษฎีของมาสโลว เมื่อบุคคลไดรับ
การตอบสนองความตองการการยอมรับแลว จะตองการการยกยองจากตัวเอง และจากบุคคลอื่น
ความตองการนี้เปนความพึงพอใจ ในอํานาจ (Power) ความภาคภูมิใจ (Prestige) สถานะ (Status) 
และความเชื่อมั่นในตนเอง (Self-confidence) 
 5. ความตองการความสําเร็จในชีวิต (Need for self-actualization) มาสโลวคํานึงวา
ความตองการในระดับสูงสุดเปนความปรารถนาที่จะสามารถประสบความสําเร็จ เพื่อที่จะมี
ศักยภาพและบรรลุความสําเร็จในสิ่งใดสิ่งหนึ่งในระดับสูงสุด 
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  ลําดับขั้นความตองการของมาสโลวสรุปเปนแผนภูมิ ดังภาพประกอบ  3 
 
 
            5        ความตองการความสําเร็จในชีวิต  
                  (Need for self-actualization)  
                4                     ความตองการการยกยอง 
                                                  (Esteem needs) 
                 3                   ความตองการการยอมรับหรือความผูกพัน 
                                      (Affiliation, or acceptance needs) 
       2                          ความตองการความมั่นคงหรือความปลอดภัย 
                                          (Security, or safety needs) 
 1                                            ความตองการของรางกาย 
                                               (Physiological  needs) 
 

 
ภาพประกอบ  3  ลําดับขึ้นความตองการของมาสโลว (Maslow’s Hierarchy Theory) 

 
ที่มา : ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ.  2545 : 311 
 
 วิธีการที่จะสรางมูลคาผลิตภัณฑที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของลูกคา (ศิริวรรณ  
เสรีรัตน และคณะ.  2545 : 530) มูลคาของผลิตภัณฑและความพึงพอใจของลูกคา (Product value 
and customer satisfaction) ในความเปนจริงลูกคาไมไดซ้ือเฉพาะสินคาและการบริการเทานั้น แต
ลูกคายังตองการใหแกปญหาและบําบัดความตองการหรือความจําเปนดวย ถาผลิตภัณฑไมสามารถ
แกปญหาหรือบรรลุความตองการหรือความจําเปนแลวผลิตภัณฑนั้นก็ไมมีคาสําหรับลูกคา 
ผลิตภัณฑซ่ึงสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาอยางนอยที่สุดเรียกวา ผลิตภัณฑทั่วไป (Generic 
product) ลูกคาพอใจกับผลิตภัณฑทั่วไปจํานวนมาก  แตผูบริหารอาจสรางความแตกตางใหเกิด
ขึ้นกับผลิตภัณฑโดยการเพิ่มมูลคาเขาไป (Added value) ซ่ึงหมายถึง การเพิ่มมูลคาของผลิตภัณฑ
เมื่อเปรียบเทียบกับลักษณะของผลิตภัณฑทั่วไป มูลคาที่เพิ่มขึ้นจะทําใหมีลักษณะรูปรางพิเศษ ซ่ึง
เสนอผลประโยชนที่ลูกคาตองการ การบริการเฉพาะเจาะจง  ที่เพิ่มคุณคาของผลิตภัณฑทั่วไป หรือ
ความรูสึกที่มีลักษณะพิเศษที่ผลิตภัณฑกอใหเกิดขึ้นกับผูใช เชน ความรูสึกวาเปนคนสําคัญการให
ความสําราญหรือการใหความบันเทิง 
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 การปรับปรุงความพึงพอใจของลูกคา (Improving customer satisfaction) การปรับปรุง
ความพึงพอใจของลูกคาทําไดโดยการกําหนดขอบเขต (Defining) การพัฒนา (Developing) 
การตลาด (Marketing) และการมีผลิตภัณฑควบโดยการบรรจุมูลคาเพิ่มที่ลูกคาตองการเขาไปใน
สินคา ซ่ึงผูบริหารสามารถดําเนินการได 5 ขั้นตอน (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ.  2545 : 532)  ดังนี้ 
 1. เขาใจความคาดหวังของลูกคา (Understand customer expectations) การวัดความ     
พึงพอใจของลูกคาเริ่มแรกและครั้งหลังสุดเปนสิ่งที่มีความเหมาะสมกับความคาดหวังของลูกคา
ดังนั้นการวางหลักอยางมีเหตุผลในขั้นแรกทําไดโดยการทําความเขาใจวาอะไรเปนสิ่งที่ลูกคา
คาดหวัง ซ่ึงขอมูลไดจากการสัมภาษณ การจัดทําแบบสอบถาม และวิธีการอื่น ผูบริหารจําเปนตอง
เปดเผยวาอะไรคือส่ิงที่ลูกคาคาดหวัง ซ่ึงทําใหสามารถมองเห็นวิธีการที่ผลิตภัณฑจะมีคุณสมบัติ
ตามเกณฑที่กําหนดไว 
 2. การกําหนดขอบเขตและการสื่อสารเปาหมายความพึงพอใจของลูกคา (Define and 
communicate customer satisfaction goals) เมื่อผูบริหารไดกําหนดวาอะไรคือสิ่งที่ลูกคาคาดหวัง    
ผูบริหารก็สามารถระบุขอบเขตของเปาหมายความพึงพอใจของลูกคาได เปาหมายเฉพาะเจาะจง
แปรเปลี่ยนไปตามสถานการณที่มีลักษณะเฉพาะขององคการแตละแหง 
 เมื่อผูบริหารกําหนดและทําการสื่อสารเปาหมายความพึงพอใจของลูกคาที่มีความ
ทะเยอทะยานสูง  ผูบริหารจะตองสรางความคาดหวังโดยใหผลิตภัณฑถูกดําเนินการตามคํามั่น
สัญญา  การหลีกเลี่ยงการขายมากจนเกินไป หรือการทําคําสัญญาที่ไมเปนจริงมีความสําคัญตอการ
พิจารณาเปาหมายที่ตองทําอยางระมัดระวังรอบคอบ  รวมถึงแนวทางที่ผูบริหารทําการสื่อสารกับ
ลูกคาและสมาชิกขององคการ 
 3. การจัดตั้งหรือยกระดับโครงสรางขั้นพื้นฐานของสิ่งอํานวยความสะดวก (Establish 
or upgrade the infrastructure) เมื่อผูบริหารระดับสูงไดกําหนดขอผูกมัดในการปรับปรุงความพึง
พอใจของลูกคา ขั้นตอนตอไปคือการวางแผนวิธีการที่จะบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายนั้น   ซ่ึงความ
พึงพอใจของลูกคาในระยะยาวเปนสิ่งที่ไมมีโปรแกรม (Program)  โครงการ (Project)  หรือคําขวัญ 
(Slogan)  ผูบริหารตองการแนวทางที่มีระบบเพื่อการสงมอบมูลคาเพิ่มและความพึงพอใจของลูกคา
อยางสม่ําเสมอบนพื้นฐานที่ดําเนินการไปอยางไมหยุดยั้ง  โดยการจัดตั้งหรือยกระดับโครงสราง
พื้นฐานของสิ่งอํานวยความสะดวก รวมทั้งความตองการบุคคล (People) การฝกอบรม (Training)  
โครงสรางองคการ (Organization structure) การติดตอส่ือสาร (Communication)  และอุปกรณ
เครื่องมือ (Equipment)  เพื่อความมั่นใจตอความพึงพอใจของลูกคา 
 4. การวัดความพึงพอใจของลูกคา (Measure customer satisfaction)  เมื่อเปาหมายของ
แผนและโครงสรางพื้นฐานไดถูกจัดตั้งขึ้นมาแลว ขั้นตอนตอไปคือการวัดความพึงพอใจของลูกคา 
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ผูบริหารสามารถวัดความพึงพอใจและคนหาปญหาที่ยังคงมีอยูอยางเปดเผยและกระตือรือรน
มากกวาการรอคอยการรองเรียนที่เกิดความไมพึงพอใจจากลูกคา ผูบริหารสามารถวัดความพึง
พอใจของลูกคาไดเหมือนกับวิธีที่ผูบริหารเปดเผยสิ่งที่คาดหมายขององคการ โดยการยึดขอมูลที่
พบปะลูกคาจํานวนมาก การสงแบบสอบถาม  การอานจดหมายรองเรียน  และการตอบคําถามลูกคา
ที่บริการดวยโทรศัพทสายตรง 
 5. การประเมินผลลัพธและการปฏิบัติการแกไขปญหา (Evaluate results and take 
corrective action) การวัดเพียงอยางเดียวไมสามารถปรับปรุงความพึงพอใจของลูกคาได ผูบริหารที่
มีประสิทธิภาพไดใชส่ิงที่เขาเรียนรูมาเพื่อดําเนินการเปลี่ยนแปลงในสิ่งที่จําเปน ซ่ึงหมายถึงการ
เปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานและขอรองเรียนกับเปาหมายความพึงพอใจของลูกคา เพื่อระบุถึง
ความลมเหลวระยะสั้น เปดเผยตนเหตุของปญหา และเพื่อดําเนินการแกไขปญหา ซ่ึงชวยลดสิ่งที่จะ
กอใหเกิดความไมพึงพอใจ 
 มิลเลิท (Millert.  1954 : 38) ไดใหรายละเอียดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใหบริการ
หรือความสามารถในการสรางความพึงพอใจกับผูรับบริการโดยการพิจารณาจากองคประกอบ 5 
ดาน ดังนี้คือ 
 1. การใหบริการอยางเสมอภาค (Equitable service) หมายถึง ความยุติธรรมในการ 
บริหารงานของรัฐที่มีฐานะคติที่วาคนทุกคนเทาเทียมกัน ดังนั้นประชาชนทุกคนจะไดรับการปฏิบัติ
อยางเทาเทียมกันในแงมุมของกฎหมาย ไมมีการแบงแยกกีดกันในการใหบริการประชาชนจะไดรับ
การปฏิบัติในฐานที่เปนปจเจกบุคคลที่ใชมาตรฐานสากลใหบริการเดียวกัน 
 2. การใหบริการอยางทันเวลา (Timely service) หมายถึง ในการบริการจะตองมองวา
การใหบริการสาธารณะจะตองตรงเวลา ผลการปฏิบัติของหนวยงานภาครัฐ จะถือวาไมมี
ประสิทธิผลเลยถาไมมีการตรงเวลาที่จะสรางความไมถึงพอใจใหแกประชาชน 
 3. การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะตองมี
ลักษณะที่มีจํานวนการใหบริการและสถานที่ใหบริการอยางเหมาะสม (The right quantity at the 
geographical location) มิลเลิท เห็นวาความเสมอภาคหรือการตรงเวลาจะไมมีความหมายเลยถามี
จํานวนการใหบริการที่ไมเพียงพอและสถานที่ตั้งที่ใหบริการสรางความไมยุติธรรมใหเกิดขึ้นแก
ผูรับบริการ 
 4. การใหบริการอยางตอเนื่อง (Continuous service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะที่
เปนไปอยางสม่ําเสมอ โดยยึดประโยชนของสาธารณะเปนหลัก ไมใชยึดความพอใจของหนวยงาน
ที่ใหบริการวาจะใหหรือหยุดบริการเมื่อใดก็ได 
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 5. การใหบริการอยางกาวหนา (Progressive service) หมายถึงการใหบริการสาธารณะที่
มีการปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน กลาวอีกนัยหนึ่ง คือ การเพิ่มประสิทธิภาพหรือ
ความสามารถที่จะทําหนาที่ไดมากขึ้น โดยใชทรัพยากรเทาเดิม 
 เวเบอร (Weber.  1994 : 45) ไดใหทัศนะเกี่ยวกับการใหบริการวา การจะใหการบริการมี
ประสิทธิภาพ และเปนประโยชนตอประชาชนมากที่สุด คือการใหบริการที่ไมคํานึงถึงตัวบุคคล
หรือเปนการใหบริการที่ปราศจากอารมณไมมีความชอบพอสนใจเปนพิเศษ ทุกคนไดรับการปฏิบัติ
เทาเทียมกันตามหลักเกณฑอยูในสภาพที่เหมือนกัน 
 
4.  ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 ขวัญสุดา  ขันธวิทย  (2539 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง  การเปรียบเทียบการจัดการสถานที่
ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมสองแหงในเมืองกรุงเกาอยุธยาที่มีผลตอชุมชนทองถ่ิน กรณีศึกษา          
การจัดการแบบมูลนิธิกับแบบชุมชนดั้งเดิม  ผลการศึกษาพบวา  ความคิดเห็นชุมชนตอการจัดการ  
2 รูปแบบ พบวาการจัดการกลุมมูลนิธิใหประโยชนตอชุมชนมากกวาการจัดการของชุมชนดั้งเดิม
ในดานเศรษฐกิจ,  การจัดการดานการอนุรักษ และการจัดสรรเงินรายไดเพื่อพัฒนาชุมชน  สวนการ
จัดการโดยกลุมชุมชนดั้งเดิมใหประโยชนตอชุมชนมากกวาการจัดการของกลุมมูลนิธิในดานการ
เขารวมงานประเพณี  วัฒนธรรมของชุมชน  การมีสวนรวมของชุมชนในการบริหารจัดการพื้นที่  
การใชประโยชนในพื้นที่,  ความเหมาะสมของกิจกรรมในพื้นที่การศึกษา  ผลตอบแทนทางออม
จากการจัดการตอชุมชน  และผลตอบแทนทางออมจากการจัดการตอครัวเรือน  สวนการจัดการใน
ดานคุณภาพสิ่งแวดลอม  ชุมชนมีความคิดเห็นวาพื้นที่ของกลุมมูลนิธิมีผลกระทบทางดาน
ส่ิงแวดลอมมากกวาพื้นที่ของกลุมชุมชนดั้งเดิมที่ระดับความเชื่อมั่น  95  เปอรเซ็นต 
 ฐาปนี  สุวรรณฉัตรชัย (2542 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่องลักษณะทางประชากรของ
นักทองเที่ยวที่แสวงหาขาวสารจากศูนยสงเสริมการทองเที่ยวกรุงเทพมหานครและความสัมพันธ
ระหวางลักษณะทางประชากรของนักทองเที่ยวกับการแสวงหาขาวสาร ความสัมพันธระหวางการ
แสวงหาขาวสาร  การใชประโยชน  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอขาวสารของศูนยสงเสริม
การทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษาพบวา  ลักษณะทางประชากรทาง สถานภาพ อาชีพ 
รายได  และประเทศที่แตกตางกันมีการแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร
แตกตางกัน  โดยการแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจในขาวสาร รวมทั้งการใชประโยชนจากขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร  
ก็มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในขาวสารเดียวกัน 
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 วันทนา  สุรชีวิน (2542 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องลักษณะทางประชากรการเปดรับ
ขาวสาร  ความรู  ทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ  ในปทองเที่ยวไทย  ในป 2541-2542  
ตลอดจนความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติ  ของนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศกับการเดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทย ในปทองเที่ยวไทย 2541-2542  ผลการศึกษา
พบวา  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศระดับปานกลางจากสื่อบุคคล  เพื่อน  ญาติ  ผูรวมงาน  และ
เจาหนาที่ บริษัทนําเที่ยว  จากสื่อส่ิงพิมพคือวารสารการทองเที่ยว  ในขณะที่ ส่ืออ่ืน  ๆ นั้น  
นักทองเที่ยวเปดรับขาวสารในระดับต่ําและต่ํามาก  และตัวแปรการเปดรับขาวสารการทองเที่ยว
ชาวตางประเทศสามารถรวมกันอธิบายการเดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทยไดดีที่สุด รองลงมา
ไดแก  ทัศนคติตอประเทศไทยและการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวไทยตามลําดับ 
 วิไลลักษณ  ชมภูศรี (2544 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ  
และพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยวชาวไทย  ผลการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยาง
เปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศจากสื่อตาง ๆ เฉลี่ยในระดับปานกลาง  มีความรูและ
ทัศนคติตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศในระดับมาก และพฤติกรรมการทองเที่ยวในระดับปานกลาง   
การเปดรับขาวสารและทัศนคติตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศมีความสัมพันธในเชิงบวกกับพฤติกรรม
การทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยว  ความรูมีความสัมพันธในเชิงบวกกับทัศนคติตอการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยว 
 ใจพร  เศรษฐาภิวัติกุล (2544 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่องการเปดรับขาวสาร  พฤติกรรม
และความพึงพอใจตอการทองเที่ยวบนหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก   ผลการศึกษาพบวา  การ
เปดรับขาวารเกี่ยวกับการทองเที่ยวบนหมูเกาะในเขตภาคตะวันออกของกลุมนักทองเที่ยวชาวไทย
คอนขางนอย   โดยการสื่อสารระหวางบุคคลในกลุมเพื่อนเปนสื่อที่มีการเปดรับมากที่ สุด   
รองลงมาคือนิตยสาร  วารสารทองเที่ยว  การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับความพึงพอใจที่
ไดรับจากการทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม ในขณะที่
พฤติกรรมการทองเที่ยวมีความสัมพันธกับความพึงพอใจดานที่พัก 
 เมตตา  เศวตเลข (2539 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่อง  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอ
แหลงทองเที่ยวประเภทนันทนาการ  :  ศึกษาเฉพาะกรณี  สวนสัตวดุสิต  ผลการศึกษาพบวา  ระดับ
การศึกษาแตกตางกันมีความพึงพอใจตอสวนสัตวดุสิตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  
0.01  อายุแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอสวนสัตวดุสิตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  
0.01  ระยะเวลาในการพักผอนแตกตางกัน  มีความพึง  พอใจตอสวนสัตวดุสิตแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  ปญหาความตองการของนักทองเที่ยวมีดังนี้คือ  นักทองเที่ยวบาง
กลุมตองการใหขยายพื้นที่ของสวนสัตวดุสิตและเพิ่มจํานวนสวนสัตวของรัฐบาลใหมากขึ้น  และ
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ปญหาอีกประการหนึ่งของการพัฒนาสวนสัตวดุสิตคือ  ไดงบประมาณนอยหรือบางปไมไดเลย  
ตองใชรายไดจากการจําหนายบัตรมาใชซ่ึงทําใหไมเพียงพอกับการพัฒนา สวนดานความพึงพอใจ
ของนักทองเที่ยวตอสวนสัตวดุสิต ปจจัยสวนบุคคลดานที่ตางกันมีผลตอความพึงพอใจ  โดยเฉพาะ
ผูที่มีระดับการศึกษา  อายุสูงชอบสถานที่ทองเที่ยวแบบสะดวกสบาย  สวนปญหาหลังของสวน
สัตวดุสิตคือ งบประมาณของสวนสัตวดุสิตมีนอย  จึงไมพอในการนํามาพัฒนาและเพิ่มจํานวนสัตว
ตาง ๆ ใหชม 
 อรพิน  บุญแยม (2544 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่อง  การศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการมา
เที่ยวในวัดพระศรีสรรเพชญ  ผลการศึกษาพบวา  ผูที่เขามาทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญเปนเพศชาย  
อยูในชวงอายุ  24 ปขึ้นไป  มีสถานภาพสวนใหญโสด  มีระดับการศึกษาสวนใหญอยูในระดับ
ปริญญาตรี  อาชีพสวนใหญเปนนักเรียนนักศึกษา  รายไดปจจัยสวนใหญอยูในชวงไมเกิน  3,000  
บาท  ผูที่เขามาเที่ยวชาวตางประเทศสวนใหญเปนเพศหญิง  อยูในชวงอายุ  24 ปขึ้นไป  มี
สถานภาพสวนใหญโสด มีระดับการศึกษาสวนใหญอยูในระดับปริญญาตรี  อาชีพสวนใหญเปน
นักเรียนนักศึกษา  รายไดปจจัยสวนใหญอยูในชวง  9,000 – 12,000  บาท 
 สาเหตุที่ผูที่มาเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวสวนใหญสนใจในประวัติศาสตรของวัด             
พระศรีสรรเพชญ เดินทางมาเที่ยวชมวัดพระศรีสรรเพชญมาโดยรถยนตสวนตัว  เดินทางมาเที่ยว
ชมวัดพระศรีสรรเพชญคร้ังแรก  รูจักวัดพระศรีสรรเพชญจากเพื่อนแนะนํา  การเดินทางมายังวัด
พระศรีสรรเพชญสะดวกสบาย  การเดินทางมาทองเที่ยวครั้งนี้ใชจายงบประมาณไมเกิน 500 บาท 
การใชจายในการทองเที่ยวครั้งนี้ไดมุงเนนใชจายซื้อของเบ็ดเตล็ด สถานที่ทองเที่ยวควรไดรับการ
ปรับปรุงแกไข  สวนใหญอยูระหวางการบูรณะซอมแซม  และมีความประทับใจทางดาน
ประวัติศาสตร โบราณคดี และความสวยงามของสถาปตยกรรม  ศิลปกรรม ผูที่เขามาทองเที่ยวเห็น
ความสําคัญมากที่สุดของการเปนโบราณสถานของวัดพระศรีสรรเพชญ  การใชปายประชาสัมพันธ
สรางความพึงพอใจใหกับผูที ่เขามาทองเที่ยวในระดับ  ในสวนของบรรยากาศภายในวัด                 
พระศรีสรรเพชญก็ถือวารมร่ืนและสวยงาม  สรางความประทับใจและความพึงพอใจใหกับผูที่เขา
มาทองเที่ยวมากพอสมควร  และมีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยและเจาหนาที่อํานวยความสะดวก
แกนักทองเที่ยวมากเพียงพอกับจํานวนนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยว  ซ่ึงตรงจุดนี้ถือวาเปนตัวแปร
สําคัญในการสรางความสบายใจเกี่ยวกับชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยวไดเปนอยางดี 
 สมาภรณ  คงเจริญกาย (2548 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรมและความพึงพอใจ
ของผูเขามาทองเที่ยวที่มีผลตอการทองเที่ยวแบบยั่งยืนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ผลการศึกษา
พบวาพฤติกรรมของผูเขามาทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาไดรูจักสถานที่ทองเที่ยวใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยานั้นมาจากการบอกของญาติและเพื่อนแนะนําที่เขามาทองเที่ยวกอนแลว 
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โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ ตองการเขามาไหวพระตามวัดตางๆ ซ่ึงจะเขามาทองเที่ยวเฉลี่ยอยูจํานวน 2-
4 คร้ัง ในชวงวันเสารและวันอาทิตย ดวยการใชพาหนะรถยนตสวนตัว และเมื่อเขามาทองเที่ยวแลว
ผูเขามาทองเที่ยวมักจะใชสอยซื้อของเบ็ดเตล็ด จํานวนเฉลี่ยไมเกิน 1,000 บาท ลักษณะการ
ทองเที่ยวตามสถานที่เปนการเดินเทาเที่ยวชมสถานที่ตางๆ มีอาณาบริเวณใกลเคียงกัน มุงเนนความ
สนใจดานโบราณสถาน สวนการจัดกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา        
ที่สามารถดึงดูดกลุมผูเขามาทองเที่ยวคือ การจัดงานมรดกโลก โดยรับทราบขอมูลการจัดงานจาก
ทางวารสารการทองเที่ยว และผูเขามาทองเที่ยวสวนใหญมีพฤติกรรมที่จะกลับมาทองเที่ยวใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาอีกครั้ง  โดยผูเขามาทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมากอ
การเขามาทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาในดานสถานที่ ดานการอํานวยความสะดวก และ
ดานการบริการ สวนใหญมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก สรุปไดวา  การศึกษาพฤติกรรม
และความพึงพอใจของผูเขามาทองเที่ยวที่มีผลตอการทองเที่ยวแบบยั่งยืนในจังหวัดพระนครศรอียธุยา 
ปจจัยสวนบุคคลของผูเขามาทองเที่ยวที่มีการศึกษาแตกตางกัน มีผลตอระดับความพึงพอใจในการ
เขามาทองเที่ยวที่แตกตางกันสวน พฤติกรรมความถี่ในการเขามาทองเที่ยว การเดินทาง ลักษณะ
คาใชจายในการเขามาทองเที่ยว คาใชจายที่ใช และการกลับมาทองเที่ยวอีกครั้งที่แตกตางกัน          
มีระดับความพึงพอใจในการเขามาทองเที่ยวไมแตกตางกัน 
 จากการรวบรวมผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ ทําใหผูวิจัยไดทราบทัศนคติของนักทองเที่ยวและ
ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวซ่ึงพอสรุปประเด็นที่เกี่ยวของและนาสนใจคือ การมาทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวมีการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล เพื่อน ญาติพี่นองมากกวาสื่อส่ิงพิมพ มีความ        
พึงพอใจเรื่อง คาใชจาย การเดินทางมาทองเที่ยว วัตถุประสงคของการทองเที่ยว ตลอดจนปจจยัดาน
การทองเที่ยวที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวเปนสวนมากและมีความพึงพอใจดาน
สถานที่ ดานการอํานวยความสะดวก และดานการบริการ สวนใหญมีระดับความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก สําหรับในสวนผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวทําใหทราบทัศนคติและความตองการของ
นักทองเที่ยวในการเดินทางมาทองเที่ยวและนําแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่ดีมาปรับใชใน
การใหบริการ และสิ่งสําคัญของการทองเที่ยวคือจะตองไดรับการมีสวนรวมจากหนวยงานของรัฐ
ตางๆ ตลอดจนประชาชนในพื้นที่ดวย 
 


