
 
บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
   
 ในการศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการมาไหวพระ 9 วัด 
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาตามขั้นตอนดังตอไปนี้ 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4. การวิเคราะหขอมูล 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1. ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเองและนักทองเที่ยวที่มากับ
บริษัททัวรที่มาไหวพระ 9 วัด ในอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาตามโครงการ
อยุธยามหามงคลของจังหวัดพระนครศรีอยุธยารวมกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ภาคกลาง         
เขต 6 จัดขึ้น โดยมีวัดที่เขารวมโครงการทั้งหมด 33 วัด ซ่ึงผูวิจัยทําการสุมเลือกตัวอยางวัดที่นํามา
วิจัยในครั้งนี้ จํานวน 9 แหง ไดแก วัดพนัญเชิงวรวิหาร วัดใหญชัยมงคล วัดพนมยงค วัดหนาพระเมรุ
ราชิการามวรวิหาร วัดธรรมิการาช วิหารมงคลบพิตร วัดสุวรรณดารารามราชวรวิหาร วัดพุทไธศวรรย
และวัดกษัตราธิราชวรวิหาร (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย.  2548 : ออนไลน) 
 2. ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 ในการวิจัยคร้ังนี้  เนื่องจากไมมีขอมูลที่บันทึกแนชัดเกี่ยวกับปริมาณนักทองเที่ยวที่มา
ไหวพระ 9 วัด ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยจึงใชวิธีการกําหนดขนาดตัวอยางจากการ
ประมาณคารอยละ กรณีไมทราบจํานวนผูที่มาไหวพระ 9 วัด โดยใช สูตรของ ดับเบิลยูจีคอดแครน 
(W.G. Cochran.  1953 : unpaged) ดังตอไปนี้ (อภินันท  จันตะนี.  2549 : 18 - 19) 
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    P  = แทนสัดสวนของประชากรที่ผูวิจัยตองการจะสุม      
                                                                 โดยกําหนด 20% หรือ .20 
    Z  = แทนความเชื่อมั่นที่ผูวิจัยกําหนดไว 95% ซ่ึงเปน 
                                  ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  = 0.05 มีคาเทากับ  1.96    
                                        (เชื่อมั่น 95% หรือผิดพลาด 5%) 
    e  = แทนสัดสวนในการคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิดขึ้นได 
 
 วิธีทํา           P      = 0.2 
    Z        = 1.96 (ความเชื่อมั่น 95%) 
                        e   = 0.05 (คลาดเคลื่อนได 5% หรือ = 0.05) 
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 ฉะนั้นตัวอยาง  =   245.76 ราย  
   
 กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวที่มาไหวพระ 9 วัด ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา คํานวณไดมคีา
เทากับ 246 คน ซ่ึงเปนจํานวนตัวอยางหรือกลุมตัวอยางขั้นต่ําเทานั้นและเพื่อใหการเก็บขอมูลมี
ความนาเชื่อถือมากยิ่งขึ้น ผูวิจัยจึงเพิ่มขนาดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย โดยทําการแจก
แบบสอบถามทั้งหมด 9 วัด วัดละ 32 ชุด ไดกลุมตัวอยางมาศึกษาเปนจํานวนทั้งสิ้น 288 ราย 
 3.   การสุมตัวอยาง 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยใชการสุมตัวอยางจากกลุมตัวอยางของนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยว
เองและนักทองเที่ยวที่มากับบริษัททัวรที่มาไหวพระ 9 วัดในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  โดยวิธีสุม
แบบบังเอิญ (Accidental random sampling) จากนักทองเที่ยว ตั้งแตเดือนพฤษภาคม – กรกฎาคม 
2550 จํานวนกลุมตัวอยางของนักทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 288 คน 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามสําหรับนักทองเที่ยวที่มาไหวพระ 9 วัด 
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยสรางขึ้นเพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย และใช 
เปนเครื่องมือสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูล มีลําดับขั้นตอนการดําเนินการ ดังนี้ 
 1.  ศึกษาเอกสาร แนวคิด/ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อเปนแนวทางในการสราง
แบบสอบถาม 
 2.  นําขอมูลที่ไดจากการศึกษาคนความากําหนดเปน “นิยามศัพทเฉพาะ/ปฏิบัติการ” 
จากนั้นไดรางเปนแบบสอบถามมีลักษณะมีคําถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating scales) ที่มี 
5 ระดับ 
 3.  ตรวจสอบคุณภาพความเที่ยงตรง (Validity) โดยนําแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ
ที่สรางขึ้น เสนออาจารยที่ปรึกษาภาคนิพนธ เพื่อใหตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content 
validity) ของขอคําถามแตละขอวาตรงตามจุดมุงหมายและสอดคลองกับการวิจัยคร้ังนี้หรือไม แลว
นําขอเสนอแนะนั้นมาปรับปรุงแกไขตอไป 
 4.  ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามที่ผูทรงคุณวุฒิและประธานที่ปรึกษาภาคนิพนธได
แนะนําแลวนํามาใหประธานควบคุมภาคนิพนธตรวจดูความเรียบรอยอีกครั้ง ทั้งนี้เพื่อขอเสนอให
ออกหนังสือในการนําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try-out)  เพื่อหาคุณภาพเครื่องมือกอนที่จะนํา
เครื่องมือออกเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามจริง 
 5.  นําแบบสอบถามไปทดลอง (Try-out) กับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะใกลเคียงที่จะศึกษา
จํานวน 30 ชุด เพื่อนําผลไปหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ดวยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-
Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) และประมวลขอมูลที่ไดโดยโปรแกรม SPSS (Statistical 
package for the social science) ซ่ึงผลการวิเคราะหทําใหไดคาความเชื่อมั่น α = 0.6780 
 สําหรับการสรางแบบสอบถามในครั้งนี้  ไดแบงแบบสอบถามออกเปน  4  ตอนคือ 
 ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามเปนแบบตรวจ
รายการ (Check list) และเพิ่มขอความ  มี  6  ขอ 
 ตอนที่ 2  เปนขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่มีตอการมาไหวพระ 9 วัด ใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปนแบบตรวจรายการ (Check list) และเพิ่มขอความ  มี  8  ขอ  
 ตอนที่ 3  เปนแบบสอบถามระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการมาไหวพระ 9 
วัด ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มี 27 ขอ ไดแก ดานศาสนสถาน ดานราคา ดานชองทางการจัด
จําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด ลักษณะของขอคําถามประกอบดวยขอความที่เปนการให
ความสําคัญในแตละเรื่อง แตละคําถามมีคําตอบใหเลือกเปนมาตราสวน (Rating scales)  5 ระดับ
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ตามมาตรวัดแบบลิเคิรท (Likert’s scale)ในการวัดระดับการตัดสินใจโดยมีหลักเกณฑ ดังนี้ (ลวน 
สายยศ และอังคณา สายยศ.  2536 : 156-157) 
  กําหนดคาคะแนน 
 
   คะแนน   5   หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด 
  คะแนน   4   หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
  คะแนน   3   หมายถึง   มีความพึงพอใจปานกลาง 
  คะแนน   2   หมายถึง   มีความพึงพอใจนอย 
  คะแนน   1   หมายถึง   มีความพึงพอใจนอยที่สุด 
 
 นําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและแปรผล  ซ่ึงมีสูตรที่ใชในการ
คํานวณและเกณฑการพิจารณา ดังนี้  
 
  ระดับคาเฉลี่ย = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
                                              จํานวนชัน้ 
                   = 5 – 1  =    0.8 
                                     5 
  คาเฉลี่ย  4.20 – 5.00 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
  คาเฉลี่ย  3.40 – 4.19 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมาก 
  คาเฉลี่ย  2.60 – 3.39 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
  คาเฉลี่ย  1.80 – 2.59 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนอย 
  คาเฉลี่ย  1.00 – 1.79 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 
 
 ตอนที่ 4 เปนขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวที่มาไหวพระ 9 วัดในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
แบบสอบถามเปนคําถามแบบปลายเปด (Open questionnaire)  มี 1 คําถาม 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยไดเก็บขอมูลโดยดําเนินการตามลําดับขั้นตอนดังนี้ 
 ขั้นที่ 1 ขอความรวมมือจากผูตอบแบบสอบถาม โดยผูวิจัยอธิบายและชี้แจงรายละเอียด
เกี่ยวกับวัตถุประสงคของแบบสอบถาม  และวิธีการเก็บขอมูลแกผูตอบแบบสอบถามเปนรายบุคคล  
ตลอดจนถึงการรับแบบสอบถามกลับคืนดวยตนเอง 
 ขั้นที่ 2  ผูวิจัยนําแบบสอบถามมาตรวจสอบดูความสมบูรณในแตละขอ และนับจํานวน
ใหครบตามจํานวนที่ตองการ ถาปรากฏวาแบบสอบถามชุดใดผูตอบแบบสอบถามทําไมครบทุกขอ 
ก็จะทําการเก็บเพิ่มเติม เมื่อไดขอมูลครบแลว ผูวิจัยนําขอมูลแบบสอบถามไปวิเคราะหตามวิธีทาง
สถิติตอไป 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ ไดใชสถิติเพื่อวิเคราะหขอมูล ไดแก สถิติรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  และการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ (กัลยา  วานิชยปญชา.  2540 : 40 – 49) 
 1.   คาความถี่ และ คารอยละ (Frequency and percentage) เพื่อใชอธิบายความถี่และ    
รอยละของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล และตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับ
พฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่มีตอการมาไหวพระ 9 วัด ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2.    คาเฉลี่ยตัวอยาง (Sample mean : Χ ) เพื่อใชอธิบายคาเฉลี่ยของขอมูลที่ไดจาก
แบบสอบถาม ตอนที่ 3 ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการมาไหวพระ 9 วัด ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  
 3.  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation : S.D.)  เพื่อใชอธิบายคาความเบี่ยงเบน
ของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 3 ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการมาไหว
พระ 9  วัด ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 4.   การทดสอบสมมติฐานดวย t-test  เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางเพศชายและ
เพศหญิงเกี่ยวกับพฤติกรรมที่มีตอการการมาไหวพระ 9 วัด ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และระดับ
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการมาไหวพระ 9 วัด ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา กรณีตัว
แปรที่มี 2 กลุม โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  ซ่ึงถาคานอยกวา 0.05 แสดงวา
นักทองเที่ยวที่มาไหวพระ 9 วัด ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีระดับความพึงพอใจแตกตางกัน 
 5.  การทดสอบสมมติฐานดวย One-Way ANOVA : F-test เพื่อเปรียบเทียบความ      
แตกตางเกี่ยวกับพฤติกรรมที่มีตอการมาไหวพระ 9 วัดกับระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มา
ไหวพระ 9 วัด ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา กรณีตัวแปรที่มี 3 กลุมขึ้นไปและเปรียบเทียบความ



 42

แตกตางเปนรายคู ดวยคา LSD (Least – significant different) โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05  
 
 


