
 
บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผลและขอเสนอแนะ 
 
 จากการวิจัย เร่ืองพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการมาไหวพระ 9 
วัด ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่มี
ตอการมาไหวพระ 9 วัดในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 2) ศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ที่มีตอการมาไหวพระ 9 วัดในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  3) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวที่มีตอการมาไหวพระ 9 วัดในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  
4) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการมาไหวพระ 9 วัดในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จําแนกตามพฤติกรรมของนักทองเที่ยว โดยใชวิธีการเก็บขอมูลจาก
แบบสอบถาม เก็บรวบรวมจากกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวไหวพระ 9 วัดในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จํานวน 288 คน จากนั้นนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหขอมูลดวยสถิติคาความถี่           
คารอยละ คาเฉลี่ย (Χ ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) t-test และ F-test  ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย  
 1.  ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 62.5 อายุ 36 
ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 34.0 สถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 51.0 การศึกษาอยูระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย / ปวช. คิดเปนรอยละ 39.6 อาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชนคิดเปนรอยละ 49.3 และมี
รายไดตอเดือน 5,001- 30,000 บาท รอยละ 36.5               
 2.  พฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่มีตอการมาไหวพระ 9 วัด  นักทองเที่ยวสวนใหญรับรู
ขอมูลจากการบอกของญาติ/เพื่อนแนะนํา วัดที่นิยมมาทองเที่ยวมากที่สุด คือ วัดพนัญเชิงวรวิหาร 
วิธีเดินทางมาทองเที่ยวโดยใชพาหนะรถยนตสวนตัว วัตถุประสงคในการเดินทางมาไหวพระเพื่อ
ไหวพระขอพร  เหตุผลที่เลือกมาไหวพระ 9 วัดในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเพราะมีวัดมากมาย 
บุคคลที่เดินทางมากับนักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางมากับญาติพี่นอง เสียคาใชจายในการเดินทาง
มาไหวพระ 9 วัด ประมาณ 500 - 1,000 บาทตอคร้ัง และวันที่นักทองเที่ยวนิยมมาไหวพระ 9 วัด คือ
วันเสาร – อาทิตย  
 3.  นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในระดับมาก ในดานศาสนสถาน ดานราคา ดาน
ชองทางการจัดจําหนายและดานการสงเสริมการตลาด และเมื่อวิเคราะหรายละเอียดแตละดาน 
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นักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก ในดานศาสนสถาน ดานราคา และดานชองทาง
การจัดจําหนาย สวนดานการสงเสริมการตลาด มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
 4.  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน สรุป
ไดดังนี้ 
  4.1 นักทองเที่ยวที่มีเพศตางกัน มีระดับความพึงพอใจ ดานศาสนสถาน ดานราคา 
ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาดไมแตกตางกัน 
  4.2 นักทองเที่ยวที่มีอายุและอาชีพตางกัน มีระดับความพึงพอใจ ดานศาสนสถาน 
ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 
    4.3 นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรส และรายไดตอเดือนที่ตางกัน มีระดับความพึง
พอใจดานการสงเสริมการตลาดไมแตกตางกัน แตพบวาสถานภาพสมรสตางกัน มีระดับความพึง
พอใจของนักทองเที่ยว ดานศาสนสถาน ดานราคา และดานชองทางการจัดจําหนายแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  4.4 นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีระดับความพึงพอใจ ดานชองทางการ
จัดจําหนายไมแตกตางกัน แตพบวาระดับการศึกษาตางกัน มีระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 
ดานศาสนสถาน ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาดแตกตางกัน 
 5.  ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มาไหวพระ 9 วัด ใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามพฤติกรรมของนักทองเที่ยว  
  5.1 นักทองเที่ยวรับรูขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยว วิธีเดินทางมาทองเที่ยว คาใชจาย
ในการเดินทางมาไหวพระ วันที่นักทองเที่ยวนิยมมาไหวพระตางกัน มีระดับความพึงพอใจดาน 
ศาสนสถาน ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาดแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  5.2 วัตถุประสงคที่นักทองเที่ยวเดินทางมาไหวพระ มีระดับความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยว ดานศาสนสถาน ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาดไมตางกนั 
สวนวัตถุประสงคที่นักทองเที่ยวเดินทางมาไหวพระตางกัน มีระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ดานราคาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  5.3 เหตุผลที่นักทองเที่ยวเลือกมาไหวพระ 9 วัดในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มี
ระดับความพึงพอใจ ดานศาสนสถาน และดานราคาไมตางกัน แตพบวาเหตุผลที่นักทองเที่ยวเลือก
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มาไหวพระ 9 วัดในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาตางกัน มีระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาดแตกตางกัน 
  5.4 บุคคลที่เดินทางมากับนักทองเที่ยวในการมาไหวพระ 9 วัด มีระดับความ         
พึงพอใจ ดานศาสนสถานไมตางกัน แตพบวาบุคคลที่เดินทางมากับนักทองเที่ยวในการมาไหวพระ 
9 วัดตางกัน มีระดับความพึงพอใจ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริม
การตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
         
อภิปรายผล 
 ผลการวิจัยเร่ือง พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการมาไหวพระ        
9 วัด ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีประเด็นที่จะนํามาอภิปราย ดังนี้ 
  1.  ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ ยวที่มีตอการมาไหวพระ  9  วัด  ในจังหวัด  
พระนครศรีอยุธยา พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีอายุ 36 ปขึ้นไป ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดตอเดือน 5,001-30,000 บาท และสถานภาพสมรส
แลว ซ่ึงไมสอดคลองกับผลงานวิจัยของ อรพิน บุญแยม (2544 : บทคัดยอ) ศึกษาความคิดเห็น
เกี่ยวกับการเขามาเที่ยวในวัดพระศรีสรรเพชญ ที่พบวานักทองเที่ยวสวนใหญเปนชายอยูในชวงอายุ 
24 ปขึ้นไป มีระดับการศึกษาสวนใหญอยูในระดับปริญญาตรี อาชีพสวนใหญเปนนักเรียนนักศกึษา    
มีระดับรายไดสวนใหญอยูในชวงไมเกิน 3,000 บาท และมีสถานภาพโสด 
 2.  พฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่มีตอการมาไหวพระ 9 วัดในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญรับรูขอมูลเกี่ยวกับการมาไหวพระ 9 วัดในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
จากการบอกเลาของญาติ/เพื่อนแนะนํา  วัดที่นิยมมาทองเที่ยวมากที่สุด คือ วัดพนัญเชิงวรวิหาร วิธี
เดินทางมาทองเที่ยวโดยใชพาหนะรถยนตสวนตัว วัตถุประสงคในการเดินทางมาไหวพระเพื่อไหว
พระขอพร  เหตุผลที่เลือกมาไหวพระ 9 วัดในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเพราะมีวัดมากมาย บุคคลที่
เดินทางมากับนักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางมากับญาติพี่นอง เสียคาใชจายในการเดินทางมาไหว
พระ 9 วัด ประมาณ 500 - 1,000 บาทตอคร้ัง และวันที่นักทองเที่ยวนิยมมาไหวพระ 9 วัด คือวัน
เสาร – อาทิตย  ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ สมาภรณ คงเจริญกาย (2548: บทคัดยอ) ศึกษา
พฤติกรรมและความพึงพอใจของผูเขามาทองเที่ยวแบบยั่งยืนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และ
ผลงานการวิจัยของ อรพิน บุญแยม (2544 : บทคัดยอ) ศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการเขามาเที่ยวใน
วัดพระศรีสรรเพชญ  เนื่องจากในจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีวัดที่มีอายุเกาแกอยูเปนจํานวนมาก  มี
ประวัติศาสตรความเปนมาที่ยาวนานและอยูไมไกลจากกรุงเทพฯ มากนัก การเดินทางไปมาสะดวก 
อีกทั้งยังเปนเขตพื้นที่นิคมอุตสาหกรรมมีความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอยางรวดเร็ว มีผูคนเขามา
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พักอาศัยอยูเปนจํานวนมาก นักทองเที่ยวสวนใหญเปนคนไทยอยูในวัยทํางาน ซ่ึงตองทํางานตลอด
สัปดาห เมื่อมีเวลาหยุดพักผอนจึงตองการทําบุญไหวพระตามวิถีพุทธ เพื่อใหเกิดความสบายใจทํา
ใหจังหวัดพระนครศรีอยุธยาไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวเปนอยางมาก  
 3.  เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการมาไหวพระ 9 วัด ใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา นักทองเที่ยวที่มี อายุ อาชีพ 
สถานภาพสมรส รายไดตอเดือน และระดับการศึกษาตางกัน มีระดับความพึงพอใจของการมาไหว
พระ  9 วัด ในดานศาสนสถาน ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริม
การตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว แต
พบวา เพศตางกันมีผลตอระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มาไหวพระ 9 วัดไมแตกตางกนั ซ่ึง
ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว   เนื่องจากนักทองเที่ยวทั้งเพศชายและเพศหญิงตางก็มีระดับ
ความพึงพอใจในการมาไหวพระ 9 วัดในดานศาสนสถาน ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย 
และดานการสงเสริมการตลาดเหมือนกัน  
 4.  เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการมาไหวพระ 9 วัด ใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่มีตอการมาไหวพระ 9 วัด พบวา  
 นักทองเที่ยวรับรูขอมูลเกี่ยวกับการมาไหวพระ 9 วัด วัดที่นิยมมาไหวพระมากที่สุด วิธี
เดินทางมาทองเที่ยว คาใชจายในการเดินทางมาไหวพระ วันที่นักทองเที่ยวนิยมมาไหวพระ ตางกัน 
มีระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ดานศาสนสถาน ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย 
และดานการสงเสริมการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05    
 วัตถุประสงคที่นักทองเที่ยวเดินทางมาไหวพระ 9 วัด มีระดับความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยว ดานศาสนสถาน ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาดไม
แตกตางกัน แตในขณะที่วัตถุประสงคที่นักทองเที่ยวเดินทางมาไหวพระ 9 วัดตางกัน มีระดับความ
พึงพอใจของนักทองเที่ยวดานราคาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
 เหตุผลที่นักทองเที่ยวเลือกมาไหวพระ 9 วัดในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีระดับความ
พึงพอใจของนักทองเที่ยว ดานศาสนสถาน และดานราคาไมแตกตางกัน แตในขณะที่เหตุผลที่
นักทองเที่ยวเลือกมาไหวพระ 9 วัดในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาตางกัน มีระดับความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยว ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาดแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
 บุคคลที่เดินทางมากับนักทองเที่ยว  มีระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ดานศาสน
สถานไมแตกตางกัน แตในขณะที่บุคคลที่เดินทางมากับนักทองเที่ยวตางกัน มีระดับความพึงพอใจ



 121

ของนักทองเที่ยว ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาดแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05       
 ทั้งนี้เปนไปตามสมมติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว   อาจเนื่องมาจากปจจัยทางดานการ
ทองเที่ยวที่มีตอการมาไหวพระ 9 วัดของแตละบุคคล มีความตางกัน จึงทําใหความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวแตละบุคคลแตกตางกัน  
 
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปประยุกตใชในการพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดังนี้ 
 1.  หนวยงานที่รับผิดชอบดานการทองเที่ยวของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ควรมีการ
พัฒนาทรัพยากรการทองเที่ยว วัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถ่ินที่มีอยูให เปนแหลงทองเที่ยวที่มี
มาตรฐานและสรางรายไดใหกับประชาชน 
 2.  ควรมีความรวมมือระหวางภาครัฐและภาคเอกชนในการสงเสริม สนับสนุน ให
ประชาชนและนักทองเที่ยวมีจิตสํานึกในการดูแลโบราณสถานโบราณวัตถุตลอดจนอนุรักษ
ขนบธรรมเนียมประเพณีที่ดีงาม เพื่อใหเปนแหลงทองเที่ยวมรดกโลกทางวัฒนธรรมที่ยั่งยืนตอไป
 3.  ดานการประชาสัมพันธและการสงเสริมการขายผูที่มีสวนเกี่ยวของทั้งหนวยงาน
ภาครัฐและภาคเอกชนควรคํานึงถึงรูปแบบการจัดกิจกรรมที่นาสนใจและตรงตามความตองการ
ของนักทองเที่ยวเปนสําคัญ 
 4.  สถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาควรมีการอนุรักษสถาปตยกรรม
แบบไทย มีมาตรฐานความสะอาด ความสะดวกและความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว 
 ผูวิจัยขอเสนอแนะแนวทางสําหรับผูสนใจศึกษาในครั้งตอไป ดังนี้ 
 1.  การวิจัยคร้ังนี้ ไดศึกษาเฉพาะพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
การมาไหวพระ  9 วัดในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเทานั้นไมไดศึกษาความพึงพอใจของ 
นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวตามสถานที่ทองเที่ยวแหลงอื่นๆในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และไมได
ศึกษาถึงผลกระทบตอผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว ชุมชนในทองถ่ิน สังคม เศรษฐกิจ และสภาพ
ส่ิงแวดลอมที่เกิดขึ้น   ดังนั้นผูที่สนใจจะศึกษาตอไปควรศึกษาใหครอบคลุมถึงปจจัยที่กอใหเกิด
ผลกระทบดังกลาว 
 2.  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบปจจัยทางดานการทองเที่ยวและความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวที่มาไหวพระ 9 วัด ทั้งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาและจังหวัดอื่นๆ เพื่อนํามา
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เปรียบเทียบกันขอมูลที่ไดอาจเปนประโยชนในการปรับปรุงสถานที่ทองเที่ยว ตลอดจนการ
พัฒนาการทองเที่ยวตอไปในอนาคต 
 


