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 1.2 การเตรียมตัวในการทาํธุรกจิคอมพวิเตอร์แบบพกพาในปัจจุบัน 

 ;	กก	�<=
>	�?@AB���Cก�Dก	�8�	F
G�HGF�4�	F�GJKL����
B���D ��C�M	
	��C
��A�
����D���	
�=��GN 
 K�>	�C�GJ����Oก�;PกPJM	 �PQR��ก�;;M	L�Q	F��
H���P��@�DDHกH	<	
	�S��Cก�D
R��ก�;T�F����=DA�ก�C�D�
Q
	ก T�F�UH	C;=�L�=�H�C�����G�F�RF	V��
G<S	���Cก�Dก	���W�
�M	ก	�����;M	���
	ก �XQ� L�	���<TกT�P=< L�	�D�YกVG L�	���
T��@
�� ��C�;�	����	�	�<S	��GJ
�Gก����;M	���
	ก�GJ
G��	
��C<��@�GJ;C��Cก�Dก�;ก	�;M	L�Q	F��
H���P��@�DDHกH	 V�J�
;CP����M	���S�� V=HH�	F����@ ก	�;Q	F���� <����	���
 ก	���<Q�K�ก�?G�GJ<����	L	F ��C��RGก	�
�	�ก	�P�	� ����P��  

���������ก�������#��ก�	ก��2�)���+!ก
&2���2��ก�	ก�� %&!����� �'�
&��Kก(���������!�ก�� 
200,000 &��) �'�
&ก���(�������200,000-500,000 &��) %�'�'�
&ก�	ก��2���� D!(�������
500,000 &��2�)���) 5��ก�	ก��2�����Kก	'��!������������ก��&��ก���
&/!�� 	�� �!��������
���"���#��$%&&"ก"�%�'���ก�8$�������8���� %�'�(��)��(�%.��.�������'��8 1-2 ������   
%�'.����G#ก%#!������ �(2���� D!�������ก�����ก�!�����!�2��.�����#!��-��%.�� /���	'#���
#��#!�ก
&.G����'ก�&ก��2���� D!��������
&ก��.
��/)�	�ก�+ก��� ��ก�8(.G����'ก�&ก��
�'�
&ก���.����G%.�����������"���#��$%&&"ก"������'��8 2-3 ������/��������,		
�")�O��
��ก���
��'�
&2��ก�	ก��2���� D!%�'�A���)��(���ก2�)�	'���� �.G����'ก�&ก���(.�����%.��
��ก2�)� %�'.G����'ก�&ก��2���� D! .����G���.�����%.���������	�������ก /���	'���� �
��������(2���ก����2��� 

ก�������2
)�#��.�� �
&ก�	ก��� �!5��2�)���+!ก
&2���2��ก�	ก�� 	'#����(�!��A�	!����
ก�������")�O�� �A!� ���ก�8$.���
ก��� 5#Z' �ก���() ���������"���#��$ ������"��"$ 5���
"�$ 
5��.�� �!��A!�.G����'ก�&ก���!�� ��� 5���<"�'6�����+��$ก�����  �� ���	�� �!�����"��
�#�8�(��(A���.(�� /�����	'#����A� %�'�	()�' ��ก������������8����#���������  
  2��%�'���.�� �
&*+���'ก�&ก���(��������	'�����������ก�	2�����"���#��$%&&"ก"�/���
#���ก���������'ก�&ก�	ก�������Aก��� �5�ก�.��������ก�	ก�� 3 �����"���+�!��(����
����������(�	'�������ก�	ก��#!������ ����!/����
���!	������#���	��'�&(������&���
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������#
�%��	�� �!����	#������
��ก.��#!�� - �ก(���ก
&ก��	��'�&(��� �"�	��8� %�'�(�%�!���กK���A��"(������.��A!���(��ก
� 
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��( �A!� �#�(��
���A���"��� D�#� &�����(��+�	
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�"
��$#!����!���8���������ก�	���"���#��$%���
%�'��	���"��������+ก������(�.��  �ก����!�ก��!��+ก����
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.G��(#����	 ����6�  �!�������Aก�� 5��"��&�� &���
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���� ��+�.�ก�!��2����%����(��ก.�����ก��!��  ��.����G�A��+ก5�[�����#
�A!����ก��%#!��������� ��+�(
.(.��กK��� .!�� ����ก��#ก%#!����� �
��กK�� �J��5\�8�.������(�� ��+ก�������!�� �A!� ���	�	 , 
V^N� 1 �S
 1, _�G ����P�� �M	H�ก�GN;C����B���	
<�K;����Bก��	���
	ก L�̂���N��`	F�	�	P����� ���
�����!�.������(��!�.��	������!��� 

�#�(��ก���
��� ก���#�(��ก���
��� ����
"��ก�&����� �"����ก!����R�ก�	ก��กK�.���
����!�2���
" ��2����ก�����%#!�' ����(� �����	�ก�������2�� ����ก��#��� ����ก������/����ก��
&
DA( ����.���
ก��� ����A!�������� ก�����	�����&����ก���ก����2���� �2�)���+!ก
&2���
ก�	ก���(�	'��R� %#! �กก�	ก�������#����Kก - ����(��C
	? 2-3 �� 5���A�ก���
������ ��� ����(�
�� ������ (All in one) �XQ� �������	F/XQ	�/��<Q���� L�̂������;�	���/H�=ก�	��	F/H�=ก�	�
D=cXG/��CT��<=J�<����	 ����#�� ��R�����A!��%�ก��!����(&����ก���ก�ก������	������ �"��'	'
�����!��A�	!����'	���(�.+� �"��'��ก��	'#���ก��#����A��
��กK����ก��#����(���������(�"���+!��� 
%�'�(����ก�,D �กK��ก#�� �ก*+���'ก�&ก���
���!������%*�ก���ก����&����ก��(��(��		'�(
�,D �#����  

���������������ก�	 ��R�������A!��%�ก � ���)��
ก��� � �����.��%�'.�������!��G+ก#���/��� 
�+ก�����		'��!/)�ก
&������
��()%#!G�� �ก�+ก���G+ก�	 G+ก�
����
�  กK	'ก�
&�� ��A�&��ก�� ��A!��
%�ก2��ก����R�ก�	ก��  �ก��+!�� ��� ����(�กK��"+����ก
&�+ก���������'	�� %�'��ก��� A!���()���
���#
�� ���!�!�� ���!��กK���	
�5�!������(�� ��+�!������()�(������ก�
ก�"��'ก����.�&	
� ��.�"��$
��ก�����#��% �!�5A�$.������(����.���
D��ก - �"��' �ก	
�����(กK.'����	�+ก��� ����.'����	
กK�ก��ก�'&��ก��.��	�����/���ก��.�&G���	��	����(�.��  

  <M	L�=D ก�F��R@��	��	�	X�	;;CKX�F��R@��RGกM	�����F �XQ� CD ROM P=�L��J��กP�กM	�� 
100.-150.- D	� �	;;C��กM	���L�^� 50 D	��H^J�KL��Bก��	P=�<��K;��^�ก L�̂��	;;C��N��`	F�	�	
<����	D	���C�>�KL�SBกก�Q	��	��̂J�g ��C�M	
	V�J�ก	��	F<����	P=��̂J��Gกกh������� �PQก�F��R@�	F
P=��	�	�GN�FQ	KX��	��H�	C��	���	�̂J�กh<	
	�S�M	���T�Fก	��	F��Q	L�̂�PJM	ก�Q	 �PQก�F��R@�XQ��GN;C
�M	KL��<GF�CDD�	�	K�P�	���
H���P��@�DD"ก"� 
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XQ����Q��=�<B�กM	��PJM	 L�=�;	ก��W�ก�;ก	���C
	? 5-6 ��̂�� A��GJ����=D
G���Fก=�L�	F
�FQ	� P=N��PQ�Bก��	
	ก��N� AB����=J����B�;=ก��	�
	ก��N� F���	F
	ก��N� ��C<D��	
<M	��h;���=N��GJ
L��J� ��Q����Q	XQ���GN�jcL	PQ	�g���J
�ก����N� �XQ� ���̂J��VQ�
�=N��	ก	���	�V�_�@���@��Ck	�@����@ 
�C�L�Q�<GF ;CP���<Q����
��ก�����Hl ก�
<��Hก����J
P��;<�D �H�	CAB���Cก�Dก	�F=��
Q���
;��C�DGF� <M	�=ก�	�D=cXG�
Q�B�;C��L	�GJ�L� D���	ก����
�GJ��F
Gก=��FBQ 2-3 �����J

G�
Q�HGF�H� กh
��N��FBQก=DAB���Cก�Dก	��Q	;C�H�J
L�̂��
Q�H�J
L	ก�
Q�H�J
AB���Cก�Dก	�;CP����DQ����	;	กXG��P
<Q��P=�
	�M	�	�
	ก��N� �jcL	PQ	� g �L�Q	�GN;C�M	KL�กM	��PQ�L�Q�F�����=��G�H�	C
GP�����K�
ก	��M	����ก	��GJ<B���N� K���̂J��������	�กP�AB���Cก�Dก	�;C
G���	��Fก=D�Bก��	�H^J��	F �PQP���GN
;CP����M	���	
	D��ก	�L�=�ก	��	F �M	KL�ก	�D��ก	�K�ก	��W�ก	��	FL	F���Q	�����	
�<GF
T�ก	<;���ก����N� XQ���GN�BQ��Q����J
�B�S��ก�F��R@�����	���C���J
�GJ;C;=D��	
���^J���L��Q	�	���	�
G
�B��DD ��C��RG�FQ	��� �A�TP�P�DPQ	� g �GJ�BQ��Q����J
KX����	
	�	;�M	KL���	�
G�jcL	��N�กh���L	ก
AB���Cก�Dก	�F=�L	;��F^����ก�;ก	��
Q��� ;��F^��=J��	���XQ� ��	������GJ�	F���SBก, �����	F���GJ
�������̂J����
H���P��@����, �����	FD��ก	�L�=�ก	��	F����L�=ก L�̂������	F���FX�N��PQ�	FP���
����G  
G��?>	H�	�  �	F����PQกM	��
	กก�Q	�กP� L	ก�
Q
G;��F^�ก	�ก�=D
	KX�ก�F��R@���
 g �XQ�
���	�	<����	 กh�	;;C����=Dก	�P��TP����Fก	����	�	�XQ���GF�ก=�  

XQ��ก�;ก	�
G�jcL	
	ก��N� XQ���GN���J
��W�ก�;ก	�
	��D 1 �m F���=D��CF��;Q	F
	ก��N�
������	P	
P=� L	ก�	F����G กM	�=�D���	ก�����	;;C�
Q�HGF�H� AB���Cก�Dก	�;CP����H�J
 �=N���	�
XQ	� ��	�<Q���	F <Q��P=�AB���Cก�Dก	��	;;CP����B��̂J��ก	�<=J�V^N� ��̂J��ก	�����
	ก��N� ��C�GJ
<M	�=c�jcL	���̂J��VQ�
ก=D<����	���
���J

	ก��N� AB���Cก�Dก	�;CP���T���=H�@
	ก��N� �	;;C
�	��ก��GกPQ	�L	กK�ก	����<����	���
ก�=D�^� V=HH�	F����@D	��	F�	;D�ก�Q	<����	��Q��GN�
Q
G
P����H�J
���������Gก��Q���� ��CกhP�����C<	��	���L	�Bก��	�Q	;C�H�J
����L�̂��
Q ก�?G�Bก��	�
Q
F�
��	
�	���	�กh;C
G�jcL	�ก����N� �H�	CF=��FBQK���Cก=� �PQP����� 1-2 ��̂��T�F�
Q
G<����	KX�
�	� AB���Cก�Dก	�;��;CP���กM	L���TFD	F��ก
	ก�Q	;C
G<����	�����KL��Bก��	L�̂��
Q V�J�
<����	������GJ��?;CKL��Bก��	�=J�S^��Q	�������������<Q��L��J� �XQ� S�	AB���Cก�Dก	�;C�����
<����	KL��Bก��	�� 10 X�N� ��C
	?X�N��C 4,000 D	� ;C�������� 40,000 D	� L�̂�L	ก������� 
30 X�N���Q	ก=D 120,000.- D	� �������<Q���GNF=��
Q<	
	�S<��	��	F�����N�
	����H�	C�Bก��	�M	<����	
�=N���KX��	� AB���Cก�Dก	�;C����^�
	กh;�ก�Q	;C����=D<����	P=��GJ���
ก=D
	 �H�	CXQ�����	
<����	�GJ�Bก��	�M	<����	�������KX�;�ก�Q	;C�M	<Q��^�ก�=D
	 �	;���HD�Q	�	�	���GJF��� �PQT�F
<Q��
	ก���GJF������� �ก��ก	��	���� ��CPก��Q� �H�	Cก	��M	R��ก�;;C����ก	�noก�CDDก	�
D��L	�;=�ก	�KL��G��N� L	ก�M	��?A�กM	�������
Q
GกM	��ก�;ก	�กhF=��M	����ก	�#!������ %�'����
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��R���D 1 �B 	'#������6��(��'	���B� �ก
&ก��.��"�ก� 	'#����������.�������� �� �&��� /���
.!����ก	'���5��&���
��
&	������&
DA(%#!*+���'ก�&ก��	'#�������*+���&���2���+�� � 
*+���'ก�&ก����		'��!������%*�������'&&&
DA(  �ก���%*����������ก�	ก����		'�+��!��!��A�	!��
&����!�� �ก�(�&�.�K	�
&���� .����G����� 
ก�����!��A�	!��2��&���
� ����������/���
*+���'ก�&ก��.����G�������
&���!�%�'%ก��2���BG������� 

XQ���=ก�	�Bก��	 ก	�XQ��X���
QF	ก��Q	ก=Dก	��=ก�	 �H�	CXQ��X���
Q���กh�<
�P=� �PQก	�
�=ก�	�Bก��	 L�̂��=ก�	<Q���DQ��	�ก	�P�	������	KL����FBQ;CF	กก�Q	 ���L	PM	�	��C<Dก	�?@
��	
	��C
��A��H^J�;CKL���ก
	����A��=HR@�GJ�G KL���� XQ���GNL	กก�;ก	�
GO	��Bก��	�GJ
	ก��N����� 
��CAB���Cก�Dก	�F=��
Q����	��A��=ก�	�Bก��	 �
^J��Bก��	���;CV^N����̂J����
H���P��@���̂J��KL
Q 
�Bก��	;C�
Qก�=D
	V^N��Gก�PQAB���Cก�Dก	��
Q����	�L�=�S���=N��=ก�	KL����S�� 100% �=ก�	����HGF� 
70-80% กhH����� A<
A<	�ก=Dก	�KL��M	���ก�	�GJ;CP���<��	���	
<=
H=�R@�FBQP������	 
��Cก�Dก=Dก	�D��ก	�L�=�ก	��	F�GJ�G �=D����Q	ก�;ก	�;C<	
	�S��Cก�Dก�;ก	�����FQ	���Q�
��� �PQAB��GJ�M	�
Q���;CP�������	� L�̂��W�ก�;ก	�K��GJ<�� �W�ก�;ก	�����F=��jcL	P	

	�H�	C
�Bก��	�กQ	�	;
G�BกP	

	KL��=DA��X�D �FBQ�GกS���
��;C�
Q����M	ก�;ก	��=N� 

 A!��G�G��%�'%ก�.G��ก��8$  �กก�	ก����!.����G�(��
ก��O���+ก����ก!� %�'�*A�Dก
&
6��'ก��%2!�2
���� ����.
DD�8&�ก� #��!�ก���
���+!��A!��G�G��  �ก�2��A!���()*+���'ก�&ก��
��		'�(�,D ���!����ก �"��'���2��#ก ���&��ก�� �
�ก��2��.+��"���2�)� A!���()	'#�����������
ก��&��� �
ก�"����(�����.G��ก��8$� ���� E[��2��	'#��������� �
ก2�)� E[��&��ก�� �
�ก��2��
	'#���������' $.�� #�% !�ก��&��ก�� �
�ก��2��� ���ก�!��ก����	�ก.�� #���&��� �A!� A!��
&��ก��/!�����������������#!��
������"��'�+ก���&������ �A!������*+�.���ก(���ก
&���(ก���A�
5��%ก��� �ก
&�2�����/���	'#����A�������� ������/!���ก!��
��������ก��/!����!%����.�K	 %�'
�+ก����(��2�����
&&��ก��� �!กK�"���2�)��(ก *+���'ก�&ก����		'�"�����#�ก����ก��	��ก
�A
��5����
ก��� �&��ก��#!����  ��	
�&��ก���&�� �
�ก��2��� �ก
&�+ก����(�/)�������  �
�ก��2��� ���
��%�������(��ก
� %�'กK�กK&2���+�#!�� - �(�����
&����.
��� $�������������B��������' $�"��.��� 
%�'	'�������2���+��(�	'�����/���ก�����%*�ก�����$��5�ก�.#!���  

�M	�
R��ก�;;M	L�Q	F��
H���P��@�DDHกH	;��
GกM	��PJM	 �PQ
GAB�<�K;
	กR��ก�;;M	L�Q	F
��
H���P��@�DDHกH	��C���ก�?@����R��ก�;�GJ
GกM	��PQ�L�Q�FPJM	 K���ก	���
H���P��@��	�
Q
<	
	�SP=N��	�	T�F�B?��������@�V�P@�����F�XQ� 10% 15% ;CP���D�กกM	��ก=��������F �XQ�      
CD ROM 1 P=� P������FBQ 2,000.- D	� กh;C�	F 2,100-2,150 D	� L�̂� 5% ���̂J��H�
H@���̂J��L��J�
�	�	 3,000 D	�กM	����C
	? 150-300.- D	� 5-10% �PQ�
QKXQ<=�<��;C��N���
	ก�C <����	D	�
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P=������S�� 10,000 D	� กM	����C
	? 500 D	���Q	�=N� 
G�M	S	
�ก����N������Q	�����	Fก=��M	�
 
�����H�	C���
	? ;CP����	FKL�������
	?
	ก g ��C�GJ<	
	�S�	F���
	?
	ก g ����H�	C�Q	
��
H���P��@����<����	�GJPก��Q���h� ก	�V^N�VNM	
G<B� �S
F=�����P�	��GJ;CP���L	V^N�L	KX��	�ก=����� 
�XQ���C�����F
GAB��GJ�FBQK��=Fก	���ก�	��Q	�� �=J��^��M	P�D�GJ;CP���
G��
H���P��@���KX��	� 
(L
	FS��;CP���
GกM	�=�V^N��	�����Oก�;������F) �
Q���
���PQกM	���HGF��FQ	���GF�<M	L�=DAB��GJ;C
�����KL
Q ;CP����FQ	�^
�Q	R��ก�;��
H���P��@����R��ก�;<����	��CD��ก	� �M	�Q	D��ก	��GN�GJ�	;�M	KL�
ก�;ก	��FBQ���L�̂��FBQ�
Q��� �
Q�L
^���	FTPrC�	F�ก�	�GN �	F������N��	� ���GFD��GFDKก��ก=DT���=��@ 
F=�
GD��ก	�L�=�ก	��	F�^�VQ�
L	ก�ก��ก	��<GF �PQ��
H���P��@
G;C
G sV�_�@���@t 
	�กGJF�����
���F �M	�Q	��RGก	�KX��	� ��	
F	ก�Q	F���AB��GJKX� ;����N��FBQก=D��	
�B���	
���	K;�GJ;CKX�V�_�@���@ 
�
QKXQKX���
H���P��@ 

 
1.2.1 ����	
��
�����
�	��ก����������������		ก����	
���� ���!����"�#�����$  
�Q	
=�;M	�Q��L��	 L	กAB���Cก�Dก	�P���ก	�H^N��GJ��	� 16 P	�	��
P� �	�	P	�	��
P�

�C 900 D	� 14,400.- D	�PQ���̂�� �Q��L��	 3 ��̂�� P����<GF 43,200.- D	� 
�Q	T���=H�@<	FP�� ���
GT���=H�@<	FP�� �
Q���H�J�<	Fก�	� �H�	C;C���KX�T��

�	��ก���� <Q� FAX ��� �H�	CL	กT��AQ	��B�F@��?;CP����<GF 5 D	�PQ���=N�����GJ;C 3 D	� P���
��ก=D TT&T �	�	LกH=�ก�Q	D	� 

�Q	���̂J�� FAX ;M	����P���
G �H�	C�������ก�?@H^N�O	��GJ;C�=D�	�	<����	;	ก Supplier �GJ
ก�����Hl L	กP��PQ�ก=D Supplier �	FKLcQ g ;CD=��=DKL�<=J�V^N��	� E-Commerce ��Q	ก=D�Q	;CP���

G Internet Account KX��	����F 

�Q	T���=H�@
^�S^��DDT��T
X=J� ;M	����
	ก��F�G��GF� �H�	C��	�FBQ�	��ก� ก	�P��PQ���
F=�AB���	<Q�K�ก�����Hl FQ�
����<�J��GJL�Gก��GJF��
Q��� KX�T���=H�@R��
�	;CP���
G�Q	KX�;Q	F<B��H�	C
��̂��L��J��	;KX�
	กS�� 10,000 D	�PQ���̂�� V^N�T���=H�@�DDT��T
X=J��GJ��CLF=� <=กD��ก	�
L��J� �����GJ�	�	SBก�GJ<�� T���	��ก���� �SF�P@ 1 �=��GJ<	
	�S�M	H	���̂J����
H���P��@��<Q�S��
D�	��Bก��	���  
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2. แนวคิดทฤษฎทีี�เกี�ยวข้อง 

2.1 แนวความคิดการศึกษาความเป็นไปได้ของการลงทุน (Feasibility Study) 
%���������ก����ก���������������2��ก������� 	'��'ก�&����ก��������' $  .(����� 

�� ก��������' $����ก��#��� ก��������' $���������� ก��������' $����ก��	
�ก�� %�'ก��
������' $����ก������ 5��*�ก��������' $����ก��#��� ���������� %�'����ก��	
�ก�� 	'�A�����
2���+��(�.���
D��ก��	
�����&ก�������!�� ��� /���*+���ก���������������2��5���ก�������	'
�������'����*�%�'#
�.���	�������5���ก�� ����! 5���A��
#��*�#�&%��ก�������%�'
�����.(��������ก8C$��ก��#
�.���	 
 

%�������ก��������' $����ก��#��� ���������� ����ก��	
�ก�� %�'����ก������ 
.�������
�#!����() 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6�"��'ก�&  2  %.��%�����ก����ก���������������2��5���ก������� 
 
�(��� : �(�'"� .����8�
�#$, (2544 : &��
��!�)  
 

��ก���������������2��5���ก������� 

������' $����ก��#��� 

��'��8ก��ก����.����2��5���ก������� 

*�#�&%��	�กก������� 

��'����*�%�'#
�.���	 

������' $���������� ������' $����ก��	
�ก�� ������' $����ก������ 
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2.1.1 การวเิคราะห์ด้านการตลาด (Marketing Analysis) 

��ก�'&��ก���� ����' $�������������2��5���ก��	'#�����ก�� %�'.����	            
��8�
ก�8' .6��' %�'2���2��#��� �"�����������2���+���ก��ก�� ��ก�����$ %�'%*�ก��
#��� #���	�ก��"��ก�8$����
& #���������ก��#��� %�'����A!�����ก��	
�	�� �!��                        
(�(�'"�  .����8�
�#$, 2544  : 1-22)   ก��������' $����ก��#�����'ก�&���� (A
���  .
�#����$, 
2541 : 10-11) 

1. &�����6��'#���5��.��� ���G��2�&�2#2��#��� �
ก�6�"2���+!%2!�2
����(ก��
2�.!� A!������'&&ก��	
�	�� �!�� %�'���(�^�&
#������ก�����5���
���� 

2. ������' $���.��$����(#%�'�,		�&
� �
)������������8�+��!� 
3. ������' $A!������'&&ก��	
�	�� �!��.������
)���(# �,		�&
� %�'����# �กK&

��&���2!��.���ก(���ก
&.G��ก��8$%2!�2
�2��*��#6
8C$ �A!� ����2�� ��86�" ก�����$���
ก��#���2���+!%2!�2
� 

4. ����'�����.��$2��*��#6
8C$������# 
5. ����'��.!��%&!�#���2��5���ก���
)� 5��������G�����.��$ ก��	
�	�� �!�� 

.6��'ก��%2!�2
� %�'ก�����$���#���2��5���ก�� 
ก��������' $����ก��#����() 	'�A��0�1(.!����'.����ก�������(ก (William H. 

Bolen. 1987 : 20) ����'ก�&��ก��������' $�"��ก�� ��ก�����$.!����'.����ก��#������� 
5���0�1(.!����'.����ก�������(ก�(���$��'ก�&.(���'ก��  �� 4 P~s ���%ก! *��#6
8C$ 
(Product) ���� (Price) A!�����ก��	
�	�� �!�� (Place) ก��.!��.���ก��2�� (Promotion) %�'
�
ก�8'�<"�'2�����$ก�� 5��.!����'.����ก�������(ก�
)�.(���'ก���()	'�������������(�#����A�
�!��ก
��"��#�&.�������#���ก��2��*+�&��56� %�'� ��ก������"��"��	.+�.�� ����'��(��     
%#!�'��'ก���(�
��() 

1.   *��#6
8C$ �� .������(�2��������5��������G�� #��.����� 2��� .( 	����� ����#�� 
%�'�
����G��ก��&��ก��#!��- �A!� ก��&��ก��	
�.!�.�����G��&��� ก��%�ก��.����� ก��#ก%#!�
������� Q�Q *��#6
8C$G�����!��������$��'ก�&�(��(����.���
D�(�.����.!����'.����ก�����
��(ก �
��
)� *��#6
8C$�(�	'	�� �!��#����(��8.�&
#�%�'��86�"#��#������#���ก��2��#��� 

2.   ���� �� .���ก�� ���+��!�2��*��#6
8C$ �'�
&�����(*�#!�#�����J� ����� ���
���� �A!� *+�&��56�	'��'������86�"2��.��������(�&��(�&ก
&����ก!��#
�.���	/)� �
��
)� *+����
��(ก���#
)������ �� ��'.�ก
&��86�" %�'.6��'ก��%2!�2
�	�ก�+!%2!�2
� ���(ก��#
)�����
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.����Gก�'������ ����
ก�8' �A!� ก��#
)�����#������#��� ก��#
)�����%&&��2�(� ก��#
)�����

.�� �
&ก��2��%&&� ������# ����#�� 
3.   A!�����ก��	
�	�� �!�� �� ก�����.�������.+!#�����J� ��� .�� �
&�,		
��(�ก�	ก��

�����(ก#�������������"���� �� �,		
�����������(�#
)� %�'ก��	
����*
�ก�	ก�� 
 4.   ก��.!��.���ก��#��� �� ก��#��#!�.��.��2���+��' �!��*+�/)�%�'*+�2�� �"��� ��ก��
�����+������2���	�ก(���ก
&*��#6
8C$ ก��.!��.���ก��2����'ก�&����.(�ก�	ก��� �
ก �� ก��
5\�8� (Advertising) ก��.!��.���ก��2�� (Sales Promotion) ก��2��5��"�
ก���2�� (Personal 
Selling) %�'ก����'A�.
�"
��$ (Public Relation) 5��ก�	ก��#������ก %�'ก�� ���+�%&&ก���A�
� �� ��'.�ก
&ก�����$ก��#���2��ก�	ก�� %�'�
ก�8'2��#�����J� ��� 
 5.  �
ก�8'�<"�'2�����$ก�� �� ����ก��.����ก���
&�+�� ��ก��2�)����	2���+ก��� %�'
�
��������	�กก����'.���'.��2��*��#6
8C$ ���� A!�����ก��	
�	�� �!�� ก��.!��.���ก��
2�� 	����� ��ก��������ก�
ก�8$2�����$ก�� /��� �กก�!��G�����$ก��%��� �+ก���	'�'��กG���
ก�8'
�<"�'#
�2�����$ก��2�)�����
��( 
 2.1.2 การวเิคราะห์ด้านเทคนิค (Technical Analysis)  

ก��������' $����������	'&!�&�ก��������������������������2��5���ก������ �
���&2���+�#!�� - ��������������(�	��������ก���������ก�	ก�� ���%ก! ก�����ก������(�#
)� ก�����
*
�ก�	ก�� ก���������.����
"�$ �����(��%�'.����
"�$G��� #���	�ก��	
�/)�%�'��&���
.�������� �� 	�ก2���+�����������() ก�	ก��	'�A�����2���+�")�O����ก������'��#�����2��
5���ก���"���#�(��	
� �% �!��������#!��� (A
���  .
�#����$, 2541 : 11-13) 

ก��������' $�������������"�	��8� 
�2���
�#!����() 
1. ��8�
ก�8'2��*��#6
8C$ ���G������'��(����8.�&
#��������ก��6�" 
2. ก�'&��ก���
����ก ก��	
�/)�	
� �*��#6
8C$ #��������,		�&
�%�'����#       

�+�%&&ก��A���'���� ������(�#
)�2��*+�	
�	�� �!�� %�'����.�����.����ก��	
�.!�2��� � 
3. ก��ก�� ��2���2������ ก������'�������8ก��	
�	�� �!�� ก��"�	��8��,		
�

#!�� - �(��(*�#!�ก�����������������%�'�,		
�#!�� - ��������� 
4. ก�����ก���ก�8$ ���������������A� �+�%&&ก��A���'���� %�'ก��������' $�A��

���(�&��(�&G��������ก���ก�8$ ���������������A���%�!2��#����� �����!��A��G� ��'.����6�" 
%�'ก��&������
ก�� 

5. ก��ก�� �������.G���(�#
)� "�����
)���'��������� ��'.�2������� .G���(�       
�
�ก�!�� 
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6. ก����ก%&&*
�ก�'&��ก��*��# ก������'��#��������(�&��(�&�' �!��ก��      
ก!�.����ก
&ก���A!����� 

7. ก��ก�� �������8%�'#�����2��.!��.+D�.(� #���	�%�������ก��&�� ��.!��
.+D�.(� 

8. ก������'��#�����.�����2�� 
 2.1.3 การวเิคราะห์ด้านการจัดการ (Management Analysis) 

ก��������' $����ก��	
�ก�� ���� ����&2���+���ก������'���!��A�	!����ก��&�� �� /���
*�ก������'��	'����2���+���ก��	
�����&ก�������!�� ��� �"���A���'5�A�$��ก����'����*�
%�'#
�.���	����� (A�����$  A�8 "
���
ก�$, 2544: 113) ����.��ก��������' $����ก��	
�ก��
"�	��8���'��K�#!��- �
�#!����() 
 1. ก�� ���+�%&&ก������������ก�	�(�� ��'.� 5��.!��� D!%��� �+�%&&2��ก��
�������������ก�	2���ก���%�'2����!���(�*+���'ก�&ก�������A� �(.���+�%&& �� 
 1.1  ��'ก�&ก��5���	��2������(�� (Single Proprietorships) 
 1.2   ��� ���.!�� (Partnerships) 
 1.3  &���
�	��ก
� (Corporations) 

.!��ก����'�����!��+�%&&���(��(�(�.���
)� �!��2�)���+!ก
&�
ก�8'2�����ก�	�(�*+���'ก�&ก��
���������� ��ก	�ก�()�
��(�,		
�&����'ก���(�#��������"�	��8���'ก�&ก��#
�.���	���ก
�+�%&&���� �� 

 1)  �,D ���ก��	
�#
)����ก�	 
 2)  	�������������(�#���ก����ก������������ก�	 

 3)  	�����ก�����(����ก�		'�����	
�.�� 
 4)  ����.
�"
��$���������	 ����(���ก������������ก�	 
 5)  ����ก������������ก�	 %�'����#���ก��� ����ก�	������������!��#!������ 
 6)  2�&�2#�����
&*��A�&�� �().��2��*+���'ก�&ก�� 
 7)  2��	��ก
�����ก1 ���#���+�%&&2��ก������������ก�	 
 8)  6��(�(�#����.(� 

 2. กM	L���B��DD���@ก	��GJ�L
	C<
ก	�H�;	�?	�B��DD���@ก	��GJ�L
	C<

<M	L�=DR��ก�;�PQ�C��C�>��=N�T�F�กP�;C
G�=N�P���=�PQ����GN 

2.1 &�����.����������ก��	
�ก��2�����ก�	 �"���+�!���'ก�&��������
)�.�)�ก(�
��� %�'�(����'��&��� 
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2.2   	
�ก��!�����(��(�
ก�8'ก��������� ���ก
� %�'/ ��#���ก���
ก�'2��
%������ ���ก
� 

2.3   ก�� ��2���%����� ��8.�&
#�2��%����� �(�%#!�'ก��!����#���ก��
"�	��8�����.
�"
��$2�������%#!ก��!� %���ก�� ��.��ก��&
��
&&
DA�  ��.��ก��
��'.����� /���	'���� ��ก���+�%&&���$ก���(�� ��'.�.�� �
&���ก�	 

3.   ก�� ��%*��������ก��&�� ����
"��ก������$ก�� ��%*��������ก��&�� ��
��
"��ก������$	'��'ก�&����2
)�#���
�#!����() 

3.1 ก������'���
#��ก���
�%������(�#���ก���
)����,		�&
� %�'������# 
3.2   ก��ก�� ����8.�&
#�2��%������(�#���ก�� 
3.3   ก���
&.�
��%�'�
����ก 
3.4   ก��ก�� ���
#����������%�'�!�#�&%�� 
3.5   ก����& ��� ����(������
&*��A�& 
3.6   ก��EFก�&��%�'"
H�� 
3.7   ก����'����*� 
3.8   %�����.
�"
��$ 

4.   ก��	
�ก�������.(��� (.����  &��5�, 2541 : 146-153) �����.(��� ��������!
%�!����(����� ��ก�������.(� �� �ก��	�ก� #�ก��8$�(���!"����'.��$ ��
"�$.���
ก�ก�������.(� �� 
�A!� �I� �� �)���!�� 5	�ก��� Q�Q 

4.1 �����.(���6
�������ก�	 ก����'ก�&���ก�	�(�����.(���6
� �����'ก�� /���
�(*�ก�'�&#!�ก������������ก�	 5�������.(����(�.���
D%�'.!�*�ก�'�&��!�����%�� �������.(���
6
������
"�$.�� �
����%ก! ����� ����
"�$.��G+ก�I� �� ��
"�$.��G+ก5	�ก��� �)���!�� Q�Q 

4.2 ก��	
�ก�������.(��� ����ก�����%*��J��ก
������.(� ���(���	�ก��2�)� 
5.  ��'��8ก���!��A�	!��ก!��ก������������ �� ก����'��8ก���!��A�	!��#!�� - �(�

5���ก��	'#���	!���������A!��ก!���(�ก�	ก��	'�������R��������ก�� �A!� �!�	��'�&(��ก����� 
�!��A�	!����ก��#��#!���� ��������2��"�
ก���%�'�!�.����8+�56���A!��ก!����R����������� 
 2.1.4 การวเิคราะห์ด้านการเงิน (Financial Analysis)  

ก��������' $����ก���������� �
กก��#�'�#�(���&ก�������!�� ��� �"���������'����
5���ก�����A������Oก�	 %�'ก��ก�� ��2�������������(�#���ก�� ก��	
��&ก�������!�� ��� 	'
�����ก.��2���+�ก��������' $����#��� ���������� %�'����ก��	
�ก�� ����'ก�&ก������'��
����
&%�'#������"��ก��#
�.���	 "�����
)��(ก��������' $������ �"��� �ก����'����5���ก��
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��������!��G+ก#��� ��&��&%�'.���������A���
��� �%ก!�
ก����� (A
���  .
�#����$, 2539 : 12, 
138) ก��������' $����ก��������'ก�&���� 

1. ก���#�(���&ก�������(�%.��#��������2��5���ก�� ��������������%�ก %�'ก�'%.
����.��(�.
�"
��$ก
&#����ก���������5���ก���
)� 

2. ก��	
����#����ก�������������"��A!����ก�����%*�����ก������ ก��ก�� ��       
2��.���#�O�������������5�&�� �'�'����ก��	
��กK& �()	�กก��2���A�� �'�
&.���������
�
�'�'����ก��A���'������ก��	
�/)� %�'�!��A�	!�� #!�� - ���$��'ก�&�������#�����.����� 
�!��A�	!����ก��2�� �!��A�	!����ก��	
�ก�� %�'�!��A�	!��������ก������ �A!� ��ก�&()� #����� ก��
	
� �������� 

3. ก��	
� ��&ก�������!�� ��� ���%ก! �&ก����2������!�� ��� �&ก�'%.����.�
�!�� ��� %�'�&����!�� ��� 

4. ก��������' $*�#�&%��	�กก������� *�#�&%��#!�.!��2���	��2����������8
ก��2�� 8 	��������� 

5. ก��������' $�������"��� ����&G�����ก��  ���,		
�#!�� - �(��(*�ก�'�&#!�
����.����G��ก�����ก���� 

 �
ก�ก8C$%�'���(ก���(��A���ก��������' $����ก�������"����'����5���ก������� 
(.����(  	��'��#�,  2542 : 230-255) ��'ก�&���� 

1. ���(������������ (Payback Period  �� PB)  ���G�� �'�'�����(�*+������	'����
&
�����(������ก�
&���� 

�'�'���������  =   ��������� -  ก�'%.����.��
&����B.'.��� ����� - 	������� 
   ����(�!������+��$ 
 
���(�()� ��'.�� �
&ก�	ก���(�#���ก��.6�"��!�� ����ก��������(��(ก��%2!�2
�%�'����

�.(���.+� ก��#
�.���	5�����(�() &���
�#���ก�� ���'�'����ก��������(�#���ก����� G���'�'������
���2��5���ก���(�G+ก"�	��8���K�ก�!��'�'����������(�ก�� �� กK���#
�.���	����� 

2���(2�����(�() �� �!�� .'��ก��ก�������8 %�'�����(��2���	�!�� .!��2���.(��� ��!� �
����.���
D#!�ก�'%.����.��(�����
& �
������%��� %�'��!���"�	��8�G���!�2�������(�%#ก#!��ก
�
�' �!��ก�'%.����.��(��
&��28'�() ก
&ก�'%.����.��(�	'����
&������# 
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2.  ���(�
#��.!����ก�'%.����.� (Discount Cash Flow Method) 
2.1 �+��!��,		�&
�.���� (Net Present Value  �� NPV) ��*����2���!��,		�&
�

2��ก�'%.����.�.���� (�
)�ก�'%.����.��
&%�'ก�'%.����.�	!��) ��%#!�'�B#�������5���ก�� 
 �� ��*�#!���' �!���!��,		�&
����2��ก�'%.����.��
&.�����
)�5���ก��ก
&�!��,		�&
�2������
����� �����8���	�ก.+#� 

�+��!��,		�&
�.���� (NPV)  = ∑
=

n

t 1

 NCFt/(I+r) - I0 

 
5��  NCFt = ก�'%.����.�.��������B #
)�%#!�����B�(� 1 G�������B�(� n 

 r = �
#��*�#�&%���(�#���ก��  �� #������������ 
 I0 = ����	!�������#�������5���ก�� 

 ∑
=

n

t 1

  = *�&�ก#
)�%#!�����B�(� 1 G���B�(� n 

ก����'����5���ก���������(�!��,		�&
�.����  �ก�����8�!��,		�&
�.��������!�����&�ก 
����������5���ก���
)� %�'����^��.�5���ก������� G���(�!��,		�&
�.���������& 

2.2 �
#��*�#�&%��2��5���ก�� (Internal Rate of Return  �� IRR)  ���G�� 
�
#��*�#�&%���(�*+������	'����
&	�กก���������5���ก��5���<�(��#!��B#�������ก������� 
�
#��*�#�&%��	�กก�������2��5���ก�� (Internal Rate of Return) ���
#��.!�����(����� �*�
���2���!��,		�&
�2��ก�'%.����.�.����#���5���ก�� �(�!���!�ก
&��������������%�ก"��( 

�����8���	�ก.+#� 

 Io = ∑
=

n

t 1 )( kl

NCF

+
 t   

    
5��       k  = Internal Rate of Return 
 
ก����'����5���ก���������(�
#��*�#�&%��2��5���ก��  �ก�
#��*�#�&%��2��

5���ก��.+�ก�!��
#��*�#�&%���(�#���ก�� ��#������������ (k > r) กK�������� %#!G���������

ก�!� (k < r) กK����^��.�5���ก������� 
3.   ���(ก��������' $������ (Sensitivity Analysis Method) ก��������' $����������ก��

������' $ก�����(���%���2��*�#�&%��ก�������   �
�����*��������	�กก�����(���%�����
#
�%��#!�� - �A!�����2��#!� �!�� #�����2��#!� �!�� �����8���2�� ����#�� �+�%&&�(������A�
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��ก��������' $������2��5���ก��������(.�����( �� ก��������' $	��������� %�'ก��	�����
.G��ก��8$ 

3.1 ก��������' $	��������� (Breakeven Point Analysis) 	����������� 	���(�/�������
&
	�ก���2����!�ก
&#�����ก��*��# ��	%.������ �!��  �� �'�
&2�������8ก��*��#	�กก���
�
ก��*��#�(��(��+! ก��������' $	����������() ����#
�%&&�(������A���ก��������' $������ �"��� ����&
�'�
&ก���
�ก��*��#�(�ก!�� ��ก��ก���������"��(  �ก�,		
�#
�%�����(���%����� ��ก	�ก�()          
�
�A!��� ����&ก����2����� 8 �'�
&ก��*��##!��- ���� ���� �ก��#
�.���	ก�'�������(2�)�����                     
(A
���  .
�#����$, 2539 : 171-174)  	���������.����G ����5��.�ก�� �
��() 

�+��!����2�� = #�����ก��*��#                                                                   .........(1) 
�+��!����2�� =  �����8���2��*����2��#!� �!��                                   ..........(2) 
#�����ก��*��# = (#�����*
�%��#!� �!��*�����8���2��)+#��������(�   ..........(3) 
 �� Y = PX 
 Y = VX + F 
5�� X = �����8ก��*��# (2��) 8 	��������� 
 Y = �+��!����2�� (��!�ก
&#�����ก��*��#) 
 F = #��������(� 
 P = ����2��#!� �!�� 
 V = #�����*
�%��#!� �!�� 
�
��
)� PX = VX    +   F     �.�.(4) 
%�' X = 

)( VP

F

−
         �.�.(5) 

	�ก �
กก��2��	����������
�ก�!�� .����G���������#
�%&&��ก��������' $*�ก�'�&
2��ก�����(���%�����#
�%�� ���%ก! ก�����(���%���2������#!� �!�� ก�����(���%���2��   
#��������(� ก�����(���%���2��#�����*
�%��#!� �!�� 

3.2 ก��	�����.G��ก��8$ (Simulation) �� ก��ก�� �������8 ���
#��ก��
���(���%���2��#
�%���(�.���
D %�'�
�*��(��ก��2�)�	�กก�����(���%���2��#
�%���
)� - �(��(#!�
*�#�&%����ก������� �A!� �����(ก�����(���%���2�����2���(����ก^���&ก�������!�� ��� 
(��28'�(�#
�%��#
���� - ���(�) 	'�(*�#!�ก�����(���%���2���+��!��,		�&
�.���� (NPV) #�&
%��2��5���ก��ก�8(�(���!�(ก�����(���%������2�� (/�����(�ก�!�ก�8(O��) 5���ก#�#
�%���(�	'
"�	��8����%ก! ���2�� #�����.�����2�� Q�Q 
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 4. �=P�	A�P�D���PQ��Q	KX�;Q	F (Benefit Cost Ratio: B/C ratio) �^� �ก?�@�GJ�<��
�=P�	<Q���CL�Q	�
B��Q	�j;;�D=����A�P�D���ก=D
B��Q	�j;;�D=�����Q	KX�;Q	FP����	F�T���ก	� 
�Q	KX�;Q	FK��GJ�GN �^� �Q	KX�;Q	F�	�P����� (Capital) ��C�Q	KX�;Q	FK�ก	��M	�����	� ��CDM	����=ก�	 
(;�
��C<	� A��L
B, 2543: 36-37)  
 �=P�	A�P�D���PQ��Q	KX�;Q	F�M	��?���;	ก<BP� 
  B/C = 
B��Q	�j;;�D=����A�P�D����=N�L
� 
    
B��Q	�j;;�D=�����Q	KX�;Q	F�=N�L
� 
 HD<�������Q	 ก	���ก�	��	
������������ก	������ ;CP���H�;	�?	K���	�ก	������	CL@
��	�ก	�P�	� ก	������	CL@��	������� ก	������	CL@��	�ก	�;=�ก	� ��Cก	������	CL@��	�ก	����� 
T�FA�ก	������	CL@��	�ก	�P�	� ��	������� ��C��	�ก	�;=�ก	� ;CKX��������
B��GJ<M	�=cK�ก	�
;=��M	�Dก	������Q��L��	���T���ก	������ ��C;C�M	
	��C�
��A���CP=�<��K;�����K�
T���ก	�L�̂��
Q T�FKX��=P�	A�P�D���ก	������ ��C��	
�<GJF������ก?�@K�ก	�P=�<��K; 
 2.2 แบบพฤติกรรมผู้บริโภค (Model of Consumer Behavior) 

 2.2.1 ประเภทของพฤติกรรมการตัดสินใจซื7อ  
    "0#�ก���ก��/)�%#ก#!��ก
�#����'�6�2��.����� �A!� ก��/)�%���.(I,�ก
&�G��#$
%#ก#!��ก
� 5���ก#�ก��#
�.���	�(��(����.�
&/
&/�����ก�
ก�ก(���2���ก
&*+��!����ก��/)���ก
���2�)� %�'�(�����'��(����&��&��ก2�)� 6�"��'ก�& 3 %.����'�6�2��"0#�ก���ก��/)�
2��*+�&��56��(�����'�
&ก����!�������"�����2��*+�/)� %�'�'�
&����%#ก#!���' �!��#���(� ��
#!�� - (�����$ 	�#����ก��, 2543: 157-159) 
 
 
 
 
 
 
 
 

6�"��'ก�& 3 "0#�ก���ก��/)� 4 ��'�6� 
 
�(��� : �����$ 	�#����ก��, 2543:157 

"0#�ก���ก��/)� 
�(��(����.�
&/
&/��� 

"0#�ก���ก��/)�5��ก�� 
%.�� ����� ��ก ��� 

"0#�ก���ก��/)� 
�"��������.�.
� 

"0#�ก���ก��/)� 
�(�#��������.
� 

การทุ่มเท 

ความพยายามสูง 

การทุ่มเท 
ความพยายามตํ�า 

ความแตกต่างที�สําคญั 

ระหว่างตรายี�ห้อ 

ความแตกต่างระหว่าง 

ตรายี�ห้อเพยีง 2-3 อย่าง 
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  2.2.1.2 พฤติกรรมการซื7อที�มีความสลบัซับซ้อน (Complex Buying Behavior)  
  *+�&��56��A�"0#�ก���%&&�()�����2���!�������"�����.+� (�������ก��#��
2
)�#��2��ก��#
�.���	 ���2
)�#��) ��ก��/)� %�'�(ก���
&�+�����%#ก#!���(�.���
D�' �!��
#���(� �� #!�� - .G��ก��8$%&&�()�ก��2�)�����.���������%"� .������ก(���2���ก
&ก���.(���6
� .�����
�(�/)���!&!����
)��
ก %�'.������(��ก(���2���ก
&ก��%.����ก2��#
�*+��A� 
 2.2.1.3 พฤติกรรมการซื7อเพื�อลดความสงสัย (Dissonance-Reducing Buying 

Behavior)  

  �ก��2�)�����*+�&��56��(ก���ก(���2��� %�'��!�������"�����.+�ก
&ก��/)�.������(��(
����%"� /)���!&!��  ���(�����.(�����ก %#!*+�&��56��
�ก�!��กK"&�����!� ����%#ก#!���' �!��
#���(� ��#!��- �(������ก �A!� *+�&��56�/)��!��.�� �
& ����
&%2ก 	'"&�!�����ก��#
�.���	�(�#���
��!�������"�����.+� �"��'*���!��%"� %�'����ก��%.�������ก��� ���� K� *+�/)���	"�	��8�
����!�*���!��#���(� ��#!�� - %�'����#!�� - �(�����ก����(��ก
� ��ก�8(�()�����	�ก����%#ก#!��2��
#���(� ���(�*+�&��56��
&�+�����(��!��ก�
ก *+�/)���		
&	!����#������#!�� - �"����(���+��!�%#!�'����
2��*���!����!��� �&��� �(�'���.��2�� %#!*+�/)�กK	'/)��!��2��������K���ก �2���	.��	�(�	'
/)��"��'�����(  ���(����.'��ก��ก��/)� 
 2.2.1.4 พฤติกรรมการซื7อที�ติดเป็นนิสัย (Habitual Buying Behavior)  
  �ก��2�)���.G��ก��8$�(�*+�&��56��(ก����!�������"��������� %�'����%#ก#!��
�' �!��#���(� ���(���� �A!� ก��/)��)�����!� .�������'�6��()*+�&��56���!�������"��������� 
�"(��%#!���(������ก��&���กK	'� K�#���(�#���ก�� G���2�	'/)�#������กK�����"��'��.
� ��!�A!�"��'
����/��.
#�$#!�#���(� ��.+� *+�&��56��
ก	'��!�������"�����#���ก
&.������(�����#��� %�'�
ก	'/)�
&!����ก 
 2.2.1.5 พฤติกรรมการซื7อโดยการแสวงหาความหลากหลาย (Variety-Seeking 

Buying Behavior)  
  D��T>�กQ�H�P�ก��
�DD�GNK�<S	�ก	�?@�GJ
Gก	���Q
����	
HF	F	
PJM	 �PQ��	

�PกPQ	����P�	FGJL���GJ��	�=D�B����
G
	ก K�ก�?G�XQ��GNAB�D��T>�
=ก;C���GJF�P�	FGJL�� �XQ� �
^J�
AB�D��T>�V^N�Xh�กTก��P AB�D��T>�;C
G��	
�X^J�D	��FQ	���^�กXh�กTก��PT�F�
QP�����C�
��
	ก 
;	ก�=N�กh��C�
��P�	FGJL���CL�Q	��GJ
Gก	�D��T>� �PQ��=N�PQ���AB�D��T>��	;V^N�P�	�̂J� ก	����GJF�
P�	FGJL���ก����N��H�	C��	
P���ก	���	
L�	กL�	F
	กก�Q	��	
�
QH�K; 
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2.2.2 กระบวนการตัดสินใจของผู้ซื7อ  
    ก��/)�.������
)���'ก�&������2
)�#��#!�� -  ���2
)�#�� *+�/)�	'#���*!��

2
)�#��#!�� - �
�ก�!�� �
�	'�����.+!ก��#
�.���	/)� 2
)�#��� �!��()�(�
)� �� 5 2
)�#�� �
�
6�"��'ก�& 4 ก�'&��ก��/)������#��ก!���(�ก��/)�	���	'�ก��2�)�����(��(�� %�'กK�ก��#��#!�ก
�
���(ก��� *+�&��56���		'�������ก�	ก����
)� 5 2
)�#�� G�������A!��
)������(�กก���������ก�	ก���    
���������()�!� s��!�������"�����.+�t %#!��!���ก��/)��(����� sก�	�
#�t *+�&��56��
ก2���&�� 
2
)�#�� ����!กK.�
&2
)�#�� �A!� ��! �2!��.��	�ก% �!�6����ก /)�.�����ก!����'�����( �
� 
�(&��!�/)���! � 2!��.�� %�'��!��'����.����� ����#�� &���(��	�����"��'����.������(��A�ก����!���
����"�����#��� *+�/)�	��2���2
)�#��&��2
)�#�������ก��/)���� (�����$  	�#����ก��, 2543 : 160-
166) 
 
 
 
 

6�"��'ก�& 4 ก�'&��ก��#
�.���	2��*+�/)� 
 
�(��� : �����$ 	�#����ก��, 2543:160 
 
 2.2.2.1 การตระหนักถึงความต้องการ (Need Recognition)  
  	�������#��2��ก�'&��ก��/)� �� ก��#�' �
กG������#���ก�� /���*+�/)�#�' �
ก
G���,D � ������#���ก�� *+�/)��(�����+�.�กG������%#ก#!���' �!��.6��'�(�*+�/)�������+!	���ก
&
.6��'�(��2�����G�� ����#���ก����	G+กก�'#���5��#
�ก�'#���	�ก6���� (ก�'#�������#���ก��
�(��(��+!�ก#� �A!� ���� �� ก�' �� ����#���ก������"� ����#��) ���'�
&.+�"��(�	'ก�������   
%��2
&�
� ��ก	�ก�
)�����#���ก����	G+กก�'#���	�ก#
�ก�'#���6����ก �A!� ��� ก. ����*!�� 
������ �� %�'ก������ K������!���(�%2����+!������ก�'#������� ��  ����� ก. A��A��G�
�
� �!2���"���&���  ���2��+5\�8����5���
��$�ก(���ก
&ก��"
ก*!����%����� 
  
 2.2.2.2 การเสาะแสวงหาข่าวสาร (Information Search)  

 *+�&��56��(�G+กก�'#�����		'  ����		'��!�.�'%.�� �2!��.����ก2�)� G��       
%��*�
ก�
�2��*+�&��56�%2K�%ก�!�%�'.������(�#�&.�����+!�ก�� *+�&��56��
ก	'���ก��/)� ��<'�
)�

ก��#�' �
�G�� 
����#���ก�� 

ก���.�'%.�� 
 �2!��.�� 

ก����'���� 
������ก 

 

ก��#
�.���	/)� 

"0#�ก��� 
 �
�ก��/)� 
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%���*+�&��56���	�กK&����#���ก���
)�������������	��  ����!กK���ก���.�'%.�� �2!��.���(�
�ก(���2���ก
&����#���ก���
�ก�!�� 

2.2.2.3 การประเมินทางเลอืก (Evaluation of Alternatives)  

  %����������&)��#���(�	'A!�����&��ก�'&��ก����'����*+�&��56� �(�
��() 
 ��'ก��%�ก  ����(.���#�O���!�*+�&��56�%#!�'������*��#6
8C$�!�����������
2���
ก�8'#!�� - 2��*��#6
8C$ ��ก�8(ก����G!���+� �
ก�8'2��*��#6
8C$���G����86�"2��
�+�G!�� �!��#!�ก���A� 2���2��ก���� ���� %�'�
ก�8'��� - *+�&��56��(����%#ก#!��ก
���ก��
����
ก�8'� �!��()�!��ก(���2���ก
&#��"(���� %�'�2�	'� �����.��	��ก�(�.��ก
&�
ก�8'�(�
�ก(���"
�ก
&����#���ก��2���2� 

��'ก���(�.��  *+�&��56�� �����.���
Dก
&�
ก�8'#!�� - 2��*��#6
8C$���'�
&
�(�%#ก#!��ก
�#������#���ก��2���2� 

��'ก���(�.��  *+�&��56�	'.���������A����#���(� ��2�)�A�� �����ก(���ก
&�
ก�8'
%#!�'��!��2��#���(� �� �����A��A���(�*+�&��56��(ก
&#����#�� �����
)���(�ก�!� s6�""	�$2��#��
�(� �� (Brand Image)t 5��ก���(��'.&ก��8$%�'*��(�����
&	�กก���(ก�����ก�
&�+� ���ก&���&�� 
%�'���ก�กK&�
ก�� �����A��2��*+�&��56�	��%#ก#!����	�ก�
ก�8'	���2��*��#6
8C$ 

��'ก���(�.(�   ����"��	��#
�*��#6
8C$�
)� ���(�*+�&��56�����!�	'����
&
%#ก#!��ก
���#������%#ก#!��2���
ก�8'#
�.����� 

��'ก���(� ��  *+�&��56��ก���(�
���#�#!�#���
)� ���5�����(ก����'����&�����(     
*+�&��56��
ก�A����(ก����'����&�����(2�)���+!ก
&#
�*+�&��56� %�'ก��#
�.���	/)�2���2� 

2.2.3 พฤติกรรมหลงัการซื7อ (Post purchase Behavior)  

  �
�	�ก�(��(ก��/)�.�����  *+�&��56�	'�ก������"��	 ����!"��	 %�'	'ก!�   
"0#�ก��� �
�ก��/)�2�)� �,D ���+!�(��!��'������#
�ก�� ���!�*+�/)�"��	 ����!"��	��ก��/)�  
���#�&กK��2�)���+!ก
&����.
�"
��$�' �!��������� ���2��*+�&��56�ก
&ก���^�&
#�ก��2��
.����� G��.���������ก�!�������� ��� *+�&��56�	'*�� �
� G��#��ก
&������� ���*+�&��56�	'
"��	   G���(�ก��������� ���*+�&��56�	'��)��R#�����(��ก 

*+�&��56����������� ������ก
&2!��.���(�����
& G��*+�2������ก���^�&
#����2��.�����
�ก����������	��� *�กK�� *+�&��56�	'��!"��	 �
��
)� *+�2��	'#���/��.
#�$��ก���.��2������2��
.�����2���2� G��*+�&��56��ก������"��	�2�กK	'.��������/��.
#�$#!�#���(� �� G����!"��	กK��		'
���ก�����+ก��� �����ก����.����� �
��
)� 	'����ก��<���G��&���
�	'���ก���
�����"��	2��   
�+ก�����!��.�����.�� 
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2.2.4 ความพงึพอใจของผู้บริโภค  
�(�����$  <����� (2544 : &��
��!�) ���ก�!���!� ����"��"��	2��*+�&��56� �� ก���
&�+�

2��*+�&��56��(��(#!�.������!�������#��������� �
� ���ก��������� �
�2��*+�&��56� ����"��
"��		'�ก��2�)�����*+�&��56��(��'.&ก��8$#��.������
)�#��������� �
� 5������"��"��	�()	'
����ก���.����
���#������&�ก#!�#��   .������
)� /��������.+!%��5�����ก�����ก/)�#��.�����
�
)�/)���(ก��ก��#
�.���	/)�.�������
)�#!��� �����ก�
&ก
� ������!"��"��	กK	'.�����
���#�
������&#!�#��.������
)� /��������.+!%��5�����ก����!���ก/)�#��.������
)�/)���(ก��ก��
#
�.���	/)���
)�#!��� 

%���������"��"��	 %�'������!"��"��	2��*+�&��56� .����G%�ก��ก������� 2  
%����� ���%ก! ����"��"��	2��*+�&��56��
�����*��(��ก��2�)�	�ก��'.&ก��8$2��ก��&��56� 
%�'����"��"��	2��*+�&��56��(�����ก�'&��ก����ก����'���� 

����"��"��	2��*+�&��56��
�����*��(��ก��2�)�	�ก��'.&ก��8$2��ก��&��56� ���G��
���$��'ก�&2���
���#� ���%ก! �����+������2���	 �����+�.�ก %�'"0#�ก��� ���G��*��(��ก��2�)�
	�ก.6��'���	�#�	 /����ก��2�)���������8$�(��(������� �
��ก(���ก
&��8.�&
#�2��.���������
.!����'ก�&��+!����G+ก	
&�+!�2��ก
&�����+�.�ก�(��(ก!�� ����
)�2��*+�&��56� 

����"��"��	2��*+�&��56�����ก�'&��ก����ก����'���� /������&������'.&ก��8$
2��*+�&��56��
)� �� %�'��!���'��K���.+!ก�'&��ก���(�.���
D �
��
)� ����"��"��	 %�'������!
"��"��	��!�A!����ก��%.����ก�������8$ %#!����ก����'����2������8$�
����� 

H�;C<�������Q	 H�P�ก��
AB�D��T>� ;C��Cก�D���FH�P�ก��
ก	�P=�<��K;��^�กV^N� 
T�FH�;	�?	;	ก��	
P���ก	����P������Cก�Dก=Dก	��<��L	���
B��Q	�<	��H^J���C�
��
�	���^�ก กQ���M	ก	�P=�<��K;V^N� ��C<�J�L��J��GJP���H�;	�?	�^� H�P�ก��
L�=�ก	�V^N����
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2.3 การตัดสินใจซื7อ (Purchase Decision)  
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2.4 ก�	��N$ก���������O�Pก��Q�R�Q��ก������ (Pricing Strategy and Marketing 
Communication) 

 

                           High          Promotion                     Low 

Price 

Rapid Skimming Slow Skimming 
 

Rapid Penetration Slow Penetration 
 

                            Low 
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 3. ผลงานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 
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