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บทคัดยอ 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา  1)  ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา  2) ศึกษาปจจัยที่เลือกซื้อมีดอรัญญิก             
3)  ระดับความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการ  4) ระดับการตัดสินใจซื้อมีดอรัญญิกของลูกคา 5) เปรียบเทียบ
ระดับความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล   6)  เปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อ
มีดอรัญญิกของลูกคา  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และปจจัยที่เลือกซื้อ  7)  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ของ
ลูกคา กับปจจัยที่เลือกซื้อ มีดอรัญญิก ลีความสัมพันธระหวางระดับการตัดสินใจซื้อ กับ ระดับความคิดเห็นของลูกคาที่มี
ตอการบริหารจัดการ  กลุมตัวอยาง คือ  ลูกคาที่มาเที่ยวชมและเลือกซื้อมีดอรัญญิก จํานวน 400 คน เครื่องมือที่ใช             
คือ  แบบสอบถาม  วิเคราะหขอมูลดวยสถิติ  คาความถี่ คารอยละ  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t – test,  F-test,              
คาไคสแควร  และ  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน  ผลการวิจัยพบวา 
 1.   ลูกคาสวนใหญ  เปนเพศหญิง  อายุ 48  ปขึ้นไป ระดับการศึกษาปริญญาตรี  มีอาชีพเปนขาราชการ / 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ  มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 8,000 – 15,000 บาทขึ้นไป และมีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2.  ปจจัยที่เลือกซื้อมีดอรัญญิก ลูกคาสวนใหญที่ซ้ือมีดที่ใชในครัว มีคุณภาพเปนที่นิยม มีความคม ทนทาน           
ไมชํารุดงาย มีราคาปานกลาง และคุณภาพดี เลือกซื้อมีดที่มีดามโลหะ ไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับมีดจากเพื่อนและญาติ ในป
ที่ผานมาเคยซื้อมีดอรัญญิก โดยเลือกซื้อจากรานคาชุมชนและลูกคาพึงพอใจมากกับคุณคาที่ไดรับจาการใชมีดอรัญญิก 
 3.  ลูกคามีระดับความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการ โดยภาพรวม เห็นดวย อยูในระดับมากทุกดาน ไดแก 
ดานการวางแผน ดานการจัดองคการ ดานการจูงใจ และดานการควบคุมคุณภาพ 
 4.  ลูกคามีระดับการตัดสินใจซอมีดอรัญญิก โดยภาพรวม มีการตัดสินใจซื้ออยูในระดับมากทุกดาน ไดแก     
ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานสงเสริมการตลาด 
 5.  ลูกคาที่มีอายุตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอากรบริหารจัดการ โดยรวมแตกตางกัน ในดานการวางแผน 
ดานการจัดองคการ และดานการควบคุมคุณภาพ  ลูกคาที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการบริหาร
จัดการ ดานการจัดองคการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 6.   ลูกคาที่มีเพศ และ อายุตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อมีดอรัญญิก ดานการสงเสริมการตลาดแตกตางกัน 
ลูกคาที่มีปจจัยที่เลือกซื้อ ดานประเภทของมีดที่ซ้ือ วัตถุประสงคในการซื้อมีด แหลงขอมูลขาวสารที่ไดรับ และ
คุณสมบัติของมีดที่ซ้ือตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อ ดานราคาแตกตางกัน ลูกคาที่มีสถานที่ซ้ือตางกัน มีระดับการ
ตัดสินใจซื้อดานชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาดแตกตางกัน ลูกคาที่มีปจจัยที่เลือกซื้อ  ดานคุณคาที่
ไดรับจากมีดที่ซ้ือตางกัน  มีระดับการตัดสินใจซื้อ ดานผลิตภัณฑ  ราคา  และชองทางการจัดจําหนาย แตกตางกัน อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิตที่ระดับ .05 
 7.  ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา  มีความสัมพันธกับปจจัยที่เลือกซื้อมีดอรัญญิกของลูกคา และระดับความ
คิดเห็นของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการ มีความสัมพันธกับระดับการตัดสินใจซื้อมีดอรัญญิก ของลูกคา อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 


