
 

บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

  
                การวิจัยเร่ือง  ปจจัยและการตัดสินใจซื้อของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการมีดอรัญญิก     
โครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีการกําหนดกลุมตัวอยาง 
การสรางและทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล และสถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูล ในการวิจัย ดังนี้ 
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4.  การใชสถิติวิเคราะหขอมูล 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1. ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ลูกคาประชาชนที่มาเที่ยวชมและเลือกซื้อมีดอรัญญิก
โครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 2. ขนาดของกลุมตัวอยาง ผูวิจัยใชวิธีการกําหนดขนาดตัวอยางจากการประมาณคา 
รอยละ กรณีไมทราบจํานวนประชากร ดังสูตรตอไปนี้ (Codran.1953:อางใน อภินันท จันตะนี.
2549:26) 
 สูตร n       =  = 

 

 เมื่อ      n   แทนจํานวนตัวอยาง 
  P    แทนสัดสวนของประชากรที่ผูวิจัยตองการจะสุมโดยนําคาสถิติในอดีตมาใชแทนได  
            Z   แทนความเชื่อมั่นที่ผูวิจยักําหนดไว 95% ซ่ึงเปนระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05   
     มีคาเทากับ 1.96 (เชื่อมั่น 95% หรือผิดพลาด 5%) 
 e    แทนสัดสวนในการคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิดขึ้นได  

    

  แทนคา n =  

 

      =                                              

      = 384.16 

0.5(1 – 0.5)(1.96)2 
(0.05)2 

0.5 (0.5)(3.84) 
0.0025 

P(1 – P)Z2 
e2 
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 จากผลการคํานวณได 384.16 ดังนั้น เพื่อลดความคลาดเคลื่อน และสรางความเชื่อมั่นใน
แบบสอบถาม ผูวิจัยจึงกําหนดขนาดกลุมตวัอยางเปนจํานวน 400 ตัวอยาง 
 3.  การสุมตัวอยาง   
 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจยัไดใชวธีิการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental sampling) โดยทาํการ
สุมกลุมตัวอยางจากประชาชนที่เที่ยวชมและเลือกซื้อมีดอรัญญิกในโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภณัฑ 
จังหวดัพระนครศรีอยุธยา บริเวณตลาดอรัญญกิ รานผูผลิต / กลุมผูผลิตมีดอรัญญิกที่เขารวมโครงการ
หนึ่งตําบล หนึง่ผลิตภัณฑ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา (รานนายวนิัย รวยเจริญ) ตําบลทาชาง อําเภอนคร
หลวง จังหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ  แบบสอบถาม เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยไดสรางขึ้น
โดยอาศัยหลักการและทฤษฎีที่เกี่ยวของตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว  
 การสรางแบบสอบถาม เพื่อใชในการวิจัยคร้ังนี้  แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 
                   1.  กระบวนการสรางเครื่องมือและทดสอบเครื่องมือ 
                2.  กระบวนการรวบรวมขอมูล นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปเก็บรวบรวมขอมูล 
 3. กระบวนการวิเคราะหขอมูลและแปลผลขอมูล นําแบบสอบถามที่ เก็บรวบรวม
เรียบรอยแลวนําไปวิเคราะหขอมูลตอไป 
 ตอนที่ 1 และตอนที่ 2 นําไปแจกแจงความถี่และหาคารอยละของขอมูล 
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ โครงการหนึ่งตําบล    
หนึ่งผลิตภัณฑ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ของลูกคา 
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ โครงการหนึ่งตําบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ของลูกคา และ 
 ตอนที่ 4 แบบสอบถามระดับการตัดสินใจซื้อมีดอรัญญิกโครงการหนึ่งตําบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ของลูกคา 
 การตรวจใหคะแนนเปนรายขอตามเกณฑที่กําหนดไวดังตอไปนี้ 
                    1  หมายถึง  ระดับความคิดเห็น/การตัดสินซื้อใจนอยที่สุด 
                    2  หมายถึง  ระดับความคิดเห็น/การตัดสินใจซื้อนอย 
                    3  หมายถึง  ระดับความคิดเห็น/การตัดสินใจซื้อปานกลาง 
                  4  หมายถึง  ระดับความคิดเห็น/การตัดสินใจซื้อมาก 
                  5  หมายถึง  ระดับความคิดเห็น/การตัดสินใจซื้อมากที่สุด 
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                   นําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแปลผลโดยใชเกณฑ มี
รายละเอียด ดังนี้ 
 
 ระดับคาเฉลี่ย  = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
                    จํานวนชั้น 
 

    = 5 – 1                                  
                                                                       5 
    = 0.8 
                                                                        
 กําหนดหลักเกณฑและความหมายจากแบบสอบถามที่วัดไดออกเปน 5 ระดับ ดังนี ้
 คะแนนเฉลี่ย   4.21 – 5.00    หมายถึง  ระดับความคิดเห็น/ การตัดสินใจซ้ือมากที่สุด 
 คะแนนเฉลี่ย   3.41 – 4.20    หมายถึง  ระดับความคิดเห็น/ การตัดสินใจซ้ือมาก 
 คะแนนเฉลี่ย   2.61 – 3.40  หมายถึง  ระดับความคิดเห็น/ การตัดสินใจซ้ือปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย   1.81 – 2.60   หมายถึง  ระดับความคิดเห็น/ การตัดสินใจซ้ือนอย 
 คะแนนเฉลี่ย   1.00 – 1.80   หมายถึง  ระดับความคิดเห็น/ การตัดสินใจซ้ือนอยที่สุด 
 โดยแบบสอบถามประกอบดวยคําถาม 5  ตอนดวยกัน  ดังนี้  
 ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของลูกคา เปนการสอบถามขอมูล
ทั่วไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถามเพื่อสํารวจขอมูลปจจยัสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา อาชพี รายไดเฉลีย่ตอเดือนและภมูิลําเนา  
                 ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยในการตัดสินใจซือ้มีดอรัญญิก สินคาหนึ่ง
ตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ของลูกคา  
 ตอนที่ 3  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความคิดเหน็ตอการบริหารจดัการ โครงการ
หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) จังหวดัพระนครศรอียุธยา ของลูกคา  เปนแบบสอบถามแบบ
มาตราสวนประมาณคา มี 5 ระดบั 
 ตอนที่ 4  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการตัดสินใจซื้อมีดอรัญญิก โครงการหนึ่งตาํบล 
หนึ่งผลิตภณัฑ (OTOP)จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ของลูกคา โดยลักษณะคําถามแบบมาตราสวน
ประมาณคา มี 5 ระดับ 
                    ตอนที่ 5   ขอเสนอแนะ ปญหาและอุปสรรค 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
  ผูวิจัยไดทําการเก็บและรวบรวมขอมูลโดยใชเครื่องมือทางการวิจัย คือ แบบสอบถาม 
โดยทําการแจกแบบสอบถามแกกลุมตัวอยางเปนจํานวน 400 ชุด โดยเริ่มเก็บขอมูลตั้งแตเดือน
มกราคม 2550 ถึง เดือนมีนาคม 2550  
  การรวบรวมขอมูล ไดกําหนดขั้นตอนในการรวบรวมไวดังนี้ 

1.  แจกแบบสอบถาม สําหรับกลุมเปาหมาย โดยนําแบบแบบสอบถามไปสอบถาม 
ประชาชนที่เทีย่วชมและเลือกซื้อมีดอรัญญิก โครงการหนึ่งตําบล หนึง่ผลิตภัณฑ จงัหวัด(OTOP) 
พระนครศรีอยธุยา บริเวณตลาดอรัญญิก รานผูผลิต/กลุมผูผลิตมีดอรัญญิกที่เขารวมโครงการหนึ่ง
ตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา (รานนายวนิัย รวยเจริญ) ตําบลทาชาง 
อําเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
  2.  รวบรวมแบบสอบถามและตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม เพื่อทําการ
วิเคราะหผล จํานวน 400 ชุด 
  3.  นําแบบสอบถามไปวิเคราะหดวยคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ตอไป   
 
การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัย ไดนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด มาทําการประมวลผลดวย
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ (SPSS for windows) โดยใชสถิติวิเคราะห ดังนี้ 
 1.  คาความถ่ีและคารอยละ (Frequency and percentage) เพื่อใชอธิบายความถี่และรอยละ 
ของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม ตอนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา และตอนที่ 2 ปจจัยในการ
ตัดสินใจซื้อมีดอรัญญิก โครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ของลูกคา 
 2.  คาเฉลี่ยตัวอยาง (Sample mean) เพื่ออธิบายคาเฉลี่ยขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม   
ตอนที่  3  ระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ  โครงการหนึ่ งตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑ
(OTOP)จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ของลูกคา  และตอนที่ 4 ระดับการตัดสินใจซื้อมีดอรัญญิก 
โครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ของลูกคา 
 3.  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เพื่ออธิบายคาความแปรปรวนของขอมลู
ที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 3 ระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการโครงการหนึ่งตําบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑ (OTOP) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ของลูกคา และที่ 4  ระดับการตัดสินใจซื้อมีดอรัญญิก 
โครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ของลูกคา 
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 4.  การทดสอบสมมติฐานดวย t-test (Independent sample) เพื่อเปรียบเทียบความแตกตาง
ระหวางปจจัยสวนบุคคล กับระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ โครงการหนึ่งตําบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑ (OTOP) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  และระดับการตัดสินใจซื้อมีดอรัญญิกฯ ของลูกคา  
 5.  คาสถิติ One-way ANOVA: F-test เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางเกี่ยวกับระดับความ
คิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการ โครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา กรณีตัวแปรที่มี 3 กลุมขึ้นไป  เมื่อพบวามีนัยสําคัญทางสถิต จึงเปรียบเทียบ
จําแนกเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD produce 
 6. คาสถิติ 2χ : Test of independent .ใชทดสอบสมมติฐานเพื่อหาความสัมพันธระหวาง
ปจจัยสวนบุคคลของลูกคากับปจจัยในการตัดสินใจซื้อมีดอรัญญิก โครงการหนึ่งตําบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑ (OTOP)  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  โดยไดกําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ถาผลการ
ทดสอบมีคานอยกวา 0.05 หมายความวา มีความสัมพันธกัน   แสดงวาปจจัยสวนบุคคลของลูกคามี
ความสัมพันธกับปจจัยในการตัดสินใจซื้อมีดอรัญญิก โครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP)  
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา   ถาผลทดสอบ มีคามากวา 0.05 หมายความวา ไมสัมพันธกัน  แสดง
ปจจัยสวนบุคคลของลูกคาไมมีความสัมพันธกับปจจัยในการตัดสินใจซื้อมีดอรัญญิก โครงการหนึ่ง
ตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

 7.  ความสัมพันธ (Correlation) ใชทดสอบความสัมพันธ ใชทดสอบความสัมพันธ
ระหวางระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการฯ ของลูกคา กับระดับการตัดสินใจซื้อมีดอรัญญิกฯ
ของลูกคา 

       สําหรับการแปลความหมาย คาสหสัมพันธ (Correlation) ตามเกณฑการจัดระดับ
ความสัมพันธของ (อภินันท  จันตะนี.  2549 : 7) ซ่ึงไดใชกับทิศทางบวก และทิศทางลบ ดังนี้ 

 
 คาสหสัมพันธ    .01 - .20   มีความสัมพันธกันในระดับต่ํามาก 
 คาสหสัมพันธ   .21 - .40    มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา 
 คาสหสัมพันธ         .41 - .60  มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 
 คาสหสัมพันธ         .61 - .75    มีความสัมพันธกันในระดับคอนขางสูง 
 คาสหสัมพันธ         .76 - .90   มีความสัมพันธกันในระดับสูง 
 คาสหสัมพันธ         .91 - 1.00 มีความสัมพันธกันในระดับสูงมาก 


