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 แบบสอบถามเลขที่............................ 
แบบสอบถาม 

ปจจัยและการตัดสินใจของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการมีดอรัญญิก 
 โครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 
ตอนที1่ ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา 
คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน (   ) หรือ เติมขอความลงในชองวางที่ตรงกบัความคิดเหน็
ของทานมากที่สุด 
1.  เพศ 
 1.(   )  ชาย     2.(   ) หญิง 
 

2. อายุ……………........ป 
 

3. สถานภาพสมรส 
  1.(   ) โสด   2.(   ) สมรส   3.(   ) หมาย/หยาราง 
 

4. ระดับการศึกษา 
 1.(   )  ประถมศึกษา                           2.(   )  มัธยมศึกษาตอนตน 
 3.(   )  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.               4.(   )  อนุปริญญา/ ปวส. 
              5.(   )  ปริญญาตรี                 6.(   )  สูงกวาปริญญาตรีขึ้นไป 
 

5. อาชีพ 
 1. (  )  เกษตรกร   2. (  )  ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกจิ 
              3. (  )  พนักงานบรษิัท  4. (  )  คาขาย/ธุรกิจสวนตวั 
 5. (  )  รับจางทั่วไป 
 

6. รายไดเฉล่ียตอเดือน ........................................... บาท 
 

7. ภูมิลําเนา 
 1. (  )  ในเขตจังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
 2. (  )  นอกเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา (โปรดระบุจังหวัด)..................................... 
   
  



                                                                                                                                                                   
   

ตอนที่ 2 ปจจัยท่ีเลือกซ้ือมีดอรัญญิก โครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลติภณัฑ (OTOP) จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ของลูกคา 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย ( / ) ลงในชองที่ตรงกับความเปนจริง 
1. ทานเลือกซ้ือมีดอรัญญิก โครงการหนึง่ตําบล หนึง่ผลติภัณฑ (OTOP)  ประเภทใด (เลือกตอบ
เพียงขอเดียว) 
 1.(   ) มีดที่ใชในครัว                                2.(   ) มีที่ใชในการเกษตร 
 3.(   ) มีดทีใ่ชในงานภาคสนาม/เดินปา          4.(   ) มีดทีใ่ชประดับตกแตงหรือเปนที่ระลึก        
 

2. ทานเลือกซ้ือมีดอรัญญิก โครงการหนึง่ตําบล หนึง่ผลติภัณฑ (OTOP) เพื่อวัตถุประสงคใด  
(เลือกตอบเพียงขอเดียว) 
              1.(   ) เปนของขวัญ/ของฝาก                          2.(   ) สินคามีคุณภาพเปนทีน่ิยม 
 3.(   ) สนับสนุนสินคาไทย                            4.(   ) ตองการทดลองใช        

           5.(   ) เพื่อไปประดับและตกแตงสถานที่ 
 

3. ในปท่ีผานมา ทานไดซ้ือมีดอรัญญิก โครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลติภณัฑ (OTOP) หรือไม  
(เลือกตอบเพียงขอเดียว) 
 1.(   )  ไมไดซ้ือ 
 2.(   )  ไดซ้ือ จํานวน......................คร้ัง    
  

4. ทานรับรูขาวสารมีดอรัญญิก โครงการหนึ่งตาํบล หนึ่งผลิตภณัฑ (OTOP) จากใคร (เลือกตอบ
เพียงขอเดียว) 
 1.(   )  แผนพบัประชาสัมพันธ  2.(   ) หนวยงานราชการ 
 3.(   )  เพื่อน/ญาติ   4.(   ) แหลงผลิต 
              5.(   )  อินเตอรเนต    
 

5. ทานเลือกซ้ือมีดอรัญญิก โครงการหนึง่ตําบล หนึง่ผลติภัณฑ (OTOP) จากที่ไหน (เลือกตอบ
เพียงขอเดียว) 
 1.(   )  แหลงผลิต               2.(   ) หนวยราชการ  
 3.(   )  บูธตามหางสรพสินคา 4.(   ) ศูนยจําหนายสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 
              5.(   )  รานจําหนายมีดทั่วไป 
 
 



                                                                                                                                                                   
   

6. ทานซื้อมีดอรัญญิก โครงการหนึ่งตาํบล หนึ่งผลติภัณฑ (OTOP) เพราะคุณสมบตัิใด 
(เลือกตอบเพียงขอเดียว) 
 1.(   )  มีดมีความคม ทนทาน ไมชํารุดงาย  2.(   ) มีดมีรูปแบบที่สวยงาม  
 3.(   )  ราคาเหมาะสมกับผลิตภัณฑ  4.(   ) มีประวตัิในการผลิตยาวนาน 
7. ทานซื้อมีดอรัญญิก โครงการหนึ่งตาํบล หนึ่งผลติภัณฑ (OTOP) ท่ีมีระดับราคาและคุณภาพ
อยางไร (เลือกตอบเพียงขอเดียว) 
 1.(   )  ราคาถูก คุณภาพพอใชได  2.(   ) ราคาปานกลาง คุณภาพด ี
 3.(   )  ราคาแพง คุณภาพดีเยี่ยม   

8. ทานซื้อมีดอรัญญิก โครงการหนึ่งตาํบล หนึ่งผลติภัณฑ (OTOP) ท่ีมีดามทําจากวสัดุประเภทใด 
(เลือกตอบเพียงขอเดียว) 
 1.(   )  ดามโลหะ                             2.(   ) ดามพลาสติก  
 3.(   )  ดามไม                                             4.(   ) ดามไมประดับมุก 
              5.(   )  ดามเขาสัตว เชน เขากวาง 

9. ทานรูสึกพึงพอใจกับคุณคาท่ีไดรับจากการใชมีดอรัญญิก โครงการหนึ่งตาํบล หนึ่งผลิตภณัฑ 
(OTOP) ในระดับใด (เลือกตอบเพียงขอเดียว) 
 1.(   )  พอใจเล็กนอย          2.(   ) พอใจปานกลาง  
 3.(   )  พอใจมาก 
   

ตอนที่ 3 ระดับความคดิเห็นของลูกคาท่ีมีตอการบรหิารจัดการมีดอรัญญิก โครงการหนึ่งตาํบล 
หนึ่งผลติภัณฑ (OTOP) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย ( / ) ลงในชองของแตละขอเพียงชองเดยีว 
 

ระดับความคิดเหน็ตอการบริหารจดัการ 
การบริหารจัดการ มาก    

ท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอย  
 ท่ีสุด 

1. ดานการวางแผน 
 

1.1 มีการจัดทําคูมือการใชสินคาและการผลิต      

1.2 มีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับผลิตภัณฑอยางทั่วถึง      

1.3  ติดตั้งปายบอกทาง แสดงสถานที่จําหนาย/แหลงผลิต      

1.4  มีการวิจัยแลพัฒนาผลิตภัณฑอยูตลอดเวลา      

1.5 มีการจําหนายผลิตภัณฑตามหนวยงานตางๆ      



                                                                                                                                                                   
   

ระดับความคิดเหน็ตอการบริหารจดัการ 
การบริหารจัดการ มาก    

ท่ีสุด มาก ปาน
กลาง นอย นอย  

 ท่ีสุด 

2. ดานการจัดองคการ 
 

2.1  ติดตั้งปาย “OTOP”และช่ือกลุมผูผลิตไวหนาราน      

2.2  ติดตรา “มีดอรัญญิก และ OTOP” ไวบนสินคา      

2.3  จัดใหมีพนักงานตอนรับแตงตัวสุภาพเรียบรอย      

2.4  จัดใหมีรานจําหนายสินคา ”OTOP”ประจําจังหวัด      

2.5  ต้ังเครือขายบนอินเตอรเนต “ไทยตําบลดอทคอม”      

3.ดานการจูงใจ  
 

3.1  รูปลักษณของสินคานาสนใจดึงดูดใจผูบริโภค 
 

     

3.2  บรรจุภัณฑของสินคาสวยงาม      

3.3  ตรายี่หอนาเชื่อถือ บงบอกถึงกลุมผูผลิต 
 

     

3.4  ราคาของผลิตภัณฑมีความเหมาะสมกับคุณภาพ      

3.5  เปนการเพิ่มรายไดใหกับชุมชน      

4.ดานการควบคุมคุณภาพ 
 

4.1  จัดใหมีการประกวดสินคา OTOP 5 ดาว 
 

     

4.2  ติดมาตรฐานการผลิตที่ไดรับไวขางกลองสินคา      

4.3  จัดใหลูกคาไดชมขั้นตอนการผลิต 
 

     

4.4  รับประกันคุณภาพสินคา รับคืนสินคาที่ชํารุด      

4.5  ขบวนการผลิตไมทําลายสิ่งแวดลอม      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                                                   
   

ตอนที่ 4   ระดับการตัดสนิใจซื้อมีดอรัญญิก โครงการหนึง่ตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ของลูกคา  

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย ( / ) ลงในชองของแตละขอเพียงชองเดียว 
ระดับการตัดสินใจซื้อ 

 การตัดสนิใจซื้อ มาก    
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย   
ท่ีสุด 

1. ดานผลิตภณัฑ 
 

1.1 ผลิตภัณฑมีคุณภาพไดมาตรฐาน      

1.2  ผลิตภัณฑมีรูปแบบที่หลากหลายและสวยงาม      

1.3 ผลิตภัณฑมีเอกลักษณเฉพาะประจําถิ่น      

1.4 มีการออกแบบและสรางผลิตภัณฑใหมๆ      

1.5 มีรูปแบบการใชประโยชนที่เหมาะสม      

2. ดานราคา 
 

2.1  มีระดับราคาที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑ      

2.2  มีระดับราคาที่ใกลเคียงกับราคาทองตลาด      

2.3  มีหลายระดับราคาแบงตามคุณภาพใหเลือก      

2.4 มีสวนลดสําหรับลูกคาประจํา      

2.5 สามารถตอรองราคาได      

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 

3.1  ตกแตงรานคาสวยงามและมีเอกลักษณประจําถิ่น      

3.2  รานคามีความนาเชื่อถือและมีช่ือเสียง      

3.3  หาซื้อไดงายและสะดวก      

3.4  มีวิธีแสดงการผลิตสินคาใหลูกคาชม      

3.5  มีสินคาใหเลือกซื้อทุกชนิดและประเภทสินคา      

4. ดานการสงเสริมการตลาด 
 

4.1  ลดราคาเพื่อกระตุนการซื้อสินคา      

4.2  พนักงานตกตัวสุภาพเรียบรอย      

4.3  มีการบริการที่ดี เชน บริการนํ้าดื่มใหลูกคา      

4.4  รับประกันรับคืนสินคาที่ชํารุดจาการผลิต      

4.5  โฆษณาประชาสัมพันธ เชน แผนพับ, อินเตอรเนต      



                                                                                                                                                                   
   

ตอนที่ 5 ปญหาหรือขอเสนอแนะตางๆ 
              5.1(   ) ไมม ี            
              5.2(   ) มี (โปรดระบุ)………………………..           
 

1) ปญหาหรือขอเสนอแนะ ดานการการวางแผน/ดานการจัดองคการ/ดานการจูงใจ/ดานการควบคมุ
คุณภาพ 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 

2) ปญหาหรือขอเสนอแนะ ดานผลิตภัณฑ/ดานราคา/ดานชองทางการจัดจําหนาย/ดานการสงเสริม
การตลาด 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
              

   ขอขอบพระคุณทานที่เสียสละเวลาตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี ้ 


