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บทคัดยอ 
 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาระดับความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการ
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 2) ศึกษาระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการของ
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 3) เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอการ
บริหารจัดการและเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของลูกคา และ 4) ศึกษาความสัมพันธระหวางความระดับ
คิดเห็นของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการกับระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการธนาคารกรุงศรี
อยุธยา ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาโดยศึกษาจากกลุมตัวอยางลูกคาที่มาใชบริการธนาคารกรุงศรีอยุธยาใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 398 คน สถิติที่ใชไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และเปรียบเทียบความแตกตางโดยใช t-test  F-test และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 
ผลการวิจัยพบวา 
 1.   ลูกคามีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) โดยรวมอยูใน
ระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ลูกคามีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จํากัด (มหาชน) ในระดับมากทุกดาน เรียงลําดับตามคาเฉลี่ยไดแก ดานการควบคุมคุณภาพ ดานการวางแผน 
ดานการอํานวยการ และดานการจัดองคการ 
 2.   ลูกคามีความพึงพอใจตอการใหบริการของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) โดยภาพรวม
อยูในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ลูกคามีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการธนาคารกรุง
ศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในระดับมากทุกดานเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยไดแก ดานพนักงานผูใหบริการ ดาน
เครื่องมือเครื่องใช และดานอาคารสถานที่ สวนดานกระบวนการการใหบริการมคีวามพึงพอใจในระดับมาก 
 3.   ลูกคาที่มีเพศ อายุ การศึกษา รายได อาชีพ สถานภาพสมรส และประเภทที่ใชบริการธนาคาร
กรุงศรีอยุธยาตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการและความพึงพอใจโดยรวมไมแตกตางกัน สวนลูกคาที่
มีรายไดแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการและความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 
 4.  ระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สัมพันธ
กับระดับความพึงพอใจในการใชบริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ทุกดาน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
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ABSTRACT 
 
 This study aimed to : 1) examine customers’ opinion of the management of the Bank of 
Ayudhaya; 2) investigate customers’ satisfaction regarding the services of the Bank of Ayudhaya; 
3) compare customers’ levels of opinion regarding the management of the Bank of Ayudhaya and 
levels of satisfaction regarding the services of the Bank of Ayudhaya categorized by personal 
factors; 4) determine a relationship between customers’ levels of opinion of the management and 
their levels of satisfaction regarding the service provided by the Bank. The data was gathered 
from 398 customers. Statistical analysis was performed in term of frequency, percentage, 
arithmetic mean, standard deviation, t-test, F-test, and Pearson’s correlation coefficient. The 
findings were as follows: 
 1.  The customers’ opinion of the Bank was high when it was considered as a whole. 
When it was considered individually, it was also high terms of quality control, planning, 
administration, and organizing 
 2.  The customers’ satisfaction with the service provided by the Bank was the highest 
when it was considered as a whole. When it was viewed individually, it was also its highest 
regarding staff, equipment, and facilities. The customers were also highly satisfied the Bank’s 
service procedure. 
 3.  Difference in the customers’ sex, age, educational background, occupation, marital 
status, and type of service receive did not yield any different in their level of opinion and 
satisfaction with the management of the Bank. Difference in the customers’ income yielded 
differences in their level of opinion of the management and satisfaction with the Bank with a 
statistically significant level of .05 
 4.  The customers’ level of opinion on the management of the Bank related to their 
satisfaction level with the services with a statistically significant level of .05 
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ประโยชนตอการวิจัยคร้ังนี้ ขอขอบคุณเจาหนาที่ประจําหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ทุกทานที่ไดใหความรวมมือ ประสานงานและชวยเหลือ
ตลอดงานวิจัยในครั้งนี้   
    สุดทายนี้ ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ คุณพอ คุณแม คุณนา ขอขอบคุณพี่ นองและ
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สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 
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