
บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอการบริหาร

จัดการของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  เพื่อศึกษาระดับ
ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการของ
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) และเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอ       
การใหบริการของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา เพื่อศึกษาความสัมพันธ ระหวางระดับความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอ   
การบริหารจัดการธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) กับระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอ
การใหบริการของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  โดยวิธีการ
เก็บขอมูล คือ ใชแบบสอบถามจํานวน 398 ชุด เก็บรวบรวมจากกลุมตัวอยาง คือ ประชาชนที่เปน
ลูกคาของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ผูวิจัยจึงขอนําเสนอ
ผลการวิเคราะหในรูปของตาราง  แบงออกเปน 6  ตอน  คือ 
 ตอนที่ 1   การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคล  
 ตอนที่  2  การวิเคราะหระดับความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการของ
ธนาคาร    กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ตอนที่ 3  การวิเคราะหระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการของธนาคาร         
กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 ตอนที่  4  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการของ
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  
 ตอนที่ 5 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการธนาคาร           
กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  
 ตอนที่  6 การหาความสัมพันธ ระหวางระดับความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอการบริหาร
จัดการธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) กับระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการ
ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา   
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สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 เพื่อความเขาใจในการแปลความหมาย  ผูวจิัยขอกําหนดสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูล ดังนี้ 

X  แทน คาคะแนนเฉลี่ยระดับความคดิเห็น. ระดับความพึงพอใจ 
  ..DS    แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
     n   แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
      t  แทน คาสถิติทดสอบ t-test 
      F  แทน คาสถิติทดสอบ F-test 
      *  แทน  ความมีนัยสําคญัทางสถิติที่ .05 

 
ตอนที่ 1  การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคล  
 ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา ประกอบดวย เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพ  รายไดเฉลี่ย
ตอเดือน  สถานภาพสมรส  และประเภทที่ใชบริการ  
 

ตาราง  1   จํานวนและรอยละของปจจัยสวนบุคคลของลูกคา 
 

จํานวน (คน) รอยละ ปจจัยสวนบุคคล 
398 100.00 

เพศ   
ชาย 172 43.20 
หญิง 226 56.80 

อายุ   
ไมเกิน  20  ป 13 3.30 
20  -  30  ป 113 28.40 
31  -  40  ป 183 46.00 
41  -  50  ป 61 15.30 
51  ปขึ้นไป 28 7.00 

ระดับการศึกษา   
ประถมศึกษา 17 4.30 
มัธยมศึกษา/ปวช. 53 13.30 
อนุปริญญา/ปวส. 90 22.60 
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ตาราง 1 (ตอ) 
จํานวน (คน) รอยละ ปจจัยสวนบุคคล 

398 100.00 
ระดับการศึกษา (ตอ)   

ปริญญาตรี 188 47.20 
สูงกวาปริญญาตรี  50 12.60 

อาชีพ   
นักเรียน/นักศึกษา 27 6.80 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ 96 24.10 
พนักงานบรษิทั 179 45.00 
ธุรกิจสวนตวั 59 14.80 
อ่ืน ๆ 37 9.30 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน   
ไมเกิน 15,000 บาท 86 21.60 
15,001 – 20,000 บาท 117 29.40 
20,001 – 30,000 บาท 116 29.10 
30,001 – 40,000 บาท 52 13.10 
40,001 บาทขึ้นไป 27 6.80 

สถานภาพสมรส   
โสด 224 56.30 
สมรส 174 43.70 

ประเภททีใ่ชบริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา   
ฝาก – ถอน 227 57.00 
ชําระคาสินคาและบริการ 172 43.20 
แลกเปลี่ยนเงนิตราตางประเทศ 93 23.40 
สินเชื่อ 56 14.10 
อ่ืน ๆ เชน สมัครบัตรเครดิต, ขอ Statement 160 40.20 
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 จากตารางที่ 1 พบวาลูกคาที่ตอบแบบสอบถาม มีทั้งหมด 398 คน สวนใหญเปนเพศหญิง 
จํานวน 226 คน คิดเปนรอยละ 56.80 เปนเพศชาย จํานวน 172 คน คิดเปนรอยละ 43.20 ลูกคาสวน
ใหญมีอายุ 31 – 40 ป จํานวน 183 คน คิดเปนรอยละ 46 มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 
188 คน คิดเปนรอยละ 47.20 ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท จํานวน 179 คน คิดเปนรอยละ 45      
มีรายไดตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท จํานวน 117 คน คิดเปนรอยละ 29.40 lถานภาพโสด จํานวน 
224 คน คิดเปนรอยละ 56.30  และใชบริการธนาคารกรุงศรีอยุธยาดานฝาก-ถอนของธนาคาร 
จํานวน 227 คน คิดเปนรอยละ 57 
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ตอนที่ 2   การวิเคราะหระดับความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอการบริหารจัดการธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ประกอบดวย ดานการวางแผน ดานการจัดองคการ ดานการอํานวยการ  
และดานการควบคุม 
 
ตาราง  2  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการ

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากดั (มหาชน) ในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา ดานการวางแผน 
 

ดานการวางแผน X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

 
1.  การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ฝายตาง ๆ 

สอดคลองกัน 4.11 .78 มาก 
2.  การปฏิบัติงานของพนักงานฝายตางๆ มีความ

ชัดเจน 4.12 .72 มาก 
3.  ธนาคารมีการจัดบริการเปนขั้นตอน 4.08 .71 มาก 
4.  การใชทรัพยากรตางๆ ของธนาคารฯ  

เหมาะสม 
 

4.05 
 

.70 
 

มาก 
 

ภาพรวม 4.08 .62 มาก 

 
  จากตาราง  2  พบวา ลูกคามีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการวางแผน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X =  
4.08. S.D. = .62) และเมื่อพิจารณาในรายละเอียดเปนรายขอ พบวา ลูกคามีความคิดเห็นของลูกคาที่
มีตอการบริหารจัดการธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการ
วางแผนอยูในระดับมากทุกขอ  
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ตาราง 3  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความคดิเห็นของลูกคาที่มีตอตอการบริหาร
จัดการธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในจังหวดัพระนครศรอียุธยา  ดานการจัดองคการ 

 

ดานการจดัองคการ X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

 
1.  ธนาคารฯ จัดแบงงานที่ตดิตองาย 4.04 .72 มาก 
2.  การจัดแบงงานและหนาที่ความรับผิดชอบ

ของธนาคารเปนสัดสวนชัดเจน 4.08 .74 มาก 
3.  พนักงานปฏิบัติงานและตัดสินใจไดรวดเร็ว 4.09 .74 มาก 
4.  พนักงานทีใ่หบริการมีอยางเพียงพอ 4.06 .72 มาก 
5.  เครื่องมือและอุปกรณในการใหบริการของ

ธนาคารมีประสิทธิภาพและทันสมัย 
 

4.06 
 

.71 
  

มาก 
 

ภาพรวม 4.06 .63 มาก 

 
 จากตาราง  3  พบวา ลูกคามีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการจัดองคการ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
( X = 4.06. S.D. = .63) และเมื่อพิจารณาในรายละเอียดเปนรายขอ พบวา ลูกคามีความคิดเห็นของ
ลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ดานการจัดองคการ อยูในระดับมากทุกขอ   
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ตาราง  4  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการ
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากดั (มหาชน) ในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา ดานการอํานวยการ 

 

ดานการอํานวยการ X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

 
1.  การปฏิบัติงานของพนักงานสังเกตไดวามี

ความคลองตัว 4.07 .72 มาก 
2.  การมอบหมายงานแกพนกังานเหมาะสม 4.14 .75 มาก 
3.  พนักงานปรึกษาแนะนําสาขากันไดด ี 4.14 .72 มาก 
4.  มีความรวมมือกันดวยดีทกุฝาย 4.06 .76 มาก 
5.  ธนาคารสงเสริมกิจกรรมตาง ๆ ตอเนื่อง 3.98 .72 มาก 
6. ธนาคารมีการปรับปรุงการใหบริการ 4.03 .71 มาก 
7.  พนักงานทกุระดับชีแ้จงขอมูลตาง ๆ ไดเทา

เทียมกัน 
 

4.13 
 

.74 
 

มาก 
 

ภาพรวม 4.08 .61 มาก 

 
 จากตาราง 4 พบวา ลูกคามีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ดานการอํานวยการ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  ( X = 
4.08. S.D. = .61) และเมื่อพิจารณาในรายละเอียดเปนรายขอ พบวา ลูกคามีความคิดเห็นของลูกคาที่
มีตอการบริหารจัดการธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการ
อํานวยการ อยูในระดับมากทุกขอ  
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ตาราง  5  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการ
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากดั (มหาชน) ในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา ดานการควบคุม 

 

ดานการควบคมุ X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

 
1.  มีการพัฒนา ปรับปรุงบริการตาง ๆ ใหมี

คุณภาพ และตรงกับความตองการของลูกคา 4.15 .76 มาก 
2.  เปดโอกาสใหลูกคาแสดงความคิดเหน็เกี่ยวกับ

การบริการดานตาง ๆ 4.10 .71 มาก 
3.  มีการควบคุมและตรวจสอบการปฏิบัติงานของ

พนักงานใหถูกตองแมนยํา 4.11 .70 มาก 
4.  เปดโอกาสใหลูกคามีสวนรวมในการควบคุม

ผลการปฏิบัติงาน 4.09 .69 มาก 
5.  ธนาคารใหลูกคามีสวนรวมในการติดตามผล

การปฏิบัติงานของพนักงาน 4.06 .69 มาก 
6.  ลูกคามีสวนรวมในการวจิารณผลการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน 
 

4.15 
 

.76 
 

มาก 
 

ภาพรวม 4.11 .63 มาก 

 
 จากตาราง 5 พบวา ลูกคามีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ดานการควบคุม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.11. 
S.D. = .63) และเมื่อพิจารณาในรายละเอียดเปนรายขอ พบวา ลูกคามีความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอ
การบริหารจัดการธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการ
ควบคุม อยูในระดับมากทุกขอ 
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ตาราง  6  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการ 
 ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากดั (มหาชน) ในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวม 

 
ภาพรวม X  .D.S  ระดับความคิดเห็น 

 
1.  ดานการวางแผน 

 
4.08 

 
.62 มาก 

2.  ดานการจดัองคการ 4.06 .63 มาก 
3.  ดานการอํานวยการ 4.08 .61 มาก 
4.  ดานการควบคุม 
 

4.11 .63 มาก 

ภาพรวม 4.08 .62 มาก 

 
 จากตาราง  6  พบวา ลูกคามีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  ( X = 4.08. S.D. = .62) 
และเมื่อพิจารณาในรายละเอียดเปนรายดาน พบวา ลูกคามีความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอการบริหาร
จัดการธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในระดับมากทุกดาน   
 
ตอนที่ 3  การวิเคราะหระดับความพงึพอใจของลูกคาธนาคารกรงุศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน )ใน

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 ความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประกอบดวย ดานพนักงานผูใหบริการ  ดานกระบวนการการใหบริการ  
ดานเครื่องมือเครื่องใช และดานอาคารสถานที่ 
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ตาราง 7  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา  
จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานพนักงานผูใหบริการ 

 

ดานพนักงานผูใหบริการ X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1.  พนักงานใหบริการดวยความกระตือรือรนและ
เอาใจใสตลอดเวลาที่ใชบริการ 4.10 .71 มาก 

2.  พนักงานกลาวคําทักทายเชน คําวา  “สวัสดี
ครับ”  “ขอบคุณคะ” 4.34 .65 มากที่สุด 

3.  พนักงานใหบริการดวยความถูกตอง ครบถวน 4.14 .70 มาก 
4.  พนักงานใหการตอนรับโดยแสดงออกดวย

อัธยาศัยไมตรี มีหนาตา  ย้ิมแยมแจมใส 4.21 .68 
 

มากที่สุด 
5.  ความพรอมในการใหบริการตลอดเวลาทํางาน

ของพนักงาน 4.16 .73 
 

มาก 
6. พนักงานเปนผูที่มีความรอบรูในบริการทุก ๆ 

ดานของธนาคารสามารถใหคําปรึกษา 4.24 .70 
 

มากที่สุด 
7.  พนักงานใหคําแนะนําปรึกษาที่จะรักษา

ผลประโยชนของผูรับบริการ 4.29 .73 
 

มากที่สุด 
8.  พนักงานแตงกายสุภาพ  สะอาด  เรียบรอย 4.21 .77 มากที่สุด 
9.  พนักงานใหบริการแกทานดวยความรวดเร็ว  

แมนยํา 4.21 .70 มากที่สุด 
10. พนักงานใหการตอนรับโดยพูดจาสุภาพ

ออนโยนเสมอ 4.13 .69 
 

มาก 
ภาพรวม 4.20 .56 มากที่สุด 

 

  จากตาราง 7 พบวา ความพึงพอใจของลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานพนักงานผูใหบริการ โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.20. 
S.D. =  .56) และเมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา ลูกคามีความพึงพอใจของลูกคาธนาคารกรุงศรี
อยุธยา จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานพนักงานผูใหบริการ ในระดับมากที่สุด
ทุกขอ ยกเวนขอ 1 พนักงานใหบริการดวยความกระตือรือรนและเอาใจใสตลอดเวลาที่ใชบริการ 
ขอ 3 พนักงานใหบริการดวยความถูกตอง ครบถวน และขอ 5 ความพรอมในการใหบริการ
ตลอดเวลาทํางานของพนักงาน มีความพึงพอใจในระดับมาก 
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ตาราง 8 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความพงึพอใจของลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดพระนครศรีอยธุยา ดานกระบวนการการใหบริการ 

 

ดานกระบวนการการใหบริการ X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1.  ธนาคารใหความมั่นคง ปลอดภัย และคุมครอง
ในการฝาก/ถอนเงินจํานวนมาก ๆ 4.05 .73 มาก 

2.  ความรวดเร็วในการใหบริการ 4.34 .72 มากที่สุด 
3.  ธนาคารมีของแจก ของชํารวยในโอกาส

เทศกาลสําคัญ 4.23 .70 มากที่สุด 
4.  ธนาคารไดจัดใหมีเงินสด ฉบับใหม ๆ ใหทาน

แลกอยูเสมอ 4.32 .73 
 

มากที่สุด 
5.  ธนาคารไดมีบอรดติดประกาศขอมูลขาวสาร

ตาง ๆ 4.13 .66 
 

มาก 
6.  ธนาคารไดมีการบริการดวยความเสมอภาคแก

ลูกคาทุก ๆ คน 4.10 .62 มาก 
7.  ขั้นตอนในการใหบริการเหมาะสมทุกระดับ 3.96 .71 มาก 
8.  การจัดระบบคิวเพื่อรอรับบริการ 4.30 .72 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.18 .54 มาก 

 
 จากตาราง 8 พบวา ความพึงพอใจของลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานกระบวนการการใหบริการ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.18. 
S.D. =  .54) และเมื่อวิเคราะหในรายละเอียดเปนรายขอ พบวา ลูกคามีความพึงพอใจของลูกคา
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานกระบวนการการใหบริการ 
อยูในระดับมากทุกขอ ยกเวนขอ 2 ความรวดเร็วในการใหบริการ ขอ 3 ธนาคารมีของแจก ของ
ชํารวยในโอกาสเทศกาลสําคัญ ขอ 4 ธนาคารไดจัดใหมีเงินสด ฉบับใหม ๆ ใหทานแลกอยูเสมอ  
และขอ 8 การจัดระบบคิวเพื่อรอรับบริการ มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
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ตาราง  9  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของลกูคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดพระนครศรีอยธุยา ดานเครื่องมือเครื่องใช 

 

ดานเครื่องมือเครื่องใช X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1.  ความทันสมัยของเครื่องมือ  เครื่องใชตาง ๆ ที่
ใหบริการ 4.35 .71 มากที่สุด 

2.  มีเทคโนโลยีใหม  มาใชเพื่อใหบริการอยาง
เพียงพอแกลูกคา 4.16 .73 

 
มาก 

3.  แบบฟอรมตาง ๆ มีมากเพียงพอและงายตอ
การกรอกขอมลู 4.28 .72 มากที่สุด 

4.  การนําเครื่องฝาก/ถอน อัตโนมัติมาใชเพื่อให
บริการ 4.32 .67 มากที่สุด 

5.  ธนาคารมีปายแสดงจดุตาง ๆ เพื่อใหทาน
ติดตอไดสะดวก รวดเร็ว 4.17 .70 มาก 

ภาพรวม 4.26 .57 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 9 พบวา ความพึงพอใจของลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานเครื่องมือเครื่องใช โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.26. 
S.D. = .57) และเมื่อวิเคราะหในรายละเอียดเปนรายขอ พบวา ลูกคามีความพึงพอใจของลูกคา
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานเครื่องมือเครื่องใช อยูใน
ระดับมากทุกขอ ยกเวนขอ  2  มีเทคโนโลยีใหม  มาใชเพื่อใหบริการอยางเพียงพอแกลูกคา และขอ 
5 ธนาคารมีปายแสดงจุดตาง ๆ เพื่อใหทานติดตอไดสะดวกรวดเร็ว มีความพึงพอใจในระดับมาก 
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ตาราง  10  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของลกูคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดพระนครศรีอยธุยา ดานอาคารสถานที่ 

 

ดานอาคารสถานที่ X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1.  ความเหมาะสม  ความสะดวกในการติดตอ
ของทําเลที่ตั้ง 4.24 .65 มากที่สุด 

2.  ธนาคารไดมีการจัดสถานที่พักรอคอย  
ระหวางรอการใชบริการ 4.15 .69 มาก 

3.  ธนาคารไดมีการจัดความสะดวกในการติดตอ
สอบถาม 4.32 .74 มากที่สุด 

4.  การตกแตงสถานที่  ความสะอาด  ความเปน
ระเบียบเรยีบรอย 4.27 .73 มากที่สุด 

5.  ธนาคารไดมีการจัดสถานที่จอดรถให
ผูใชบริการ 4.18 .76 มาก 

6.  ธนาคารไดมีการปรับปรุงอุณหภูมิแสงสวาง 4.17 .71 มาก 
7.  อาคารสถานที่มีความมั่นคงแข็งแรง 4.04 .72 มาก 

ภาพรวม 4.20 .58 มากที่สุด 

 
จากตาราง 10 พบวา ความพึงพอใจของลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ใน

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานอาคารสถานที่ โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.20.      
S.D. =  .58)  และเมื่อพิจารณาในรายละเอียดเปนรายขอ พบวา  ลูกคามีความพึงพอใจของลูกคา
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานอาคารสถานที่อยูในระดับ
มากทุกขอ  ยกเวนขอ 1 ความเหมาะสม  ความสะดวกในการติดตอของทําเลที่ตั้ง  ขอ 3 ธนาคารได
มีการจัดความสะดวกในการติดตอสอบถาม และขอ 4 การตกแตงสถานที่ ความสะอาด  ความเปน
ระเบียบเรียบรอย 
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ตาราง 11  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของลกูคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดพระนครศรีอยธุยา โดยภาพรวม 

 

ภาพรวม X  .D.S  
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

1.  ดานพนกังานผูใหบริการ 4.20 .56 มากที่สุด 
2.  ดานกระบวนการการใหบริการ 4.18 .54 มาก 
3.  ดานเครื่องมือเครื่องใช 4.26 .57 มากที่สุด 
4.  ดานอาคารสถานที่ 
 

4.20 .58 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.21 .52 มากที่สุด 

 
จากตาราง 11 พบวา ความพึงพอใจของลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ใน

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.21.  S.D. = .52) เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียดเปนรายดาน พบวา  ลูกคามีความพึงพอใจของลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในระดับมากที่สุดทุกดาน ยกเวนดานกระบวนการการ
ใหบริการ มีระดับความพึงพอใจในระดับมาก 
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ตอนที่  4  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอการบริหารจัดการของธนาคาร               
กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  

 โดยมีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ ดังนี้ 
  H0 :  ปจจัยสวนบุคคลของลูกคาแตกตางกนั  มีความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอการบริหาร
จัดการของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาไมแตกตางกัน 
 H1 :  ปจจัยสวนบุคคลของลูกคาแตกตางกนั  มีความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอการบริหาร
จัดการของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาแตกตางกัน 
 
ตาราง  12  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการของธนาคาร       

กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย 

n = 172 
หญิง 

n = 226 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. X  S.D. 

t Sig. 

 
1. ดานการวางแผน 4.08 .62 4.08 .63 -.028 .978 
2. ดานการจดัองคการ 4.06 .61 4.07 .65 -.102 .919 
3. ดานการอํานวยการ 4.05 .62 4.10 .61 -.726 .468 
4. ดานการควบคุม 4.08 .63 4.14 .62 -.919 .359 
       

 
  จากตาราง 12  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับนัยสําคัญ   
ทางสถิติที่ .05 ซ่ึงคา Sig. มากกวาคา α  = .05  ทั้ง  4  ดาน แสดงวา ลูกคาเพศชายและเพศหญิง มี
ความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาดานการวางแผน  ดานการจัดองคการ  ดานการอํานวยการ  และดานการควบคุม
ไมแตกตางกัน  
  
 



 80

ตาราง 13  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการของธนาคาร        
กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามอายุ 

 
ระดับความคิดเห็น SS Df MS F Sig. 

1.  ดานการวางแผน 
 

ระหวางกลุม 3.118 4 .779 1.995 .095
  ภายในกลุม 153.539 393 .391
  รวม 156.657 397
2.  ดานการจดัองคการ ระหวางกลุม 1.913 4 .478 1.195 .313
  ภายในกลุม 157.281 393 .400
  รวม 159.194 397
3.  ดานการอํานวยการ ระหวางกลุม 2.699 4 .675 1.775 .133
  ภายในกลุม 149.391 393 .380
  รวม 152.090 397
4.  ดานการควบคุม ระหวางกลุม 1.458 4 .364 .914 .456
  ภายในกลุม 156.747 393 .399
  รวม 158.205 397
      
 
  จากตาราง 13 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง      
สถิติที่ .05  ซ่ึงคา Sig. มากกวาคา α = .05  ทั้ง  4  ดาน  แสดงวา  ลูกคาที่มีอายุแตกตางกัน มีความ
คิดเห็นของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาดานการวางแผน  ดานการจัดองคการ  ดานการอํานวยการ  และดานการควบคุม
ไมแตกตางกัน 
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ตาราง  14  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการของธนาคาร      
กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามการศึกษา 

 
ระดับความคิดเห็น SS Df MS F Sig. 

 
1.  ดานการวางแผน 

 
ระหวางกลุม .295 4 .074

 
.186 

 
.946 

  ภายในกลุม 156.362 393 .398   
  รวม 156.657 397   
2.  ดานการจดัองคการ ระหวางกลุม .560 4 .140 .347 .846 
  ภายในกลุม 158.634 393 .404   
  รวม 159.194 397   
3.  ดานการอํานวยการ ระหวางกลุม .097 4 .024 .063 .993 
  ภายในกลุม 151.993 393 .387   
  รวม 152.090 397   
4.  ดานการควบคุม ระหวางกลุม .236 4 .059 .147 .964 
  ภายในกลุม 157.969 393 .402
  รวม 158.205 397
      
 
  จากตาราง 14 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง      
สถิติที่ .05  ซ่ึงคา Sig.  มากกวาคา α = .05  ทั้ง 4  ดาน แสดงวา ลูกคาที่มีการศึกษาแตกตางกัน มี
ความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาดานการวางแผน  ดานการจัดองคการ  ดานการอํานวยการ  และดานการควบคุม
ไมแตกตางกัน 
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ตาราง 15  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการของธนาคาร        
กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามอาชีพ 

 
ระดับความคิดเห็น SS Df MS F Sig. 

1.  ดานการวางแผน 
 
ระหวางกลุม .799 4 .200

 
.504 

 
.733 

  ภายในกลุม 155.858 393 .397   
  รวม 156.657 397   
2.  ดานการจดัองคการ ระหวางกลุม 1.317 4 .329 .819 .513 
  ภายในกลุม 157.877 393 .402   
  รวม 159.194 397   
3.  ดานการอํานวยการ ระหวางกลุม .340 4 .085 .220 .927 
  ภายในกลุม 151.750 393 .386   
  รวม 152.090 397   
4.  ดานการควบคุม ระหวางกลุม 1.933 4 .483 1.215 .304 

ภายในกลุม 156.272 393 .398   
รวม 
 

158.205 397

 
 จากตาราง 15 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง      
สถิติที่ .05  ซ่ึงคา Sig.  มากกวาคา α = .05  ทั้ง 4 ดาน แสดงวา ลูกคาที่มีอาชีพแตกตางกัน มีความ
คิดเห็นของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาดานการวางแผน ดานการจัดองคการ ดานการอํานวยการ และดานการควบคุมไม
แตกตางกัน   
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ตาราง  16  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการของธนาคาร       
กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
ระดับความคิดเห็น SS Df MS F Sig. 

1.  ดานการวางแผน 
 
ระหวางกลุม 9.674 4 2.418 6.466 .000*

  ภายในกลุม 146.983 393 .374
  รวม 156.657 397
2.  ดานการจดัองคการ ระหวางกลุม 7.663 4 1.916 4.968 .001*
  ภายในกลุม 151.531 393 .386
  รวม 159.194 397
3.  ดานการอํานวยการ ระหวางกลุม 7.019 4 1.755 4.754 .001*
  ภายในกลุม 145.071 393 .369
  รวม 152.090 397
4.  ดานการควบคุม ระหวางกลุม 6.600 4 1.650 4.277 .002*
  ภายในกลุม 151.605 393 .386
  รวม 158.205 397
  

 ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง 16 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง      
สถิติที่ .05  ซ่ึงคา Sig. นอยกวาคา α = .05  ทั้ง 4 ดาน  แสดงวา  ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
แตกตางกัน มีความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานการวางแผน ดานการจัดองคการ ดานการอํานวยการ และดานการ
ควบคุมแตกตางกัน จึงนํามาทําการทดสอบความแตกตางรายคู โดยวิธีการของ FISHER’S LSD 
(Least – significant different) ไดแสดงผลดังตาราง  17 - 20 
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ตาราง  17  การเปรียบเทียบความคิดเหน็ของลูกคาที่มีตอการบริหารจดัการของธนาคารกรุงศรี
อยุธยา จํากดั (มหาชน) ในจงัหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการวางแผนจําแนกรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนเปนรายคู 

  

ดานการวางแผน ไมเกิน 15,000
บาท 

15,001 – 
20,000 บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

30,001 – 
40,000 บาท 

40,001 บาท
ขึ้นไป 

 
ไมเกิน 15,000 บาท    

  

15,001 – 20,000 บาท .3384*   .3829*  
20,001 – 30,000 บาท .2886*   .3332*  
30,001 – 40,000 บาท      
40,001 บาทขึ้นไป 
 

     

  ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  17  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา     
มี 2 คูนี้แตกตางกันไดแก ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท มีความคิดเห็นของ
ลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ดานการวางแผน มากกวา (.
3384) ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 15,000 บาท  และมากกวา (.3829)  ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท  และสวนลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท มี
ความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ดานการ
วางแผน มากกวา (.2886) ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 15,000 บาท  และมากกวา (.3332)  
ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท   
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ตาราง  18  การเปรียบเทียบความคิดเหน็ของลูกคาที่มีตอการบริหารจดัการของธนาคารกรุงศรี
อยุธยา จํากดั (มหาชน) ในจงัหวัดพระนครศรีอยุธยาดานการจัดองคการจําแนกรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนเปนรายคู 

  

ดานการจดัองคการ ไมเกิน 15,000
บาท 

15,001 – 
20,000 บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

30,001 – 
40,000 บาท 

40,001 บาท
ขึ้นไป 

 
ไมเกิน 15,000 บาท    

  

15,001 – 20,000 บาท .3170*   .2915*  
20,001 – 30,000 บาท .2945*   .2690*  
30,001 – 40,000 บาท      
40,001 บาทขึ้นไป 
 

     

  ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง  18  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา     
มี 2 คูนี้แตกตางกัน ไดแก ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท มีความคิดเห็นของ
ลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ดานการจัดองคการ  มากกวา       
(.3170) ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 15,000 บาท  และมากกวา (.2915)  ลูกคาที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท  และสวนลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท 
มีความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ดานการจัด
องคการ มากกวา (.2945) ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 15,000 บาท  และมากกวา (.2690)  
ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท   



 86

ตาราง  19  การเปรียบเทียบความคิดเหน็ของลูกคาที่มีตอการบริหารจดัการของธนาคารกรุงศรี
อยุธยา จํากดั (มหาชน) ในจงัหวัดพระนครศรีอยุธยาดานการอํานวยการจําแนกรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนเปนรายคู 

  

ดานการอํานวยการ ไมเกิน 15,000
บาท 

15,001 – 
20,000 บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

30,001 – 
40,000 บาท 

40,001 บาท
ขึ้นไป 

 
ไมเกิน 15,000 บาท    

  

15,001 – 20,000 บาท .2863*   .2982*  
20,001 – 30,000 บาท .2732*   .2851*  
30,001 – 40,000 บาท      
40,001 บาทขึ้นไป 
 

     

  ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  19  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา     
มี 2 คูนี้แตกตางกัน ไดแก ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท มีความคิดเห็นของ
ลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ดานการอํานวยการ มากกวา        
(.2863) ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 15,000 บาท  และมากกวา (.2832)  ลูกคาที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท  และสวนลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท 
มีความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ดานการ
อํานวยการ มากกวา (.2732) ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 15,000 บาท  และมากกวา (.2851)  
ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท   
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ตาราง  20  การเปรียบเทียบความคิดเหน็ของลูกคาที่มีตอการบริหารจดัการของธนาคารกรุงศรี
อยุธยา จํากดั (มหาชน) ในจงัหวัดพระนครศรีอยุธยาดานการควบคุมจําแนกรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนเปนรายคู 

  

ดานการควบคมุ ไมเกิน 15,000
บาท 

15,001 – 
20,000 บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

30,001 – 
40,000 บาท 

40,001 บาท
ขึ้นไป 

 
ไมเกิน 15,000 บาท    

  

15,001 – 20,000 บาท .2499*   .3234*  
20,001 – 30,000 บาท .2388*   .3123*  
30,001 – 40,000 บาท      
40,001 บาทขึ้นไป 
 

     

  ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  20  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา     
มี 2 คูนี้แตกตางกัน ไดแก ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท มีความคิดเห็นของ
ลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ดานการควบคุม มากกวา (.
2499) ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 15,000 บาท  และมากกวา (.3234)  ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท  และสวนลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท มี
ความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ดานการ
ควบคุม มากกวา      (.2388) ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 15,000 บาท  และมากกวา (.3123)  
ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท   
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ตาราง  21  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการของธนาคาร       
กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 
สถานภาพสมรส 

โสด 
n = 224 

สมรส 
n = 174 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. X  S.D. 

t Sig. 

 
1. ดานการวางแผน 4.05 .63 4.11 .62 -1.007 .315 
2. ดานการจดัองคการ 4.01 .64 4.13 .61 -1.893 .059 
3. ดานการอํานวยการ 4.05 .62 4.11 .60 -.996 .320 
4. ดานการควบคุม 4.07 .64 4.16 .61 -1.529 .127 
       

 
  จากตาราง 21  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับนัยสําคัญ   
ทางสถิติที่ .05 ซ่ึงคา Sig. มากกวาคา α  = .05  ทั้ง  4  ดาน แสดงวา ลูกคาที่มีสถานภาพสมรส
แตกตางกัน  มีความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานการวางแผน  ดานการจัดองคการ  ดานการอํานวยการ  
และดานการควบคุมไมแตกตางกัน  
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ตอนที่ 5  การเปรียบเทียบระดับความพงึพอใจของลูกคาท่ีมาใชบริการของธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จํากัด (มหาชน)ในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  

 โดยมีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ ดังนี้ 
 H0 :  ปจจัยสวนบุคคลของลูกคาแตกตางกนั  มีความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการของ
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากดั (มหาชน) ในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา ไมแตกตางกนั 
 H1  :  ปจจัยสวนบุคคลของลูกคาแตกตางกนั  มีความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการ
ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จาํกัด (มหาชน) ในจังหวดัพระนครศรีอยุธยาแตกตางกนั 
 
ตาราง  22  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 

(มหาชน) ในจงัหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามเพศ 
  

เพศ 
ชาย 

n = 172 
หญิง 

n = 226 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. X  S.D. 

t Sig. 
 

 
ดานพนกังานผูใหบริการ 4.16 .53 4.24 .57 -1.303 .193 
ดานกระบวนการการใหบริการ 4.15 .52 4.20 .56 -.977 .329 
ดานเครื่องมือเครื่องใช 4.21 .56 4.29 .58 -1.258 .209 
ดานอาคารสถานที่ 4.17 .55 4.22 .60 -.922 .357 
       
 
  จากตาราง 22  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับนัยสําคัญ   
ทางสถิติที่ .05  ซ่ึงคา Sig. มากกวาคา α  = .05  ทั้ง 4 ดาน แสดงวา ลูกคาเพศชายและเพศหญิง มี
ความพึงพอใจของลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาดาน
พนักงานผูใหบริการ  ดานกระบวนการการใหบริการ ดานเครื่องมือเครื่องใช และดานอาคาร
สถานที่ไมแตกตางกัน  
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ตาราง  23  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) ในจงัหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามอาย ุ

  
ระดับความพึงพอใจ SS df MS F Sig. 

1. ดานพนกังานผูใหบริการ 
 
ระหวางกลุม 1.053 4 .263

 
.832 

 
.505 

  ภายในกลุม 124.270 393 .316   
  รวม 125.323 397   

ระหวางกลุม .992 4 .248 .833 .505 2. ดานกระบวนการการ
ใหบริการ  ภายในกลุม 116.966 393 .298   
  รวม 117.958 397   
3. ดานเครื่องมือเครื่องใช ระหวางกลุม 1.040 4 .260 .778 .540 
  ภายในกลุม 131.352 393 .334   
  รวม 132.393 397   
4. ดานอาคารสถานที่ ระหวางกลุม .744 4 .186 .538 .708 
  ภายในกลุม 135.873 393 .346
  รวม 

 
136.617 397

 
  จากตาราง 23 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง      
สถิติที่ .05  ซ่ึงคา Sig. มากกวาคา α = .05  ทั้ง 4 ดาน แสดงวา ลูกคาที่มีอายุแตกตางกัน มีความพึง
พอใจของลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานพนักงานผู
ใหบริการดานพนักงานผูใหบริการ  ดานกระบวนการการใหบริการ  ดานเครื่องมือเครื่องใช  และ
ดานอาคารสถานที่ไมแตกตางกัน   
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ตาราง 24  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) ในจงัหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามการศกึษา 

  
ระดับความพึงพอใจ SS df MS F Sig. 

 
1. ดานพนกังานผูใหบริการ ระหวางกลุม .356 4 .089

 
.280 

 
.891 

  ภายในกลุม 124.967 393 .318   
  รวม 125.323 397   

ระหวางกลุม 1.403 4 .351 1.182 .318 2. ดานกระบวนการการ
ใหบริการ  ภายในกลุม 116.555 393 .297   
  รวม 117.958 397   
3. ดานเครื่องมือเครื่องใช ระหวางกลุม .182 4 .045 .135 .969 
  ภายในกลุม 132.211 393 .336   
  รวม 132.393 397   
4. ดานอาคารสถานที่ ระหวางกลุม .315 4 .079 .227 .923 
  ภายในกลุม 136.303 393 .347   
  รวม 136.617 397   
       

 
  จากตาราง  24  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05  ซ่ึงคา Sig.  มากกวาคา α = .05  ทั้ง 4  ดาน แสดงวา ลูกคาที่มีการศึกษาแตกตางกัน มีความพึง
พอใจของลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานพนักงานผู
ใหบริการ ดานกระบวนการการใหบริการ  ดานเครื่องมือเครื่องใช  และดานอาคารสถานที่ไม
แตกตาง 
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ตาราง 25  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) ในจงัหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามอาชพี 

 
ระดับความพึงพอใจ SS df MS F Sig. 

1. ดานพนกังานผูใหบริการ 
 
ระหวางกลุม 1.285 4 .321

 
1.018 

 
.398 

  ภายในกลุม 124.037 393 .316   
  รวม 125.323 397   

ระหวางกลุม .908 4 .227 .762 .550 2. ดานกระบวนการการ
ใหบริการ  ภายในกลุม 117.050 393 .298   
  รวม 117.958 397   
3. ดานเครื่องมือเครื่องใช ระหวางกลุม 1.363 4 .341 1.022 .396 
  ภายในกลุม 131.030 393 .333   
  รวม 132.393 397   
4. ดานอาคารสถานที่ ระหวางกลุม .761 4 .190 .551 .699 
  ภายในกลุม 135.856 393 .346  

รวม 136.617 397
     

 
  จากตาราง 25 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง      
สถิติที่ .05  ซ่ึงคา Sig. มากกวาคา α = .05 ทั้ง 4  ดาน  แสดงวา ลูกคาที่มีอาชีพแตกตางกันมีความ
พึงพอใจของลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาดาน
พนักงานผูใหบริการ ดานกระบวนการการใหบริการ  ดานเครื่องมือเครื่องใช  และดานอาคาร
สถานที่ไมแตกตางกัน 
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ตาราง 26  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) ในจงัหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
ระดับความพึงพอใจ SS df MS F Sig. 

1. ดานพนกังานผูใหบริการ 
 
ระหวางกลุม 7.717 4 1.929

 
6.447 

 
.000* 

  ภายในกลุม 117.605 393 .299   
  รวม 125.323 397   

ระหวางกลุม 4.808 4 1.202 4.175 .003* 2. ดานกระบวนการการ
ใหบริการ  ภายในกลุม 113.150 393 .288   
  รวม 117.958 397   
3. ดานเครื่องมือเครื่องใช ระหวางกลุม 8.633 4 2.158 6.853 .000* 
  ภายในกลุม 123.760 393 .315   
  รวม 132.393 397   
4. ดานอาคารสถานที่ ระหวางกลุม 5.661 4 1.415 4.247 .002* 
  ภายในกลุม 130.956 393 .333   
  รวม 136.617 397   
      

 ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง 26 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง      
สถิติที่ .05  ซ่ึงคา Sig.  นอยกวาคา α = .05  ทั้ง 4 ดาน แสดงวา ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
แตกตางกัน  มีความพึงพอใจของลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา  จํากัด  (มหาชน) ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาดานพนักงานผูใหบริการ ดานกระบวนการการใหบริการ  ดานเครื่องมือเครื่องใช  
และดานอาคารสถานที่แตกตางกัน  จึงนํามาทําการทดสอบความแตกตางรายคู โดยวิธีการของ 
FISHER’S LSD (Least – significant different) ไดแสดงผลดังตาราง 27 - 30 
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ตาราง  27  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ใน
จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ดานพนักงานผูใหบริการจําแนกรายไดเฉลี่ยตอเดือนเปนรายคู 

  
ดานพนกังานผู
ใหบริการ 

ไมเกิน 15,000
บาท 

15,001 – 
20,000 บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

30,001 – 
40,000 บาท 

40,001 บาท
ขึ้นไป 

 
ไมเกิน 15,000 บาท    

  

15,001 – 20,000 บาท .3284*   .2808*  
20,001 – 30,000 บาท .2977*   .2500*  
30,.001 – 40,000 บาท      
40,001 บาทขึ้นไป 
 

     

  ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง 27  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา      
มี 2 คูนี้แตกตางกัน ไดแก ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท มีความพึงพอใจของ
ลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ดานพนักงานผูใหบริการ มากกวา (.3284) ลูกคาที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 15,000 บาท  และมากกวา (.2808) ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  
30,001 – 40,000 บาท  และสวนลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท มีความพึง
พอใจของลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ดานพนักงานผูใหบริการ มากกวา (.2977) 
ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 15,000 บาท  และมากกวา (.2500)  ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 30,001 – 40,000 บาท   
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ตาราง  28 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากดั (มหาชน) ใน
จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ดานกระบวนการการใหบริการ จําแนกรายไดเฉลี่ยตอเดือนเปนรายคู 

  
ดานกระบวนการการ

ใหบริการ 
ไมเกิน 15,000

บาท 
15,001 – 

20,000 บาท 
20,001 – 

30,000 บาท 
30,001 – 

40,000 บาท 
40,001 บาท

ขึ้นไป 
 
ไมเกิน 15,000 บาท    

  

15,001 – 20,000 บาท .2548*   .2257*  
20,001 – 30,000 บาท .2357*   .2066*  
30,001 – 40,000 บาท      
40,001 บาทขึ้นไป 
 

     

  ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง 28  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา      
มี 2 คูนี้แตกตางกัน ไดแก ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท มีความพึงพอใจของ
ลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ดานกระบวนการการใหบริการ มากกวา (.2548) ลูกคา
ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 15,000 บาท  และมากกวา (.2257) ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน   
30,001 – 40,000 บาท  และสวนลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท มีความพึง
พอใจของลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ดานกระบวนการการใหบริการ มากกวา      
(.2357) ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 15,00 บาท  และมากกวา (.2066) ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 30,001 – 40000 บาท   
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ตาราง  29  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ใน
จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ดานเครื่องมือเครื่องใชจําแนกรายไดเฉลี่ยตอเดือนเปนรายคู 

  

ดานเครื่องมือเครื่องใช ไมเกิน 15,000
บาท 

15,001 – 
20,000 บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

30,001 – 
40,000 บาท 

40,001 บาท
ขึ้นไป 

 
ไมเกิน 15,000 บาท    

  

15,001 – 20,000 บาท .3381*   .3038*  
20,001 – 30,000 บาท .3035*   .2692*  
30,001 – 40,000 บาท      
40,001 บาทขึ้นไป 
 

.3165*   .2822*  

  ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  29  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา     
มี 3 คูนี้แตกตางกัน ไดแก ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท มีความพึงพอใจของ
ลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ดานเครื่องมือเครื่องใช มากกวา (.3381) ลูกคาที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 15,000 บาท  และมากกวา (.3038) ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  
30,001 – 40,000 บาท สวนลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท มีความพึงพอใจของ
ลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ดานเครื่องมือเครื่องใช มากกวา (.3035) ลูกคาที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 15,000 บาท  และมากกวา (.2692) ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  
30,001 – 40,000 บาท และสวนลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท มีความพึงพอใจ
ของลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ดานเครื่องมือเครื่องใช มากกวา (.3165) ลูกคาที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 15,000 บาท  และมากกวา (.2822) ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  
30,001 – 40,000 บาท 
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ตาราง  30  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ใน
จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ดานอาคารสถานที่จําแนกรายไดเฉลี่ยตอเดือนเปนรายคู 

  

ดานอาคารสถานที่ ไมเกิน 15,000
บาท 

15,001 – 
20,000 บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

30,001 – 
40,000 บาท 

40,001 บาท
ขึ้นไป 

 
ไมเกิน 15,000 บาท    

  

15,001 – 20,000 บาท .2944*   .2170*  
20,001 – 30,000 บาท .2613*     
30,001 – 40,000 บาท      
40,001 บาทขึ้นไป 
 

     

 ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  30  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  มี 
2 คูนี้ที่แตกตาง ไดแก ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท มีความพึงพอใจของ
ลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ดานอาคารสถานที่ มากกวา (.2944) ลูกคาที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือนไม เกิน  15,000 บาท   และมากกวา  ( .2170) ลูกคาที่มีรายได เฉลี่ยตอเดือน             
30,001 – 40,000 บาท และสวนลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท มีความพึงพอใจ
ของลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ดานอาคารสถานที่  มากกวา (.2613) ลูกคาที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 15,000 บาท   
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ตาราง  31  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) ในจงัหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามสถานภาพสมรส 

  
สถานภาพสมรส 

โสด 
n = 224 

สมรส 
n = 174 

ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. X  S.D. 

t Sig. 

 
ดานพนกังานผูใหบริการ 4.20 .56 4.21 .56 -.298 .766 
ดานกระบวนการการใหบริการ 4.17 .53 4.19 .55 -.230 .818 
ดานเครื่องมือเครื่องใช 4.25 .58 4.26 .56 -.124 .902 
ดานอาคารสถานที่ 4.18 .58 4.22 .59 -.633 .527 
       
 
  จากตาราง 31  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับนัยสําคัญ   
ทางสถิติที่ .05  ซ่ึงคา Sig. มากกวาคา α  = .05  ทั้ง 4 ดาน แสดงวา ลูกคาที่มีสถานภาพสมรส
แตกตางกัน  มีความพึงพอใจของลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา  จํากัด  (มหาชน) ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาดานพนักงานผูใหบริการ  ดานกระบวนการการใหบริการ ดานเครื่องมือเครื่องใช 
และดานอาคารสถานที่ไมแตกตางกัน  
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ตอนที่ 6  การหาความสัมพนัธระหวางความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอการบริหารจัดการธนาคารกรุง
ศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) กับความพงึพอใจของลูกคาธนาคารกรงุศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการ
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงประกอบดวย ดานการ
วางแผน ดานการจัดองคการ ดานการอํานวยการ และดานการควบคุม กับความพึงพอใจของลูกคา
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงประกอบดวย ดานพนักงาน
ผูใหบริการ  ดานกระบวนการการใหบริการ ดานเครื่องมือเครื่องใช  และดานอาคารสถานที่ โดยมี
สมมติฐานเพื่อการทดสอบ และมีผลการทดสอบแสดงดังตาราง 32 ดังนี้  

0H :   ความคิดเหน็ของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากดั 
(มหาชน) ในจงัหวัดพระนครศรีอยุธยาไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของลูกคาธนาคารกรุง
ศรีอยุธยา จํากดั (มหาชน) ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 1H :   ความคิดเหน็ของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากดั 
(มหาชน) ในจงัหวัดพระนครศรีอยุธยามีความสัมพันธกบัความพึงพอใจของลูกคาธนาคารกรุงศรี
อยุธยา จํากดั (มหาชน) ในจงัหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
ตาราง 32  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางความคิดเหน็ของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการ

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากดั (มหาชน) กับความพึงพอใจของลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) โดยภาพรวม 

  

ความพึงพอใจของลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)  ความคิดเหน็ของลูกคา
ที่มีตอการบริหาร

จัดการธนาคารกรุงศรี
อยุธยา จํากดั (มหาชน)  

ดานพนกังานผู
ใหบริการ 

ดาน
กระบวนการการ

ใหบริการ 

ดานเครื่องมือ
เครื่องใช 

ดานอาคาร
สถานที่ 

ดานการวางแผน .693* .678* .671* .709* 
ดานการจดัองคการ .659* .656* .614* .686* 
ดานการอํานวยการ .696* .651* .669* .714* 
ดานการควบคมุ  .677* .631* .606* .665* 

 มีระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
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 จากตาราง 32 ผลการทดสอบความสัมพันธดวยสถิติ Pearson’s moment correlation  
analysis แสดงวา ความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการวางแผน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ
ลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานพนักงานผูใหบริการ  
ดานกระบวนการการใหบริการ ดานเครื่องมือเครื่องใช และดานอาคารสถานที่ เทากับ .693  .678 
.671 และ .709 ซ่ึงมีความสัมพันธในระดับคอนขางสูง 
 ความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานการจัดองคการ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของลูกคาธนาคาร
กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานพนักงานผูใหบริการ ดาน
กระบวนการการใหบริการ ดานเครื่องมือเครื่องใช และดานอาคารสถานที่ เทากับ .659 .656 .614  
และ .686 ซ่ึงมีความสัมพันธในระดับคอนขางสูง 
 ความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการอํานวยการ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของลูกคาธนาคาร
กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานพนักงานผูใหบริการ ดาน
กระบวนการการใหบริการ ดานเครื่องมือเครื่องใช และดานอาคารสถานที่ เทากับ .696 .651 .669  
และ .714 ซ่ึงมีความสัมพันธในระดับคอนขางสูง   
 ความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการควบคุม มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของลูกคาธนาคารกรุง
ศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานพนักงานผูใหบริการ ดานกระบวนการ
การใหบริการ ดานเครื่องมือเครื่องใช และดานอาคารสถานที่ เทากับ  .677  .631  .606  และ  .665  
ซ่ึงมีความสัมพันธในระดับคอนขางสูง 


