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บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 การเพาะปลูกขาวในประเทศไทยจะกระจายกันไปอยูตามพื้นที่การเกษตรในภาคตางๆ ของ
ประเทศ  ในขณะที่ความตองการขาวเพื่อการบริโภคนั้นมาจากทั้งภายในประเทศและตางประเทศ      
ทําใหเกิดการผลิตขาวเกือบตลอดป ขาวถือเปนพืชเศรษฐกิจที่สําคัญอยางหนึ่งของไทย และยังเปน
สินคาสงออกที่ทํารายไดหลักใหแกประเทศไทยอยางสม่ําเสมอ โดยประเทศไทยนั้นเปนผูสงออกขาว
รายใหญเปนอันดับหนึ่งของโลก  จากขอมูลป 2548-2550 ประเทศไทยสงออกมากกวาผลิตภัณฑขาว
มากถึงปละประมาณ 11 ลานตัน จากผลผลิตทั้งหมด 26 ลานตัน สวนทีแหลือใชบริโภคในประเทศ
และบางสวนเปนเมล็ดพันธุประมาณ 14 ลานตัน อยางไรก็ดีแมประเทศไทยจะเปนผูสงออกขาว      
รายใหญแตมิไดเปนผูกําหนดราคาขาว ในการเปลี่ยนแปลงของราคาจะเปนไป ตามกลไกราคาตลาด 
ซ่ึงมีประเทศกําลังพัฒนาหลายประเทศเปนผูสงออกขาวรายใหญดวย ดังนั้นปญหาราคาขาวที่ไมมี
เสถียรภาพยังเปนปญหาที่ประเทศตองประสบเสมอมา ปริมาณผลผลิตขาวนั้นจึงสงผลตอ               
การขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ ประกอบกับภาวการณสงออกขาวเปนปจจัยสําคัญในการกําหนด
ราคาขาวของประเทศ  ซ่ึงคอนขางผันผวนและสงผลกระทบตอธุรกิจโรงสีขาวโดยตรง ซ่ึงผูประกอบการ
จําเปนตองใหความสําคัญในเรื่องการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขัน การพัฒนาผลิตภัณฑ         
การพัฒนากระบวนการจัดการโรงสีขาว การปรับปรุงวิธีการทํางานดานโรงสี (On the job training)     
อยางเปนระบบและการดูแลรักษาโรงสี เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการธุรกิจ ลดตนทุนและ          
เพิ่มรายได ( “ แนวทางการตลาดเชิงรุกและการบริหารจัดการโรงสีขาวสมัยใหม ”  2551 : ออนไลน)   
ซ่ึงเสนทางเดินของผลิตภัณฑขาว เร่ิมจากชาวนาจนไปถึงผูบริโภคนั้นจะมีกระบวนการ คือ ตองมี  
การจัดหาวัตถุดิบ คือขาวเปลือกซึ่งไดจากการเพาะปลูกของเกษตรกร ซ่ึงในปจจุบันการไดมาของ
วัตถุดิบจะผานหลายขั้นตอน หลายรูปแบบ ขาวเปลือกจากชาวนาสวนหนึ่งจะถูกนําไปสีที่โรงสี  
ขนาดเล็กในทองถ่ิน ขาวเปลือกอีกสวนหนึ่งจะขายใหโรงสีขนาดกลางและขนาดใหญ โดยมี       
พอคาขาวเปลือก ทาขาวและสหกรณดําเนินการรวบรวมขาวเปลือกใหและจะนําขาวเปลือกไปขายให
โรงสีอีกตอหนึ่งเพื่อทํากําไร ซ่ึงการซื้อขาวเปลือกของพอคากับโรงสีนั้น พอคาจะตองนํา         
ตัวอยางขาวเปลือกไปเสนอขายโรงสี โดยทางโรงสีจะเปนผูตรวจสอบตัวอยางและตีราคาขาวเปลือก   
ที่จะรับซื้อ ถาตกลงราคากันจนเปนที่นาพอใจทั้งสองฝายแลว จึงจะนําขาวเปลือกมาสงใหโรงสี      
เพื่อแปรรูปเปนผลิตภัณฑขาวและผลพลอยไดจากการสีขาว ซ่ึงในจําหนายใหกับผูบริโภคหรือ     
ลูกคา ขาวสารที่ออกจากโรงสีสวนหนึ่งจะอุปโภค-บริโภคภายในทองถ่ิน และสวนที่ เหลือ           
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จะเคลื่อนมาสูตลาดผูบริโภคทองถ่ินอื่น โดยการขายตรงหรือผานทางนายหนาคาขาว(หยง)ใน
กรุงเทพฯ ไปยังพอคาปลีกทั้งในกรุงเทพฯและจังหวัดอื่น ๆ ที่มีผลผลิตไมพอกับความตองการของ
ผูบริโภค (ผดุงศักดิ์ วานิชชัง.  2535 : 2-3) 
 ในการประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมทุกประเภท จะตองมีการดําเนินกิจกรรมในการผลิต
สินคาหรือบริการเพื่อจําหนายใหกับผูบริโภค โดยมีวัตถุประสงคเพื่อไดรับกําไร พรอมกันนั้น
จะตองทําใหผูบริโภคไดรับอรรถประโยชนหรือสามารถตอบสนองความพอใจของผูบริโภค      
การดําเนินงานเพื่อใหไดมาซึ่งวัตถุประสงคดังกลาว ธุรกิจจะตองกระทํากิจกรรมหรือหนาที่          
ที่สําคัญ คือ การผลิต การตลาด การเงิน/การบัญชี และการบริหารทรัพยากรมนุษย ดังนั้นในธุรกิจ
หนึ่ง ๆ จะตองทํา การจัดการหนาที่แตละอยาง ดังกลาวใหประสบความสําเร็จ เพื่อที่จะใหธุรกิจ
โดยรวมประสบความสําเร็จไปดวย นั่นคือการไดกําไร  

 โรงสีเปนโรงงานอุตสาหกรรมชนิดหนึ่งที่มีขาวเปลือกเปนวัตถุดิบ มีขาวสารเปนผลิตภัณฑ
และมีปลายขาว รําขาว แกลบเปนผลพลอยได หรืออาจจะเรียกวา “โรงงานผลิตขาวสาร” ฉะนั้น 
หลักการพื้นฐานทั่วๆไป จึงเหมือนกับโรงงานอุตสาหกรรมที่ตองอาศัยปจจัยในการดําเนินงาน คือ 
บุคลากร เงินทุน วัตถุดิบ การตลาด การจัดการ และเครื่องจักร ซ่ึงในการดําเนินธุรกิจ โรงสีขาวจะตอง
ทําควบคูกันไปทั้งหมด (ศูนยวิจัยขาวปทุมธานีและสมาคมโรงสีขาวไทย.  2531 : 77) แตในปจจุบัน
การดําเนินธุรกิจโรงสีเปลี่ยนไปเปนอยางมาก เพราะมีการแขงขันกันมากขึ้นทั้งดานการซื้อวัตถุดิบ
และการแขงขันในการจัดจําหนายผลิตภัณฑ เพราะฉะนั้นปจจัยทางการตลาดของโรงสีนั้น ถือ เปน
หัวใจสําคัญที่สุดในการดําเนินธุรกิจ เพราะธุรกิจโรงสีก็คลายคลึงกับธุรกิจการผลิตประเภทอื่นๆ 
ดังนั้นจึงตองมีการใหความสําคัญกับลูกคาเปนอันดับแรกซึ่งทางโรงสีเองยังตองมองถึงตัวผลิตภัณฑ
และการใหบริการไปพรอมกันดวย ทั้งนี้เพื่อใหลูกคาไดรับอรรถประอรรถประโยชนและเกิด     
ความพึงพอใจสูงสุดจากการซื้อผลิตภัณฑจากโรงสี ในการดําเนินกิจการโรงสีที่เปลี่ยนแปลงไป
เปนอยางมากเมื่อเทียบกับสมัยอดีต ทั้งทางการแขงขันดานคุณภาพและราคา รสนิยมการบริโภคที่
เปลี่ยนแปลงไป วิธีการดําเนินธุรกิจ ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงอื่นที่มีผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจ
โรงสีขาว เพราะฉะนั้น เพื่อใหสามารถดําเนินธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพและสามารถแขงขันกับ
คูแขงขันในกลุมธุรกิจโรงสีขาวดวยกันแลว จึงมีความจําเปนตองมีการศึกษาวิจัย ถึงปญหาและ
อุปสรรคที่เกิดขึ้นรวมถึงปจจัยที่มีผลตอการบริหารจัดการโรงสีขาว ในดานที่มีความสําคัญ คือ      
ดานการตลาด โดยเฉพาะพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ และความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอ            
การบริหารจัดการของโรงสีขาว ทั้งนี้จากการศึกษาวิจัยจะทําใหไดทราบปจจัยดานการบริหารจัดการ 
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑของลูกคา ปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการดําเนินธุรกิจ 
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รวมถึงพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑของลูกคา ซ่ึงผูวิจัยจะนําขอมูลจากการศึกษาวิจัยมากําหนดเปน           
แนวทางแกไขปญหาอุปสรรคในการดําเนินกิจการใหมีความเหมาะสมตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑของลูกคาจากโรงสีขาวในจังหวัดอางทอง   
 2. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงสีขาวในจังหวัดอางทอง   
 3. เพื่อศึกษาระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑของลูกคาจากโรงสีขาวในจังหวัดอางทอง   
 4. เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงสีขาว จําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล  
 5. เพื่อเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑของลูกคาจากโรงสีขาว จําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล    
 6. เพื่อเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑของลูกคาจากโรงสีขาว จําแนกตาม
พฤติกรรมการซื้อ  
 7. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของลูกคากับพฤติกรรมการซื้อ
ผลิตภัณฑของลูกคา  
 8. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการกับ
ระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑของลูกคา 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ สามารถสรุปแนวคิดเพื่อเปน

แนวทางในการวิจัย ดังภาพประกอบ 1     
 

                  ตัวแปรอิสระ         ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา 
 

1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน  
6. สถานภาพสมรส 

     

พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ 
จากโรงสีขาว 

 

1. ประเภทผลติภัณฑที่ซ้ือจากโรงสี 
2. วัตถุประสงคในการซื้อผลิตภัณฑ 
3. วิธีในการซือ้ผลิตภัณฑจากโรงสี 
4. ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ 
5. จํานวนเงินในการซื้อผลิตภัณฑ 
6. ความสะดวกในการชําระเงิน 
 

     ระดับความคิดเห็นของลูกคา 
ตอการบริหารจัดการ 

 

1. ดานการวางแผน 
2. ดานการจดัองคการ 
3. ดานการจูงใจ 
4. ดานการควบคุมคุณภาพ 

 
 

  ระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ 
                 จากโรงสีขาว 

 

1. ดานผลิตภณัฑ 
2. ดานราคา 
3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 
4. ดานการประชาสัมพันธ 
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สมมติฐานการวิจัย 
 1. ปจจัยสวนบุคคลของลูกคาตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการโรงสีขาว
ในจังหวัดอางทอง แตกตางกัน 
 2. ปจจัยสวนบุคคลของลูกคาตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑจากโรงสีขาวใน
จังหวัดอางทอง แตกตางกัน 
 3. พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑของลูกคาตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑของ
ลูกคาจากโรงสีขาวแตกตางกัน 
 4. ปจจัยสวนบุคคลของลูกคามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑของลูกคา 
 5. ระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงสีขาวมีความสัมพันธกับระดับ
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑจากโรงสีขาว 
 
ขอบเขตการวจัิย   
 1. ขอบเขตของเนื้อหาในการวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาถึงการบริหารจัดการโรงสีขาวที่มี
ผลตอพฤติกรรมและการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑของลูกคาจากโรงสีขาวในจังหวัดอางทอง 

2. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ประชากรที่ใชในงานวิจัย
เปนลูกคาของโรงสีขาวในจังหวัดอางทอง ซึ่งมีลูกคาขายสงและลูกคาขายปลีกรวม 810 คน 
(ผูประกอบการโรงสีขาวในจังหวัดอางทอง.  สัมภาษณ.  2550) กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 268 
คน โดยใชสูตรการกําหนดตัวอยาง กรณีทราบจํานวนประชากรของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) 
(อภินันท จันตะนี.  2550 : 21)  
 3. ขอบเขตดานพื้นที่ในการวิจัย คือ โรงสีขาวในจังหวัดอางทอง 8 แหง ไดแก โรงสี  
สาธุสาลีกิจ โรงสีชุมนุมสหกรณการเกษตรอางทอง โรงสีพันธุธัญกิจ บริษัท สตารการเกษตร จํากัด 
โรงสีสีทองดีธัญกิจ  หางหุนสวนจํากัดโรงสีไฟเทพธัญกิจ โรงสีปนวิเศษเจริญกิจ และหางหุนสวนจํากัด
เหลียบหลีธัญกิจ 
 4. ตัวแปรที่ศึกษา 
   4.1 ตัวแปรอิสระ มี 2 สวน คือ  
    4.1.1  ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน และสถานภาพสมรส  
    4.1.2  พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑจากโรงสีขาว  ประกอบดวย ประเภทผลิตภัณฑ
ที่ซ้ือ วัตถุประสงคในการซื้อผลิตภัณฑ วิธีในการซื้อผลิตภัณฑ ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ จํานวน
เงินในการซื้อผลิตภัณฑในแตละครั้ง และวิธีการชําระเงินของลูกคา 
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   4.2 ตัวแปรตาม มี 2 กลุม คือ  
    4.2.1  ระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑของลูกคาจากโรงสีขาว ประกอบดวย 
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการประชาสัมพันธ  
    4.2.2  ระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงสีขาว ประกอบดวย 
ดานการวางแผน ดานการจัดองคกร ดานการจูงใจ และดานการควบคุมคุณภาพ  
 5. ขอบเขตดานเวลา ระยะเวลาที่ใชในการศึกษาประมาณ 4 เดือน โดยเริ่มจากเดือน 
มีนาคม ถึง เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2551 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย  
 1. ไดทราบถึงพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑของลูกคาจากโรงสีขาวในจังหวัดอางทอง 
 2. ไดทราบถึงระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงสีขาวและระดับ       
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑจากโรงสีขาวในจังหวัดอางทอง 
 3. ไดเขาใจถึงผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงสีขาว 
และระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑจากโรงสีขาวในจังหวัดอางทอง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 4. ไดทราบถึงผลการเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑของลูกคาจากโรงสีขาว
ในจังหวัดอางทอง จําแนกตามพฤติกรรมการซื้อ 
 5. ไดทราบถึงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของลูกคากับพฤติกรรมการซื้อ
ผลิตภัณฑของลูกคาจากโรงสีขาว   
 6. ไดทราบถึงความสัมพันธระหวางระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการ
โรงสีขาวกับระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑของลูกคาจากโรงสีขาวในจังหวัดอางทอง 
 7. สามารถนําผลการวิจัยไปใชเปนประโยชนในการปรับปรุงกิจการโรงสีขาวในจังหวัด
อางทองใหมีประสิทธิภาพไดเปนอยางดี 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 โรงสี หมายถึง หนวยธุรกิจหนึ่งที่มีหนาที่รวบรวมขาวเปลือกจากเกษตรหรือพอคาทั่วไป 
เพื่อมาแปรรูปเปนผลิตภัณฑ ไดแก ขาวสาร ปลายขาว รําขาว และมีผลพลอยไดจากการสีขาว โดย   
จัดจําหนายในตลาดทองถ่ิน ตลาดภายในประเทศ และตลาดตางประเทศ ในงานวิจัยนี้ หมายถึง     
โรงสีขาวในจังหวัดอางทอง 8 แหง ไดแก  โรงสีสาธุสาลีกิจ  โรงสีชุมนุมสหกรณการเกษตรอางทอง  
โรงสีพันธุธัญกิจ  บริษัท สตารการเกษตร จํากัด  โรงสีสีทองดีธัญกิจ  หางหุนสวนจํากัดโรงสีไฟ  
เทพธัญกิจ  โรงสีปนวิเศษเจริญกิจ  และหางหุนสวนจํากัดเหลียบหลีธัญกิจ 
 ลูกคา หมายถึง บุคคลหรือองคกรที่ซ้ือผลิตภัณฑจากโรงสีขาวในจังหวัดอางทอง ไมวาจะ
ซ้ือไปเพื่อบริโภค อุปโภคหรือแปรรูป และซื้อไปเพื่อจําหนายตอ ซ่ึงจะมีทั้งลูกคาปลีกและลูกคาสง  
 ผลิตภัณฑ หมายถึง ผลผลิตจากกระบวนการแปรรูปของโรงสีขาว คือ ขาวสาร ปลายขาว  
รําขาว แกลบขี้เถา รวมถึงผลพลอยไดจากการสีขาว  
 พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑจากโรงสีขาว หมายถึง การแสดงออกของลูกคาในการมาติดตอ
ซ้ือขายผลิตภัณฑกับโรงสี ไดแก ประเภทของผลิตภัณฑที่ซ้ือ เหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑ วิธีใน     
การซื้อผลิตภัณฑ ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ จํานวนเงินในการซื้อผลิตภัณฑ และวิธีการชําระเงิน  
 ความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการ หมายถึง ความรูสึก ทัศนคติ หรือความคิดเห็น
ของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการของโรงสีขาวในจังหวัดอางทอง ประกอบดวย ดานการวางแผน   
ดานการจัดองคการ ดานการจูงใจ และดานการควบคุมคุณภาพ  
 ดานการวางแผน หมายถึง การทํากิจกรรมที่เกี่ยวกับ การกําหนดแผนงานในดานการผลิต
และดานการใหบริการของโรงสีขาว ประกอบดวย การสํารวจความตองการของลูกคา รับฟง         
ความคิดเห็น ขอติชมจากลูกคา โดยนําขอมูลที่ไดรับมาใชกําหนดแผนงานและปรับปรุงแผนงาน ทั้งนี้
เพื่อโรงสีสามารถดําเนินธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ ในดานการผลิตโรงสมีผีลิตภณัฑพรอมจาํหนาย
อยางสม่ําเสมอ มีความหลากหลายของผลิตภัณฑ และสรางสรรคนวัตกรรมใหมเพื่อสนองตอบ      
ความตองการของลูกคา   
 ดานการจัดองคการ หมายถึง การกําหนดโครงสรางองคการในการบริหารจัดการของ   
โรงสีขาว เพื่อใหกิจการสามารถดําเนินงานได ประกอบดวย การสรางองคความรูใหกับพนักงาน  
สรางมาตรฐานชั่งตวงวัด ความรับผิดชอบที่ เปนที่ยอมรับของลูกคา จัดวางผังเพื่อเก็บรักษา          
สินคาคงคลัง และจัดใหมีสถานที่รับรองใหกับลูกคาระหวางรอรับผลิตภัณฑ 
 ดานการจูงใจ หมายถึง ลักษณะหรือรูปแบบที่ผูประกอบการโรงสีจัดเพื่อการจูงใจแกลูกคา 
ประกอบดวย การใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑแกลูกคา การสมนาคุณลูกคาตามโอกาส จดัพนกังานงาน
คอยดูแลลูกคาระหวางการขาย การสรางสัมพันธภาพที่ดีกับลูกคา และมีการลดราคาเพื่อจูงใจลูกคา 
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 ดานการควบคุมคุณภาพ หมายถึง ดานการควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑและบริการของ     
โรงสีขาวใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนดไว และมีความสม่ําเสมอ เพื่อสรางใหเกิดความนาเชื่อถือ 
จากลูกคา ประกอบดวย มีการควบคุมมาตรฐานในการสีขาว การตรวจสอบคุณภาพ การสงมอบที่     
ตรงตอเวลา และการรับประกันผลิตภัณฑ 
 การสินใจซื้อสินคาผลิตภัณฑจากโรงสีขาว หมายถึง การตกลงใจของลูกคาในการซื้อ
ผลิตภัณฑจากโรงสี ซ่ึงโรงสีเองจะตองมีการบริหารจัดการธุรกิจในระดับตางๆ ใหตรงตาม           
ความคิดเห็นและความตองการของลูกคา  เพื่อกระตุนใหเกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑจากโรงสี      
ในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการประชาสัมพันธ 
 ดานผลิตภัณฑ หมายถึง รูปแบบการนําเสนอผลิตภัณฑและการใหบริการของโรงสี เพื่อ
สรางความสนใจ ความตองการใหกับลูกคา ซ่ึงการบริหารจัดการของโรงสีขาวในดานผลิตภัณฑ 
ประกอบดวย  มาตรฐานที่มีความสม่ําเสมอ ตราสินคาที่นาเชื่อถือ การบรรจุภัณฑหลายขนาด              
มีเครื่องจักรในการผลิตที่ทันสมัย และการใหบริการที่สะดวกรวดเร็ว 
 ดานราคา หมายถึง ราคาของผลิตภัณฑจากโรงสี  รวมทั้งระบบการชําระเงิน การปรับราคา
ตามภาวะเหตุการณ การกําหนดราคาที่ยุติธรรม การใหสวนลด ซ่ึงทั้งหมดนี้เปนขอมูลที่ลูกคาใช
พิจารณาในการตกลงซื้อขาย และกระตุนใหเกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑจากโรงสี 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย หมายถึง ชองทางที่ลูกคาเขาถึงโรงสีรวมถึงการใหบริการ  
ดานตางๆ แกลูกคา เชน ทําเลที่ตั้งของโรงสีสะดวกในการเดินทาง มีตัวแทนนําผลิตภัณฑไป        
เสนอขายและจําหนาย มีการจัดวางผลิตภัณฑในที่ที่มีอากาศถายเทไดดีและสะดวกตอการขนยาย       
มีการบริการขนสงใหกับลูกคา และมีพนักงานคอยอํานวยความสะดวกใหกับลูกคา 
 ดานการประชาสัมพันธ หมายถึง การเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ การใหบริการลูกคา
และการใหขอมูลเชิงบวกของโรงสีแกลูกคาดวยวิธีการตาง ๆ คือ เอกสาร แผนพับ การใหคําแนะนํา
โดยพนักงานเพื่อใหโรงสีเปนที่รูจักของลูกคาตลอดจนการสรางภาพลักษณที่ดีตอสังคม  
 


