
 บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 การเพาะปลูกขาวในประเทศไทยจะกระจายกันไปอยูตามพื้นที่การเกษตรในภาคตางๆ ของ
ประเทศ  ในขณะที่ความตองการขาวเพื่อการบริโภคนั้นมาจากทั้งภายในประเทศและตางประเทศ      
ทําใหเกิดการผลิตขาวเกือบตลอดป ขาวถือเปนพืชเศรษฐกิจที่สําคัญอยางหนึ่งของไทย และยังเปน
สินคาสงออกที่ทํารายไดหลักใหแกประเทศไทยอยางสม่ําเสมอ โดยประเทศไทยนั้นเปนผูสงออกขาว
รายใหญเปนอันดับหนึ่งของโลก  จากขอมูลป 2548-2550 ประเทศไทยสงออกมากกวาผลิตภัณฑขาว
มากถึงปละประมาณ 11 ลานตัน จากผลผลิตทั้งหมด 26 ลานตัน สวนทีแหลือใชบริโภคในประเทศ
และบางสวนเปนเมล็ดพันธุประมาณ 14 ลานตัน อยางไรก็ดีแมประเทศไทยจะเปนผูสงออกขาว      
รายใหญแตมิไดเปนผูกําหนดราคาขาว ในการเปลี่ยนแปลงของราคาจะเปนไป ตามกลไกราคาตลาด 
ซ่ึงมีประเทศกําลังพัฒนาหลายประเทศเปนผูสงออกขาวรายใหญดวย ดังนั้นปญหาราคาขาวที่ไมมี
เสถียรภาพยังเปนปญหาที่ประเทศตองประสบเสมอมา ปริมาณผลผลิตขาวนั้นจึงสงผลตอ               
การขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ ประกอบกับภาวการณสงออกขาวเปนปจจัยสําคัญในการกําหนด
ราคาขาวของประเทศ  ซ่ึงคอนขางผันผวนและสงผลกระทบตอธุรกิจโรงสีขาวโดยตรง ซ่ึงผูประกอบการ
จําเปนตองใหความสําคัญในเรื่องการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขัน การพัฒนาผลิตภัณฑ         
การพัฒนากระบวนการจัดการโรงสีขาว การปรับปรุงวิธีการทํางานดานโรงสี (On the job training)     
อยางเปนระบบและการดูแลรักษาโรงสี เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการธุรกิจ ลดตนทุนและ          
เพิ่มรายได ( “ แนวทางการตลาดเชิงรุกและการบริหารจัดการโรงสีขาวสมัยใหม ”  2551 : ออนไลน)   
ซ่ึงเสนทางเดินของผลิตภัณฑขาว เร่ิมจากชาวนาจนไปถึงผูบริโภคนั้นจะมีกระบวนการ คือ ตองมี  
การจัดหาวัตถุดิบ คือขาวเปลือกซึ่งไดจากการเพาะปลูกของเกษตรกร ซ่ึงในปจจุบันการไดมาของ
วัตถุดิบจะผานหลายขั้นตอน หลายรูปแบบ ขาวเปลือกจากชาวนาสวนหนึ่งจะถูกนําไปสีที่โรงสี  
ขนาดเล็กในทองถ่ิน ขาวเปลือกอีกสวนหนึ่งจะขายใหโรงสีขนาดกลางและขนาดใหญ โดยมี       
พอคาขาวเปลือก ทาขาวและสหกรณดําเนินการรวบรวมขาวเปลือกใหและจะนําขาวเปลือกไปขายให
โรงสีอีกตอหนึ่งเพื่อทํากําไร ซ่ึงการซื้อขาวเปลือกของพอคากับโรงสีนั้น พอคาจะตองนํา         
ตัวอยางขาวเปลือกไปเสนอขายโรงสี โดยทางโรงสีจะเปนผูตรวจสอบตัวอยางและตีราคาขาวเปลือก   
ที่จะรับซื้อ ถาตกลงราคากันจนเปนที่นาพอใจทั้งสองฝายแลว จึงจะนําขาวเปลือกมาสงใหโรงสี      
เพื่อแปรรูปเปนผลิตภัณฑขาวและผลพลอยไดจากการสีขาว ซ่ึงในจําหนายใหกับผูบริโภคหรือ     
ลูกคา ขาวสารที่ออกจากโรงสีสวนหนึ่งจะอุปโภค-บริโภคภายในทองถ่ิน และสวนที่ เหลือ           
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จะเคลื่อนมาสูตลาดผูบริโภคทองถ่ินอื่น โดยการขายตรงหรือผานทางนายหนาคาขาว(หยง)ใน
กรุงเทพฯ ไปยังพอคาปลีกทั้งในกรุงเทพฯและจังหวัดอื่น ๆ ที่มีผลผลิตไมพอกับความตองการของ
ผูบริโภค (ผดุงศักดิ์ วานิชชัง.  2535 : 2-3) 
 ในการประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมทุกประเภท จะตองมีการดําเนินกิจกรรมในการผลิต
สินคาหรือบริการเพื่อจําหนายใหกับผูบริโภค โดยมีวัตถุประสงคเพื่อไดรับกําไร พรอมกันนั้น
จะตองทําใหผูบริโภคไดรับอรรถประโยชนหรือสามารถตอบสนองความพอใจของผูบริโภค      
การดําเนินงานเพื่อใหไดมาซึ่งวัตถุประสงคดังกลาว ธุรกิจจะตองกระทํากิจกรรมหรือหนาที่          
ที่สําคัญ คือ การผลิต การตลาด การเงิน/การบัญชี และการบริหารทรัพยากรมนุษย ดังนั้นในธุรกิจ
หนึ่ง ๆ จะตองทํา การจัดการหนาที่แตละอยาง ดังกลาวใหประสบความสําเร็จ เพื่อที่จะใหธุรกิจ
โดยรวมประสบความสําเร็จไปดวย นั่นคือการไดกําไร  

 โรงสีเปนโรงงานอุตสาหกรรมชนิดหนึ่งที่มีขาวเปลือกเปนวัตถุดิบ มีขาวสารเปนผลิตภัณฑ
และมีปลายขาว รําขาว แกลบเปนผลพลอยได หรืออาจจะเรียกวา “โรงงานผลิตขาวสาร” ฉะนั้น 
หลักการพื้นฐานทั่วๆไป จึงเหมือนกับโรงงานอุตสาหกรรมที่ตองอาศัยปจจัยในการดําเนินงาน คือ 
บุคลากร เงินทุน วัตถุดิบ การตลาด การจัดการ และเครื่องจักร ซ่ึงในการดําเนินธุรกิจ โรงสีขาวจะตอง
ทําควบคูกันไปทั้งหมด (ศูนยวิจัยขาวปทุมธานีและสมาคมโรงสีขาวไทย.  2531 : 77) แตในปจจุบัน
การดําเนินธุรกิจโรงสีเปลี่ยนไปเปนอยางมาก เพราะมีการแขงขันกันมากขึ้นทั้งดานการซื้อวัตถุดิบ
และการแขงขันในการจัดจําหนายผลิตภัณฑ เพราะฉะนั้นปจจัยทางการตลาดของโรงสีนั้น ถือ เปน
หัวใจสําคัญที่สุดในการดําเนินธุรกิจ เพราะธุรกิจโรงสีก็คลายคลึงกับธุรกิจการผลิตประเภทอื่นๆ 
ดังนั้นจึงตองมีการใหความสําคัญกับลูกคาเปนอันดับแรกซึ่งทางโรงสีเองยังตองมองถึงตัวผลิตภัณฑ
และการใหบริการไปพรอมกันดวย ทั้งนี้เพื่อใหลูกคาไดรับอรรถประอรรถประโยชนและเกิด     
ความพึงพอใจสูงสุดจากการซื้อผลิตภัณฑจากโรงสี ในการดําเนินกิจการโรงสีที่เปลี่ยนแปลงไป
เปนอยางมากเมื่อเทียบกับสมัยอดีต ทั้งทางการแขงขันดานคุณภาพและราคา รสนิยมการบริโภคที่
เปลี่ยนแปลงไป วิธีการดําเนินธุรกิจ ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงอื่นที่มีผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจ
โรงสีขาว เพราะฉะนั้น เพื่อใหสามารถดําเนินธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพและสามารถแขงขันกับ
คูแขงขันในกลุมธุรกิจโรงสีขาวดวยกันแลว จึงมีความจําเปนตองมีการศึกษาวิจัย ถึงปญหาและ
อุปสรรคที่เกิดขึ้นรวมถึงปจจัยที่มีผลตอการบริหารจัดการโรงสีขาว ในดานที่มีความสําคัญ คือ      
ดานการตลาด โดยเฉพาะพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ และความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอ            
การบริหารจัดการของโรงสีขาว ทั้งนี้จากการศึกษาวิจัยจะทําใหไดทราบปจจัยดานการบริหารจัดการ 
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑของลูกคา ปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการดําเนินธุรกิจ 
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รวมถึงพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑของลูกคา ซ่ึงผูวิจัยจะนําขอมูลจากการศึกษาวิจัยมากําหนดเปน           
แนวทางแกไขปญหาอุปสรรคในการดําเนินกิจการใหมีความเหมาะสมตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑของลูกคาจากโรงสีขาวในจังหวัดอางทอง   
 2. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงสีขาวในจังหวัดอางทอง   
 3. เพื่อศึกษาระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑของลูกคาจากโรงสีขาวในจังหวัดอางทอง   
 4. เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงสีขาว จําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล  
 5. เพื่อเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑของลูกคาจากโรงสีขาว จําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล    
 6. เพื่อเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑของลูกคาจากโรงสีขาว จําแนกตาม
พฤติกรรมการซื้อ  
 7. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของลูกคากับพฤติกรรมการซื้อ
ผลิตภัณฑของลูกคา  
 8. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการกับ
ระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑของลูกคา 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ สามารถสรุปแนวคิดเพื่อเปน

แนวทางในการวิจัย ดังภาพประกอบ 1     
 

                  ตัวแปรอิสระ         ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา 
 

1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน  
6. สถานภาพสมรส 

     

พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ 
จากโรงสีขาว 

 

1. ประเภทผลติภัณฑที่ซ้ือจากโรงสี 
2. วัตถุประสงคในการซื้อผลิตภัณฑ 
3. วิธีในการซือ้ผลิตภัณฑจากโรงสี 
4. ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ 
5. จํานวนเงินในการซื้อผลิตภัณฑ 
6. ความสะดวกในการชําระเงิน 
 

     ระดับความคิดเห็นของลูกคา 
ตอการบริหารจัดการ 

 

1. ดานการวางแผน 
2. ดานการจดัองคการ 
3. ดานการจูงใจ 
4. ดานการควบคุมคุณภาพ 

 
 

  ระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ 
                 จากโรงสีขาว 

 

1. ดานผลิตภณัฑ 
2. ดานราคา 
3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 
4. ดานการประชาสัมพันธ 
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สมมติฐานการวิจัย 
 1. ปจจัยสวนบุคคลของลูกคาตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการโรงสีขาว
ในจังหวัดอางทอง แตกตางกัน 
 2. ปจจัยสวนบุคคลของลูกคาตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑจากโรงสีขาวใน
จังหวัดอางทอง แตกตางกัน 
 3. พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑของลูกคาตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑของ
ลูกคาจากโรงสีขาวแตกตางกัน 
 4. ปจจัยสวนบุคคลของลูกคามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑของลูกคา 
 5. ระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงสีขาวมีความสัมพันธกับระดับ
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑจากโรงสีขาว 
 
ขอบเขตการวจัิย   
 1. ขอบเขตของเนื้อหาในการวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาถึงการบริหารจัดการโรงสีขาวที่มี
ผลตอพฤติกรรมและการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑของลูกคาจากโรงสีขาวในจังหวัดอางทอง 

2. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ประชากรที่ใชในงานวิจัย
เปนลูกคาของโรงสีขาวในจังหวัดอางทอง ซึ่งมีลูกคาขายสงและลูกคาขายปลีกรวม 810 คน 
(ผูประกอบการโรงสีขาวในจังหวัดอางทอง.  สัมภาษณ.  2550) กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 268 
คน โดยใชสูตรการกําหนดตัวอยาง กรณีทราบจํานวนประชากรของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) 
(อภินันท จันตะนี.  2550 : 21)  
 3. ขอบเขตดานพื้นที่ในการวิจัย คือ โรงสีขาวในจังหวัดอางทอง 8 แหง ไดแก โรงสี  
สาธุสาลีกิจ โรงสีชุมนุมสหกรณการเกษตรอางทอง โรงสีพันธุธัญกิจ บริษัท สตารการเกษตร จํากัด 
โรงสีสีทองดีธัญกิจ  หางหุนสวนจํากัดโรงสีไฟเทพธัญกิจ โรงสีปนวิเศษเจริญกิจ และหางหุนสวนจํากัด
เหลียบหลีธัญกิจ 
 4. ตัวแปรที่ศึกษา 
   4.1 ตัวแปรอิสระ มี 2 สวน คือ  
    4.1.1  ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน และสถานภาพสมรส  
    4.1.2  พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑจากโรงสีขาว  ประกอบดวย ประเภทผลิตภัณฑ
ที่ซ้ือ วัตถุประสงคในการซื้อผลิตภัณฑ วิธีในการซื้อผลิตภัณฑ ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ จํานวน
เงินในการซื้อผลิตภัณฑในแตละครั้ง และวิธีการชําระเงินของลูกคา 
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   4.2 ตัวแปรตาม มี 2 กลุม คือ  
    4.2.1  ระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑของลูกคาจากโรงสีขาว ประกอบดวย 
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการประชาสัมพันธ  
    4.2.2  ระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงสีขาว ประกอบดวย 
ดานการวางแผน ดานการจัดองคกร ดานการจูงใจ และดานการควบคุมคุณภาพ  
 5. ขอบเขตดานเวลา ระยะเวลาที่ใชในการศึกษาประมาณ 4 เดือน โดยเริ่มจากเดือน 
มีนาคม ถึง เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2551 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย  
 1. ไดทราบถึงพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑของลูกคาจากโรงสีขาวในจังหวัดอางทอง 
 2. ไดทราบถึงระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงสีขาวและระดับ       
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑจากโรงสีขาวในจังหวัดอางทอง 
 3. ไดเขาใจถึงผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงสีขาว 
และระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑจากโรงสีขาวในจังหวัดอางทอง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 4. ไดทราบถึงผลการเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑของลูกคาจากโรงสีขาว
ในจังหวัดอางทอง จําแนกตามพฤติกรรมการซื้อ 
 5. ไดทราบถึงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของลูกคากับพฤติกรรมการซื้อ
ผลิตภัณฑของลูกคาจากโรงสีขาว   
 6. ไดทราบถึงความสัมพันธระหวางระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการ
โรงสีขาวกับระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑของลูกคาจากโรงสีขาวในจังหวัดอางทอง 
 7. สามารถนําผลการวิจัยไปใชเปนประโยชนในการปรับปรุงกิจการโรงสีขาวในจังหวัด
อางทองใหมีประสิทธิภาพไดเปนอยางดี 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 โรงสี หมายถึง หนวยธุรกิจหนึ่งที่มีหนาที่รวบรวมขาวเปลือกจากเกษตรหรือพอคาทั่วไป 
เพื่อมาแปรรูปเปนผลิตภัณฑ ไดแก ขาวสาร ปลายขาว รําขาว และมีผลพลอยไดจากการสีขาว โดย   
จัดจําหนายในตลาดทองถ่ิน ตลาดภายในประเทศ และตลาดตางประเทศ ในงานวิจัยนี้ หมายถึง     
โรงสีขาวในจังหวัดอางทอง 8 แหง ไดแก  โรงสีสาธุสาลีกิจ  โรงสีชุมนุมสหกรณการเกษตรอางทอง  
โรงสีพันธุธัญกิจ  บริษัท สตารการเกษตร จํากัด  โรงสีสีทองดีธัญกิจ  หางหุนสวนจํากัดโรงสีไฟ  
เทพธัญกิจ  โรงสีปนวิเศษเจริญกิจ  และหางหุนสวนจํากัดเหลียบหลีธัญกิจ 
 ลูกคา หมายถึง บุคคลหรือองคกรที่ซ้ือผลิตภัณฑจากโรงสีขาวในจังหวัดอางทอง ไมวาจะ
ซ้ือไปเพื่อบริโภค อุปโภคหรือแปรรูป และซื้อไปเพื่อจําหนายตอ ซ่ึงจะมีทั้งลูกคาปลีกและลูกคาสง  
 ผลิตภัณฑ หมายถึง ผลผลิตจากกระบวนการแปรรูปของโรงสีขาว คือ ขาวสาร ปลายขาว  
รําขาว แกลบขี้เถา รวมถึงผลพลอยไดจากการสีขาว  
 พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑจากโรงสีขาว หมายถึง การแสดงออกของลูกคาในการมาติดตอ
ซ้ือขายผลิตภัณฑกับโรงสี ไดแก ประเภทของผลิตภัณฑที่ซ้ือ เหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑ วิธีใน     
การซื้อผลิตภัณฑ ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ จํานวนเงินในการซื้อผลิตภัณฑ และวิธีการชําระเงิน  
 ความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการ หมายถึง ความรูสึก ทัศนคติ หรือความคิดเห็น
ของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการของโรงสีขาวในจังหวัดอางทอง ประกอบดวย ดานการวางแผน   
ดานการจัดองคการ ดานการจูงใจ และดานการควบคุมคุณภาพ  
 ดานการวางแผน หมายถึง การทํากิจกรรมที่เกี่ยวกับ การกําหนดแผนงานในดานการผลิต
และดานการใหบริการของโรงสีขาว ประกอบดวย การสํารวจความตองการของลูกคา รับฟง         
ความคิดเห็น ขอติชมจากลูกคา โดยนําขอมูลที่ไดรับมาใชกําหนดแผนงานและปรับปรุงแผนงาน ทั้งนี้
เพื่อโรงสีสามารถดําเนินธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ ในดานการผลิตโรงสมีผีลิตภณัฑพรอมจาํหนาย
อยางสม่ําเสมอ มีความหลากหลายของผลิตภัณฑ และสรางสรรคนวัตกรรมใหมเพื่อสนองตอบ      
ความตองการของลูกคา   
 ดานการจัดองคการ หมายถึง การกําหนดโครงสรางองคการในการบริหารจัดการของ   
โรงสีขาว เพื่อใหกิจการสามารถดําเนินงานได ประกอบดวย การสรางองคความรูใหกับพนักงาน  
สรางมาตรฐานชั่งตวงวัด ความรับผิดชอบที่ เปนที่ยอมรับของลูกคา จัดวางผังเพื่อเก็บรักษา          
สินคาคงคลัง และจัดใหมีสถานที่รับรองใหกับลูกคาระหวางรอรับผลิตภัณฑ 
 ดานการจูงใจ หมายถึง ลักษณะหรือรูปแบบที่ผูประกอบการโรงสีจัดเพื่อการจูงใจแกลูกคา 
ประกอบดวย การใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑแกลูกคา การสมนาคุณลูกคาตามโอกาส จดัพนกังานงาน
คอยดูแลลูกคาระหวางการขาย การสรางสัมพันธภาพที่ดีกับลูกคา และมีการลดราคาเพื่อจูงใจลูกคา 
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 ดานการควบคุมคุณภาพ หมายถึง ดานการควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑและบริการของ     
โรงสีขาวใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนดไว และมีความสม่ําเสมอ เพื่อสรางใหเกิดความนาเชื่อถือ 
จากลูกคา ประกอบดวย มีการควบคุมมาตรฐานในการสีขาว การตรวจสอบคุณภาพ การสงมอบที่     
ตรงตอเวลา และการรับประกันผลิตภัณฑ 
 การสินใจซื้อสินคาผลิตภัณฑจากโรงสีขาว หมายถึง การตกลงใจของลูกคาในการซื้อ
ผลิตภัณฑจากโรงสี ซ่ึงโรงสีเองจะตองมีการบริหารจัดการธุรกิจในระดับตางๆ ใหตรงตาม           
ความคิดเห็นและความตองการของลูกคา  เพื่อกระตุนใหเกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑจากโรงสี      
ในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการประชาสัมพันธ 
 ดานผลิตภัณฑ หมายถึง รูปแบบการนําเสนอผลิตภัณฑและการใหบริการของโรงสี เพื่อ
สรางความสนใจ ความตองการใหกับลูกคา ซ่ึงการบริหารจัดการของโรงสีขาวในดานผลิตภัณฑ 
ประกอบดวย  มาตรฐานที่มีความสม่ําเสมอ ตราสินคาที่นาเชื่อถือ การบรรจุภัณฑหลายขนาด              
มีเครื่องจักรในการผลิตที่ทันสมัย และการใหบริการที่สะดวกรวดเร็ว 
 ดานราคา หมายถึง ราคาของผลิตภัณฑจากโรงสี  รวมทั้งระบบการชําระเงิน การปรับราคา
ตามภาวะเหตุการณ การกําหนดราคาที่ยุติธรรม การใหสวนลด ซ่ึงทั้งหมดนี้เปนขอมูลที่ลูกคาใช
พิจารณาในการตกลงซื้อขาย และกระตุนใหเกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑจากโรงสี 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย หมายถึง ชองทางที่ลูกคาเขาถึงโรงสีรวมถึงการใหบริการ  
ดานตางๆ แกลูกคา เชน ทําเลที่ตั้งของโรงสีสะดวกในการเดินทาง มีตัวแทนนําผลิตภัณฑไป        
เสนอขายและจําหนาย มีการจัดวางผลิตภัณฑในที่ที่มีอากาศถายเทไดดีและสะดวกตอการขนยาย       
มีการบริการขนสงใหกับลูกคา และมีพนักงานคอยอํานวยความสะดวกใหกับลูกคา 
 ดานการประชาสัมพันธ หมายถึง การเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ การใหบริการลูกคา
และการใหขอมูลเชิงบวกของโรงสีแกลูกคาดวยวิธีการตาง ๆ คือ เอกสาร แผนพับ การใหคําแนะนํา
โดยพนักงานเพื่อใหโรงสีเปนที่รูจักของลูกคาตลอดจนการสรางภาพลักษณที่ดีตอสังคม  
 


