
บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาเรื่องการบริหารจัดการโรงสีขาวที่มีผลตอพฤติกรรมและการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑของลูกคาจากโรงสีขาวในจังหวัดอางทอง ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดกําหนดขั้นตอนและ
วิธีดําเนินงานวิจัย ดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4. การใชสถิติวิเคราะหขอมูล 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1. ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ลูกคาของโรงสีขาวในจังหวัดอางทอง ซ่ึงมีลูกคาขายสงและ
ลูกคาขายปลีกรวม 810 คน (ผูประกอบการโรงสีขาวในจังหวัดอางทอง.  สัมภาษณ.  2550) 
 2. ขนาดของกลุมตัวอยาง   ผูวิจัยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรการกําหนด
ตัวอยาง กรณีทราบจํานวนประชากรของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) (อภินันท จันตะนี.  2550 : 21)  

 สูตร              
n =          N  

    1 +  Ne2  

 โดย 

n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 

N = ขนาดของประชากร 

e = ความคลาดเคลื่อนของการสุม
ตัวอยาง กําหนดใหเทากับ 0.05 

 

  

 



    
40

         

เมื่อแทนคาลงในสูตรจะไดผลดังตอไปนี ้

n =           810   

 1 + 810 (0.05)2   
 

n = 267.77 
 

   ซ่ึงผูวิจัยไดกําหนดเปนกลุมตัวอยาง 268 คน 

   3. การสุมตัวอยาง ในการวิจัยคร้ังนี้ ไดศึกษาถึงเรื่องการบริหารจัดการโรงสีขาวที่มีตอ
พฤติกรรมและการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑของลูกคาจากโรงสีขาวในจังหวัดอางทอง ผูวิจัยใชการสุม
ตัวอยางแบบเจาะจง โดยผูวิจัยเก็บขอมูลจากลูกคาโรงสีขาวในจังหวัดอางทอง จํานวน 268 ตัวอยาง 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 1. เครื่ องมือที่ ใช ในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจั ยคร้ังนี้  คือแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ที่สรางขึ้นจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อสําหรับเก็บขอมูล
จากลูกคาโรงสีขาวในจังหวัดอางทอง ภายใตกรอบแนวความคิด (Conceptual framework) ซ่ึงแบงออก
ไดเปน 5 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1  เปนคําถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของลูกคาโรงสีขาวในจังหวัดอางทอง ซ่ึงมี
ลักษณะเปนแบบสอบถามตรวจสอบรายการ จํานวน 6 ขอ 
 ตอนที่ 2  เปนคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑของลูกคาจากโรงสีขาวใน
จังหวัดอางทอง ซ่ึงมีลักษณะเปนแบบสอบถามตรวจสอบรายการ จํานวน 6 ขอ 

 ตอนที่ 3  เปนคําถามเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงสีขาว
ในจังหวัดอางทอง ซ่ึงมีลักษณะเปนแบบสอบถามมาตรสวนประมาณคา จํานวน 20 ขอ (4 ดาน) 

ตอนที่ 4  เปนคําถามเกี่ยวกับระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑของลูกคาจากโรงสีขาวใน
จังหวัดอางทอง ซ่ึงมีลักษณะเปนแบบสอบถามมาตรสวนประมาณคา จํานวน 20 ขอ (4 ดาน)  

ตอนที่ 5  เปนคําถามเกี่ยวกับขอเสนอแนะของลูกคาโรงสีขาวในจังหวัดอางทอง ซ่ึงมี
ลักษณะเปนแบบสอบถามปลายเปด (Open-end) 
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 2. การสรางแบบสอบถามเพื่อใชในการวิจัย และการทดสอบคาความเชื่อมั่น  ผูวิจัย
ดําเนินการ ดังนี้ 
   2.1 ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี แนวคิด หลักการ และงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 
   2.2 ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถาม แบบตรวจสอบรายการ (Check list) และแบบ
มาตราสวนประมาณคา (Rating scale) ใหครอบคลุมนิยามศัพทเฉพาะ 
   2.3 นําแบบสอบถามที่สราง เสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงโครงสรางของเนื้อหาและภาษาที่ใช ถามีขอเสนอแนะ ผูวิจัยนํามาปรับปรุง 
   2.4 นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลว เสนอผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ ถามีขอเสนอแนะ 
ผูวิจัยนํามาปรับปรุง 

  2.5 นําแบบสอบถามที่ไดจากการแกไขปรับปรุงเรียบรอยแลวไปทดสอบกับกลุม
ตัวอยาง (Try out) เพื่อทดสอบหาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม จํานวน 30 ชุด ซ่ึงกลุม
ตัวอยางนี้จะตองไมไดอยูในกลุมที่เก็บขอมูลจริง จากนั้นจึงนํามาวิเคราะหคาความเชื่อมั่นโดยวิธี ครอน
บาช (อภินันท จันตะนี.  2550 : 87 ; อางอิงจาก Cronbach.  1974.  Essentials  of  Psychological  Testing) 
ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ  .8351 ซ่ึงแสดงวาแบบสอบถามที่ไดมีความนาเชื่อถือ 

  2.6 นําแบบสอบถามที่ผานการทดสอบและไดคาความเชื่อมั่นที่เหมาะสม ไปใชใน
การเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางที่ใชเก็บขอมูลจริงตอไป 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยนําแบบสอบถามไปแจกให
ลูกคาโรงสีขาวในจังหวัดอางทอง ตามขอบเขตการวิจัยที่กําหนดไว คือ โรงสีในจังหวัดอางทองทั้ง  
8 แหง ไดแก  โรงสีสาธุสาลีกิจ โรงสีชุมนุมสหกรณการเกษตรอางทอง โรงสีพันธุธัญกิจ         
บริษัท สตารการเกษตร จํากัด  โรงสีสีทองดีธัญกิจ  หางหุนสวนจํากัด โรงสีไฟเทพธัญกรกิจ     
โรงสีปนวิเศษเจริญกิจ  และหางหุนสวนจํากัด เหลียบหลีธัญกิจ เมื่อลูกคากรอกเรียบรอยแลวผูวิจัย
จึงรับกลับมาตรวจความเรียบรอยสมบูรณของแบบสอบถามโดยผูวิจัยไดคัดแบบสอบถามที่กรอก
ขอมูลสมบูรณที่สุดออกมามาจํานวน 268 ชุด จากนั้นจึงนําแบบสอบถามไปประมวลผลขอมูลดวย
คอมพิวเตอร 

จากขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมีวิธีการวิเคราะห แปลผล และตรวจใหคะแนน ดังนี้      
1) ขอมูลจากแบบสอบถาม ตอนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา และตอนที่ 2 พฤติกรรมการซื้อ
ผลิตภัณฑของลูกคาจากโรงสีขาวในจังหวัดอางทอง ผูวิจัยจะนําขอมูลมาแจกแจงความถี่แลวหาคา
รอยละ  2) ขอมูลจากตอนที่ 3 ระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงสีขาว และตอน
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ที่ 4 ระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑของลูกคาจากโรงสีขาวในจังหวัดอางทอง ผูวิจัยจะใชวิธีแจก
แจงความถี่แลวจะใชคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมาพิจารณาระดับความคิดเห็นตอการบริหาร
จัดการโรงสีขาวในจังหวัดอางทองและระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑจากโรงสีขาวในจังหวัด
อางทอง ซ่ึงมีเกณฑในการพิจารณาดังนี้ (ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ.  2536 : 156-157) 
การตรวจใหคะแนนแบบสอบถามเปนรายขอมีการกําหนดเกณฑ ดังนี้ 
 
 

มีระดับความคิดเห็นหรือการตัดสินใจซื้อมากที่สุด 5 คะแนน 
มีระดับความคิดเห็นหรือการตัดสินใจซื้อมาก           4 คะแนน 
มีระดับความคิดเห็นหรือการตัดสินใจซื้อปานกลาง  3 คะแนน 
มีระดับความคิดเห็นหรือการตัดสินใจซื้อนอย  2 คะแนน 
มีระดับความคิดเห็นหรือการตัดสินใจซื้อนอยที่สุด 1 คะแนน 

  
 

  อันตรภาคชั้น  = คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสุด 

                                  จํานวนชั้น 

           =     5 – 1 

                                         
            5 

          =       0.8 

ซ่ึงทําใหไดเกณฑในการแปลความหมาย ดังนี ้

  คาเฉลี่ย  4.20-5.00 หมายถึง ระดับความคดิเห็นหรือการตดัสินใจซื้อมากที่สุด 
  คาเฉลี่ย  3.40-4.19 หมายถึง ระดับความคดิเห็นหรือการตดัสินใจซื้อมาก 
  คาเฉลี่ย  2.60-3.39 หมายถึง ระดับความคดิเห็นหรือการตดัสินใจซื้อปานกลาง 
  คาเฉลี่ย  1.80-2.59 หมายถึง ระดับความคดิเห็นหรือการตดัสินใจซื้อนอย 
  คาเฉลี่ย  1.00-1.79 หมายถึง ระดบัความคดิเห็นหรือการตดัสินใจซื้อนอยที่สุด 
 
 
 



    
43

         

การใชสถิติวิเคราะหขอมูล 
ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดใชสถิติวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน

มาตรฐานและการทดสอบสมมติฐาน โดยใช t-test, F-test, LSD. (Fisher’s least-significant different), 
χ2 : Test of Independent  และ Correlation ดังนี้ (กัลยา วานิชยปญญา.  2545 : 40-49) 

 1. คาความถี่และคารอยละ (Frequency and Percentage) เพื่อใชอธิบายความถี่และรอยละ
ของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของลูกคาโรงสีขาว และแบบสอบถาม
ตอนที่ 2 พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑจากโรงสีขาว 
 2. คาเฉลี่ย (Sample mean) ใชอธิบายคาเฉลี่ยของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 3 
ระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงสีขาว และตอนที่ 4 ระดับการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑของลูกคาจากโรงสีขาว 
 3. คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. (Standard deviation) เพื่อใชอธิบายคาความเบี่ยงเบนของ
ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 3 ระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงสีขาว 
และตอนที่ 4 ระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑของลูกคาจากโรงสีขาว 
 4. การทดสอบสมมุติฐานดวยคาสถิติ Independent Sample : t-test ใชเพื่อเปรียบเทียบ
ความแตกตางระหวางแบบสอบถามตอนที่ 3 ระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการ
โรงสีขาว และแบบสอบถามตอนที่ 4 ระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑของลูกคาจากโรงสีขาว 
จําแนกตามแบบสอบถามตอนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา และตอนที่ 2 พฤติกรรมการซื้อ
ผลิตภัณฑ กรณีตัวแปรที่มี 2 กลุม โดยไดกําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ถาผลการทดสอบมี    
คานอยกวา 0.05 แสดงวา มีระดับความคิดเห็นหรือมีระดับการตัดสินใจซื้อ แตกตางกัน 
 5. การทดสอบสมมุติฐานดวยคาสถิติ One-way ANOVA (F-test)  ใชเพื่อเปรียบเทียบ
ความแตกตางระหวางแบบสอบถามตอนที่ 3 ระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการ
โรงสีขาว และแบบสอบถามตอนที่ 4 ระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑจากโรงสีขาว จําแนกตาม
แบบสอบถามตอนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา และตอนที่ 2 พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ กรณี
ตัวแปรที่มี 3 กลุมขึ้นไป เมื่อพบวามีนัยสําคัญทางสถิติ จึงเปรียบเทียบจําแนกเปนรายคูดวยวิธี LSD. 
(Fisher’s least-significant different) โดยไดกําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ถาผลการทดสอบมีคา
นอยกวา 0.05 แสดงวา มีระดับความคิดเห็นหรือมีระดับการตัดสินใจซื้อ แตกตางกัน 
 6. การทดสอบสมมุติฐานดวยคาสถิติ 2χ : Test of Independent เพื่อหาความสัมพันธ
ระหวางแบบสอบถามตอนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา กับแบบสอบถามตอนที่ 2 พฤติกรรมการ
ซ้ือผลิตภัณฑของลูกคาจากโรงสีขาวในจังหวัดอางทอง โดยไดกําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05   
ถาผลการทดสอบมีคานอยกวา 0.05 แสดงวาปจจัยสวนบุคคลของลูกคามีสัมพันธกับพฤติกรรม 
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การซื้อผลิตภัณฑจากโรงสีขาวหรือกลาวไดวาปจจัยสวนบุคคลของลูกคามีผลตอพฤติกรรมการซื้อ
ผลิตภัณฑจากโรงสีขาว แตถาผลทดสอบมีคามากกวา 0.05 แสดงวา ปจจัยสวนบุคคลของลูกคาไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ 
 7. การหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation analysis) ใชทดสอบความสัมพันธ
ระหวางระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงสีขาว กับระดับการตัดสินใจ          
ซ้ือผลิตภัณฑของลูกคาจากโรงสีขาวในจังหวัดอางทอง โดยกําหนดคานัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 ซ่ึง
ถาคานอยกวา 0.01 แสดงวาไมมีความสัมพันธกัน สําหรับการแปลความหมายคาสหสัมพันธ 
(Correlation) ใชเกณฑวัดระดับความสัมพันธ ดังนี้ (อภินันท จันตะนี.  2550 : 12)  
 คาสหสัมพันธ  .01 - .20   มีความสัมพันธกันในระดับต่ํามาก 
 คาสหสัมพันธ  .21 - .40   มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา 
 คาสหสัมพันธ  .41 - .60   มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 
 คาสหสัมพันธ  .61 - .75   มคีวามสัมพันธกันในระดับคอนขางสูง 
 คาสหสัมพันธ  .76 - .90   มีความสัมพันธกันอยูในระดับสูง 

คาสหสัมพันธ  .91 - 1.00  มีความสัมพันธกันในระดับสูงมาก 
 


