
บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลจากการวิจัยเร่ือง การบริหารจัดการโรงสีขาวที่มีผลตอ
พฤติกรรมและการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑของลูกคาจากโรงสีขาวในจังหวัดอางทอง มีวัตถุประสงค 
เพื่อ  1) ศึกษาพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑของลูกคาจากโรงสีขาว  2) ศึกษาระดับความคิดเห็นของ
ลูกคาตอการบริหารจัดการโรงสีขาว  3) ศึกษาระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑของลูกคาจากโรงสีขาว  
4) เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงสีขาว จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  
5) เปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑของลูกคาจากโรงสีขาว จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  
6) เพื่อเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑของลูกคาจากโรงสีขาว จําแนกตามพฤติกรรมการซื้อ  
7) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของลูกคากับพฤติกรรมการซื้อของลูกคา และ8) ศึกษา
ความสัมพันธระหวางระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการกับระดับการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑของลูกคา กลุมตัวอยางที่เปนลูกคาโรงสีขาวในจังหวัดอางทอง จํานวน 268 คน โดย         
ไดวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐานดวย
คาสถิติ t-test, F-test, LSD., Chi-Square (χ2) และ Correlation ผลการวิเคราะหปรากฏดังตอไปนี้ 
 ตอนที่ 1  ปจจัยสวนบุคคลของลูกคาโรงสีขาวในจังหวัดอางทอง 
 ตอนที่ 2  พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑของลูกคาจากโรงสีขาวในจังหวัดอางทอง 
 ตอนที่ 3  ระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงสีขาวในจังหวัดอางทอง 
 ตอนที่ 4  ระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑของลูกคาจากโรงสีขาวในจังหวัดอางทอง 
 ตอนที่ 5  การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการ
โรงสีขาว จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของลูกคา 
 ตอนที่ 6  การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑของลูกคาจากโรงสีขาว 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของลูกคา 
 ตอนที่ 7  การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑของลูกคาจากโรงสีขาว 
จําแนกตามพฤติกรรมการซื้อ 
 ตอนที่ 8  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของลูกคากับพฤติกรรมการซื้อ
ผลิตภัณฑของลูกคาจากโรงสีขาว 
 ตอนที่ 9  วิเคราะหความสัมพันธระหวางระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการ
กับระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑของลูกคาจากโรงสีขาว 
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สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
เพื่อความเขาใจในการแปลความหมาย ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะห

ขอมูลและแปลความหมาย ดังนี้ 
 

X  แทน  คาคะแนนเฉลี่ยระดับความคิดเห็นและระดับการตัดสินใจซื้อ 
S.D. แทน  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

t แทน  คาสถิติ t-test เพื่อ การเปรียบเทียบตัวแปร 2 กลุม 
F แทน คาสถิติ F-test เพื่อ การเปรียบเทียบตัวแปร 3 กลุมขึ้นไป 
χ2 แทน คาสถิติ Chi-Square เพื่อใช การหาความสัมพันธที่ระดับนัยสําคัญ 

        ทางสถิติที่ .05 
* แทน มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
 
ตอนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของลูกคาโรงสีขาวในจังหวัดอางทอง 
 ผลวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของลูกคาโรงสีขาวในจังหวัดอางทอง จําแนกตาม เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือนและสถานภาพสมรส แสดงรายละเอียด ดังนี้ 
  
ตาราง 2 จํานวนและรอยละของขอมูลปจจัยสวนบุคคลของลูกคาโรงสีขาวในจังหวัดอางทอง 
 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) 
268 

รอยละ 
100.0 

   
1.  เพศ   
           ชาย 164  61.2  
           หญิง 104  38.8  
   
2.  อายุ   
          ต่ํากวา 30 ป 21  7.9  
          30 - 39 ป 66  24.6  
          40 - 49 ป 93  34.7  
         50 ป ขึ้นไป 88  32.8  
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ตาราง 2 (ตอ)   
   

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) 
268 

รอยละ 
100.0 

   

3.  ระดับการศกึษา   
          ต่ํากวามธัยมศึกษา 102  38.1  
          มัธยมศึกษา/ปวช./ปวส. 117  43.7  
          ปริญญาตรีและสูงกวา 49  18.2  
   
4.  อาชีพ   
          เกษตรกร 92  34.3  
         คาขาย 93  34.7  
         รับราชการ/พนักงานบริษัท 32  11.9  
         รับจาง 51  19.1  
   
5.  รายไดตอเดือน   
          ต่ํากวา 5,000 บาท 59  22.0  
          5,000-10,000 บาท 131  48.9  
          มากกวา 10,000 บาท 78  29.1  
   
6.  สถานภาพสมรส   
          โสด 55  20.5  
          สมรสแลว 213  79.5  
   

 
  จากตาราง 2  แสดงวา ลูกคางสีขางในจังหวัดอางทองสวนใหญเปนเพศชายจํานวน 164 คน 
คิดเปนรอยละ 61.2 มีอายุระหวาง 40-49 ป จํานวน 93 คนคิดเปนรอยละ 34.7 การศึกษาของลูกคา  
สวนใหญอยูในระดับมัธยมศึกษา/ปวช./ปวส. จํานวน 117 คนคิดเปนรอยละ 43.7  มีอาชีพคาขาย 
จํานวน 93 คนคิดเปนรอยละ 34.7  ลูกคามีรายไดตอเดือนระหวาง 5,000-10,000 บาท จํานวน 131 คน
คิดเปนรอยละ 48.9 และสถานภาพสมรสแลว จํานวน 213 คนคิดเปนรอยละ 79.5 
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ตอนที่ 2  พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑของลูกคาจากโรงสีขาวในจังหวัดอางทอง 
  ผลวิเคราะหพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑของลูกคาจากโรงสีขาวในจังหวัดอางทอง จําแนก
ตาม ประเภทของผลิตภัณฑที่ซ้ือจากโรงสีขาว วัตถุประสงคในการซื้อผลิตภัณฑจากโรงสีขาว วิธีใน
การซื้อผลิตภัณฑจากโรงสีขาว  ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑจากโรงสีขาว จํานวนเงินในการซื้อ
ผลิตภัณฑจากโรงสีขาวในแตละครั้ง และความสะดวกในการชําระเงินของลูกคา  แสดงรายละเอียด
ตามตาราง 3 - 8 
 
ตาราง 3  จํานวนและรอยละของประเภทผลิตภัณฑที่ซ้ือจากโรงสีขาว 
 

ประเภทของผลิตภัณฑที่ซ้ือจากโรงสีขาว จํานวน (คน) 
268 

รอยละ 
100.0 

   
ขาวสาร 99 36.9 
รําขาว 70 26.1 
ปลายขาว 53 19.8 
ขาวเปลือก 27 10.1 
แกลบ/ขี้เถา 19 7.1 
   

 
  จากตาราง 3  แสดงวา  ลูกคาของโรงสีขาวสวนใหญจะซื้อผลิตภัณฑประเภท ขาวสาร 
จํานวน 99 คนคิดเปนรอยละ 36.9 รองลงมาคือ รําขาว จํานวน 70 คนคิดเปนรอยละ 26.1  ปลายขาว 
จํานวน 53 คนคิดเปนรอยละ 19.8  ขาวเปลือก จํานวน 27 คนคิดเปนรอยละ 10.1 และแกลบ/ขี้เถา
และอื่นๆ จํานวน 19 คนคิดเปนรอยละ 7.1  ตามลําดับ 
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ตาราง 4  จํานวนและรอยละของวัตถุประสงคในการซื้อผลิตภัณฑจากโรงสีขาว 
 

วัตถุประสงคในการซื้อผลิตภัณฑจากโรงสขีาว จํานวน (คน) 
268 

รอยละ 
100.0 

   

ซ้ือไปเพื่อบริโภค 60 22.4 
ซ้ือไปเพื่ออุปโภคและแปรรปูตอ 122 45.5 
ซ้ือไปเพื่อจําหนายตอ 86 32.1 
   

 
  จากตาราง 4  แสดงวา  ลูกคาของโรงสีขาวสวนใหญมีวัตถุประสงคในการซื้อผลิตภัณฑ 
เพื่อ นําไปอุปโภคและแปรรูปตอ จํานวน 122 คนคิดเปนรอยละ 45.5 รองลงมาคือ ซ้ือไปเพื่อ
จําหนายตอ จํานวน 86 คนคิดเปนรอยละ 32.1 และซื้อไปเพื่อบริโภค จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 
22.4 ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
49

 

ตาราง 5   จํานวนและรอยละของวิธีในการซื้อผลิตภัณฑจากโรงสีขาว 
 

วิธีในการซื้อผลิตภัณฑจากโรงสีขาว จํานวน (คน) 
268 

รอยละ 
100.0 

   
มาซื้อดวยตนเอง 202 75.4 
โทรศัพทส่ัง 48 17.9 
ใบสั่งของทางไปรษณยี 18 6.7 
   

 
  จากตาราง 5  แสดงวา ลูกคาของโรงสีขาวสวนใหญมาซื้อสินคาดวยตนเอง จํานวน 202 คน 
คิดเปนรอยละ 75.4 รองลงมาคือ โทรศัพทส่ัง จํานวน 48 คนคิดเปนรอยละ 17.9 และวิธีการ        
ซ้ือผลิตภัณฑโดยใบสั่งของทางไปรษณีย จํานวน 18 คนคิดเปนรอยละ 6.7  
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ตาราง 6  จํานวนและรอยละของความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑจากโรงสีขาว 
 

ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑจากโรงสีขาว จํานวน (คน) 
268 

รอยละ 
100.0 

   
ไมแนนอน 143 53.4 
เดือนละ 1 คร้ัง 51 19.0 
เดือนละ 2 คร้ัง 58 21.6 
มากกวาเดือนละ 2 คร้ัง 16 6.0 
   

 
  จากตาราง 6  แสดงวา ลูกคาของโรงสีขาวสวนใหญมีความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑจาก
โรงสีขาวตอคร้ังไมแนนอน จํานวน 143 คนคิดเปนรอยละ 53.4  รองลงมาคือ ซ้ือเดือนละ 2 คร้ัง 
จํานวน 58 คนคิดเปนรอยละ 21.6  ซ้ือเดือนละ 1 คร้ัง จํานวน 51 คนคิดเปนรอยละ 19.0 และซื้อ 
มากกวาเดือนละ 2 คร้ัง จํานวน 16 คนคิดเปนรอยละ 6.0 ตามลําดับ 
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ตาราง 7  จํานวนและรอยละของจํานวนเงนิในการซื้อผลิตภัณฑจากโรงสีขาวตอคร้ัง 
 

จํานวนเงินในการซื้อผลิตภัณฑจากโรงสีขาวตอคร้ัง จํานวน (คน) 
268 

รอยละ 
100.0 

   
ต่ํากวา 1,000 บาท 99 36.9 
1,000 - 5,000 บาท 101 37.7 
5,001 - 10,000 บาท 16 6.0 
มากกวา 10,000 บาท 52 19.4 
   

 
  จากตาราง 7  แสดงวา ลูกคาของโรงสีขาวสวนใหญซ้ือผลิตภัณฑในจํานวนเงินระหวาง 
1,000-5,000 บาทตอคร้ัง จํานวน 101 คนคิดเปนรอยละ 37.7  รองลงมา คือ มีจํานวนเงินในการซื้อ
ตอคร้ังต่ํากวา 1,000 บาท จํานวน 99 คนคิดเปนรอยละ 36.9  จํานวนเงินในการซื้อตอคร้ังมากกวา 
10,000 บาท จํานวน 52 คนคิดเปนรอยละ 19.4 และลูกคามีจํานวนเงินในการซื้อระหวาง 5,001- 10,000 
บาทตอคร้ังนอยที่สุด จํานวน 16 คนคิดเปนรอยละ 6.0  
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ตาราง 8   จํานวนและรอยละของความสะดวกในการชําระเงินของลูกคา 
 

ความสะดวกในการชําระเงนิของลูกคา จํานวน (คน) 
268 

รอยละ 
100.0 

   
เงินสด 205 76.5 
สินเชื่อ 63 23.5 
   

 
  จากตาราง 8  แสดงวาลูกคา สวนใหญมีความสะดวกในการชําระเงินมูลคาของผลิตภัณฑ
เปนเงินสด จํานวน 205 คนคิดเปนรอยละ 76.5 และสวนที่เหลือเปนแบบสินเชื่อ จํานวน 63 คน   
คิดเปนรอยละ 23.5  
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ตอนที่ 3 ระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงสีขาวในจังหวัดอางทอง 
 ผลวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงสีขาวในจังหวัด
อางทอง จําแนกตามคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน แสดงรายละเอียดตามตาราง 9-13 
 
ตาราง 9  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของ ระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการ 
 โรงสีขาวในจังหวัดอางทอง ดานการวางแผน 
 

ดานการวางแผน X  S.D. ระดับ 
ความคิดเหน็ 

    
1. โรงสีไดมีการสํารวจถึงความตองการของลูกคาโดยการ 
     พูดคุยสอบถาม 

3.64 0.99 มาก 

2. โรงสีมีผลิตภัณฑพรอมจําหนายอยางสม่าํเสมอ 3.62 0.92 มาก 
3. โรงสีมีผลิตภัณฑที่หลากหลายเพื่อสนองตอบ 
     ความตองการของลูกคา 

3.50 0.94 มาก 

4.  มีการแนะนําขอมูลผลิตภัณฑใหมๆ ใหแกลูกคา 3.25 0.96 ปานกลาง 
5. โรงสีรับฟงความคิดเหน็ ขอติชม จากลูกคา 3.38 0.96 ปานกลาง 

รวม 3.48 0.69 มาก 
    

 
  จากตาราง 9 แสดงวา ความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงสีขาวในจังหวัด
อางทอง ดานการวางแผน โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.48, S.D. = 0.69) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ 
พบวา ลูกคามีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ในขอ 1. โรงสีไดมีการสํารวจถึงความตองการของลูกคา
โดยการพูดคุยสอบถาม ขอ 2. โรงสีมีผลิตภัณฑพรอมจําหนายอยางสม่ําเสมอ และขอ 3. โรงสีมี
ผลิตภัณฑที่หลากหลายเพื่อสนองตอบความตองการของลูกคา  สวนขอ 4. มีการแนะนําขอมูล
ผลิตภัณฑใหม ๆ ใหแกลูกคา และขอ 5. โรงสีรับฟงความคิดเห็น ขอติชมจากลูกคา ลูกคามี      
ความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 
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ตาราง 10  คาเฉลี่ยและคาเบีย่งเบนมาตรฐานของ ระดับความคิดเหน็ของลูกคาตอการบริหารจัดการ 
 โรงสีขาวในจังหวัดอางทอง ดานการจัดองคการ 
 

ดานการจดัองคการ X  S.D. ระดับ 
ความคิดเหน็ 

    
1. พนักงานมคีวามรูความเขาใจและอธิบายใหลูกคาเขาใจ 
    ไดในเรื่อง โรงสีขาวและผลิตภัณฑ 

3.72 0.86 มาก 

2. โรงสีมีตราช่ังที่เปนธรรม 3.97 0.82 มาก 
3. โรงสีมีความรับผิดชอบ/ไมปลอมปนสินคา/สงสินคา 
     ถูกตองตามตัวอยาง 

3.78 0.86 มาก 

4. มีการจัดเกบ็ผลิตภัณฑและวัสดุอ่ืนเปนหมวดหมู  
    เรียบรอย 

3.66 0.93 มาก 

5. มีการจัดสถานที่เพื่อรับรองลูกคาระหวางการซื้อ-ขาย 3.35 1.05 ปานกลาง 
รวม 3.70 0.64 มาก 

    
 
  จากตาราง 10 แสดงวา ความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงสีขาวในจังหวัด
อางทอง ดานการจัดองคการโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.70, S.D. = 0.64) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ 
พบวา ลูกคามีความคิดเห็นอยูในระดับมากเกือบทุกขอ ยกเวนขอ 5. มีการจัดสถานที่เพื่อรับรอง
ลูกคาระหวางการซื้อ-ขาย ลูกคามีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 
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ตาราง 11  คาเฉลี่ยและคาเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการ 
 โรงสีขาวในจังหวัดอางทอง ดานการจูงใจ 
 

ดานการจูงใจ X  S.D. ระดับ 
ความคิดเหน็ 

    
1. โรงสีสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑเมื่อลูกคาถาม 
     เปนอยางด ี

3.78 0.91 มาก 

2. มีการสมนาคุณลูกคาตามโอกาสตาง ๆ เชน แจกปฏิทิน 
    แกว ฯลฯ 

2.71 1.25 ปานกลาง 

3. มีพนักงานงานคอยดแูลลูกคาระหวางการขาย 3.29 0.99 ปานกลาง 
4. ทางโรงสีมีการสรางสัมพันธภาพที่ดกีับลูกคา เชน สงการด 
    การอวยพรเนื่องในโอกาสตาง ๆ  แจกนนามบัตร ฯลฯ 

3.02 1.18 ปานกลาง 

5. มีการลดราคาเพื่อจูงใจลูกคา 3.10 1.11 ปานกลาง 
รวม 3.18 0.81 ปานกลาง 

    
 
  จากตาราง 11 แสดงวา ความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงสีขาวในจังหวัด
อางทอง ดานการจูงใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.18, S.D. = 0.81) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ 
พบวา ลูกคามีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลางเกือบทุกขอ ยกเวนขอ 1.โรงสีสามารถใหขอมูล
เกี่ยวกับผลิตภัณฑเมื่อลูกคาถามเปนอยางดี ลูกคามีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
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ตาราง 12   คาเฉลี่ยและคาเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการ 
 โรงสีขาวในจังหวัดอางทอง ดานการควบคุมคุณภาพ  
 

ดานการควบคมุคุณภาพ X  S.D. ระดับ 
ความคิดเหน็ 

    
1. โรงสีมีการควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑใหมีมาตรฐาน 3.89 0.94 มาก 
2. โรงสีมีการตรวจสอบคุณภาพกอนการสงมอบ 3.63 0.91 มาก 
3. คุณภาพของผลิตภัณฑมีความนาเชื่อถือ 3.54 0.85 มาก 
4. มีการสงมอบที่ตรงตอเวลา 3.42 1.07 มาก 
5. รับคืนหรือลดราคาให หากเกิดการบกพรองไมสมบูรณ 
    ของผลิตภัณฑ 

3.38 0.99 ปานกลาง 

รวม 3.57 0.68 มาก 
    

 
 จากตาราง 12 แสดงวา ความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงสีขาวในจังหวัด
อางทอง ดานการควบคุมคุณภาพโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.57, S.D. = 0.68) เมื่อวิเคราะห
เปนรายขอ พบวา ลูกคามีความคิดเห็นอยูในระดับมากเกือบทุกขอ ยกเวนขอ 5. รับคืนหรือลดราคาให 
หากเกิดการบกพรองไมสมบูรณของผลิตภัณฑ ลูกคามีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 
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ตาราง 13  คาเฉลี่ยและคาเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการ 
 โรงสีขาวในจงัหวัดอางทอง ในภาพรวม 
 

ในภาพรวม X  S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

    
ดานการวางแผน 3.48 0.69 มาก 
ดานการจดัองคการ 3.70 0.64 มาก 
ดานการจูงใจ 3.18 0.81 ปานกลาง 
ดานการควบคมุคุณภาพ 3.57 0.68 มาก 

รวม 3.48 0.60 มาก 
    

 
  จากตาราง 13 แสดงวา ความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงสีขาวในจังหวัด
อางทอง ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.48, S.D. = 0.60) เมื่อวิเคราะหเปนรายดาน พบวาลูกคา
มีความคิดเห็นอยูในระดับมากเกือบทุกขอ ยกเวนดานการจูงใจ ลูกคามีความคิดเห็นอยูในระดับ
ปานกลาง 
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ตอนที่ 4   ระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑของลูกคาจากโรงสีขาวในจังหวัดอางทอง 
 ผลวิเคราะหขอมูล ระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑของลูกคาจากโรงสีขาวในจังหวัด
อางทอง จําแนกตามคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน แสดงรายละเอียดตามตาราง 14-18 
 
ตาราง 14  คาเฉลี่ยและคาเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑของลูกคาจาก 
 โรงสีขาวในจงัหวัดอางทอง ดานผลติภัณฑ 
 

ดานผลิตภัณฑ X  S.D. ระดับ 
การตัดสินใจ 

    
1. ผลิตภัณฑมมีาตรฐานที่สม่ําเสมอ ใหม สะอาด  
    ปราศจากสิ่งปลอมปน 

3.97 0.81 มาก 

2. มีตรายี่หอเปนที่ไววางใจของลูกคา 3.64 0.88 มาก 
3. การบรรจุภณัฑมีหลายขนาดเพื่อสนองตอบลูกคา 3.26 1.00 ปานกลาง 
4. การผลิตใชเครื่องจักร ที่ทันสมัยและสะอาด 3.43 0.89 มาก 
5. มีการใหบริการที่สะดวกรวดเรว็ 3.55 0.97 มาก 

รวม 3.57 0.68 มาก 
    

 
  จากตาราง 14 แสดงวา การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑของลูกคาจากโรงสีขาวในจังหวัด
อางทอง ดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.57, S.D. = 0.68) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ 
พบวา ลูกคามีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอยูในระดับมากเกือบทุกขอ ยกเวนขอ 3. บรรจุภัณฑมี
หลายขนาดเพื่อสนองตอบลูกคา ลูกคามีการตัดสินใจซื้ออยูในระดับปานกลาง 
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ตาราง 15  คาเฉลี่ยและคาเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑของลูกคาจาก 
 โรงสีขาวในจังหวัดอางทอง ดานราคา 
 

ดานราคา X  S.D. ระดับ 
การตัดสินใจ 

    
1. มีราคายุติธรรม 3.90 0.85 มาก 
2. มีการใหสินเชื่อทางการเงนิกับลูกคา 3.19 1.20 ปานกลาง 
3. ราคาปรับขึ้น-ลงตามภาวะตลาด 3.46 0.88 มาก 
4. มีตารางแสดงราคาที่ชัดเจนและปรับปรงุอยูเสมอ 3.31 0.98 ปานกลาง 
5. ราคาสามารถตอรองได 3.32 0.97 ปานกลาง 

รวม 3.44 0.73 มาก 
    

 
  จากตาราง 15 แสดงวา การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑของลูกคาจากโรงสีขาวในจังหวัด
อางทอง ดานราคาโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.44, S.D. = 0.73) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา
ลูกคามีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอยูในระดับมากในขอ 1. มีราคายุติธรรม และขอ 3. ราคาปรับขึ้น-ลง 
ตามภาวะตลาด สวนขอ 2. มีการใหสินเชื่อทางการเงินกับลูกคา ขอ 4. มีตารางแสดงราคาที่ชัดเจน
และปรับปรุงอยูเสมอ และขอ 5. ราคาสามารถตอรองได ลูกคามีการตัดสินใจซื้ออยูในระดับปานกลาง 
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ตาราง 16  คาเฉลี่ยและคาเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑของลูกคาจาก 
 โรงสีขาวในจังหวัดอางทอง ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 

ดานชองทางการจัดจําหนาย X  S.D. ระดับ 
การตัดสินใจ 

    
1. ทําเลที่ตั้งของโรงสีสะดวกในการเดินทาง 3.91 0.98 มาก 
2. มีตัวแทนนาํผลิตภัณฑไปเสนอขายและจําหนายให  3.14 1.20 ปานกลาง 
3. มีการผังเพื่อจัดวางผลิตภณัฑในที่ที่มีอากาศถายเทได 
    และสะดวกตอการขนยาย 

3.54 0.98 มาก 

4. มีการบริการขนสงใหกับลูกคา 3.26 1.15 ปานกลาง 
5. มีพนักงานอํานวยความสะดวกใหลูกคา 3.67 0.99 มาก 

รวม 3.18 0.81 ปานกลาง 
    

 
  จากตาราง 16 แสดงวา การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑของลูกคาจากโรงสีขาวในจังหวัด
อางทอง ดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.18, S.D. = 0.81) เมื่อ
วิเคราะหเปนรายขอ พบวา ลูกคามีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอยูในระดับมากในขอ 1. ทําเลที่ตั้ง
ของโรงสีสะดวกในการเดินทาง ขอ 3. มีการผังเพื่อจัดวางผลิตภัณฑในที่ที่มีอากาศถายเทไดและ
สะดวกตอการขนยาย และขอ 5. มีพนักงานอํานวยความสะดวกใหลูกคา สวนขอ 2. มีตัวแทนนํา
ผลิตภัณฑไปเสนอขายและจําหนายให และขอ 4. มีการบริการขนสงใหกับลูกคา ลูกคามี            
การตัดสินใจซื้ออยูในระดับปานกลาง 
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ตาราง 17  คาเฉลี่ยและคาเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับการการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑของลูกคาจาก 
 โรงสีขาวในจังหวัดอางทอง ดานการประชาสัมพันธ 
 

ดานการประชาสัมพันธ X  S.D. ระดับ 
การตัดสินใจ 

    
1. เปนโรงสีที่มีช่ือเสียงเปนที่รูจัก 3.86 0.95 มาก 
2. มีการประชาสัมพันธองคกรและผลิตภณัฑ เชน เขารวม 
    กิจกรรมธงฟา บริจาคใหกาชาด ฯลฯ 

2.99 1.19 ปานกลาง 

3. พนักงานมปีฏิสัมพันธอันดีกับลูกคา เชนพูดจาด ี
     เปนมิตรกบัลูกคา กริยามารยาทเรียบรอย 

3.44 1.01 มาก 

4. โรงสีมีการสรางภาพลักษณที่ดี โดยการชวยเหลือ 
     กิจกรรมทางสังคม 

3.03 1.06 ปานกลาง 

5. มีการจัดทําใบปลิว เสื้อยดื ปาย โฆษณาทางวิทยุ ฯลฯ 
      เพื่อประชาสัมพันธโรงสีใหเปนที่รูจกัของกลุมลูกคา 

2.84 1.20 ปานกลาง 

รวม 3.23 0.84 ปานกลาง 
    

 
  จากตาราง 17 แสดงวา การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑของลูกคาจากโรงสีขาวในจังหวัด
อางทอง ดานการประชาสัมพันธโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.23, S.D. = 0.84) เมื่อ
วิเคราะหเปนรายขอ พบวา ลูกคามีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอยูในระดับมากในขอ 1. เปนโรงสีที่มี
ช่ือเสียงเปนที่รูจัก และขอ 3. พนักงานมีปฏิสัมพันธอันดีกับลูกคา เชนพูดจาดี เปนมิตรกับลูกคา   
กริยามารยาทเรียบรอย สวนขอ 2. มีการประชาสัมพันธองคกรและผลิตภัณฑ เชน เขารวมกิจกรรมธงฟา 
บริจาคใหกาชาด ฯลฯ ขอ 4. โรงสีมีการสรางภาพลักษณที่ดี โดยการชวยเหลือกิจกรรมทางสังคม และ
ขอ 5. มีการจัดทําใบปลิว เสื้อยืด ปาย โฆษณาทางวิทยุฯลฯเพื่อประชาสัมพันธโรงสีใหเปนที่รูจักของ
กลุมลูกคา ลูกคามีการตัดสินใจซื้ออยูในระดับปานกลาง 
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ตาราง 18  คาเฉลี่ยและคาเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑของลูกคาจาก 
 โรงสีขาวในจังหวัดอางทอง ในภาพรวม 
 

ในภาพรวม X  S.D. ระดับ 
การตัดสินใจ 

    
ดานผลิตภัณฑ 3.57 0.68 มาก 
ดานราคา 3.44 0.73 มาก 
ดานดานชองทางการจัดจําหนาย 3.18 0.81 ปานกลาง 
ดานการประชาสัมพันธ 3.23 0.84 ปานกลาง 

รวม 3.35 0.65 ปานกลาง 
    

 
  จากตาราง 18 แสดงวา การตัดสินใจซื้อของลูกคา ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 
( X = 3.35, S.D. = 0.65) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา ลูกคามีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอยูในระดับ
มากดานผลิตภัณฑ และดานราคา สวนดานดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการประชาสัมพันธ 
ลูกคามีการตัดสินใจซื้ออยูในระดับปานกลาง 
 


