
บทที่ 5 
สรุปผล อภปิรายผลและขอเสนอแนะ 

 
 จากการวิจัยเร่ือง การบริหารจัดการโรงสีขาวที่มีผลตอพฤติกรรมและการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑของลูกคาจากโรงสีขาวในจังหวัดอางทอง มีวัตถุประสงค เพื่อ  1) ศึกษาพฤติกรรมการซื้อ
ผลิตภัณฑของลูกคาจากโรงสีขาว  2) ศึกษาระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการ โรงสีขาว  
3) ศึกษาระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑของลูกคาจากโรงสีขาว  4) เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของ
ลูกคาตอการบริหารจัดการโรงสีขาว จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  5) เปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑของลูกคาจากโรงสีขาว จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  6) เพื่อเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจ
ซ้ือผลิตภัณฑของลูกคาจากโรงสีขาว จําแนกตามพฤติกรรมการซื้อ  7) ศึกษาความสัมพันธระหวาง
ปจจัยสวนบุคคลของลูกคากับพฤติกรรมการซื้อของลูกคา และ 8) ศึกษาความสัมพันธระหวางระดับ
ความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการกับระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑของลูกคา กลุมตัวอยาง
ที่เปนลูกคาโรงสีขาวในจังหวัดอางทอง จํานวน 268 คนโดยไดวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ คารอยละ 
คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ t-test, F-test, LSD., Chi-Square 
(χ2) และ Correlation ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ปจจัยสวนบุคคลลูกคาโรงสีขาวในจังหวัดอางทอง จากผลการวิจัยพบวา ลูกคาโรงสีขาว
ในจังหวัดอางทองสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 61.2  มีอายุระหวาง 40-49 ป คิดเปนรอยละ 
34.7  มีการศึกษาสวนใหญอยูในระดับมัธยมศึกษา/ปวช./ปวส. คิดเปนรอยละ 43.7 สวนใหญจะ
ประกอบอาชีพคาขาย คิดเปนรอยละ 34.7 มีรายไดตอเดือนระหวาง 5,000-10,000 บาท คิดเปนรอยละ 
48.9 และมีสถานภาพสมรสแลว คิดเปนรอยละ 79.5 
 2. พฤติกรรมการซื้อของลูกคาในจังหวัดอางทอง จากผลการวิจัยพบวา ลูกคาของโรงสีขาว
สวนใหญจะซื้อผลิตภัณฑประเภทขาวสาร คิดเปนรอยละ 36.9 มีวัตถุประสงคในการซื้อผลิตภัณฑ
สวนใหญไปเพื่ออุปโภคและแปรรูปตอ คิดเปนรอยละ 45.5 ลูกคาของโรงสีขาวสวนใหญจะมาซื้อ
ผลิตภัณฑดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 75.4 สวนใหญลูกคามีความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑแตละครั้ง      
ไมแนนอน คิดเปนรอยละ 53.4 มูลคาในการซื้อผลิตภัณฑของลูกคาสวนใหญมีจํานวนเงินระหวาง 
1,000-5,000 บาทตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 37.7 และลูกคาของโรงสีขาวสวนใหญมีความสะดวกใน     
การชําระคาผลิตภัณฑดวยเงินสด คิดเปนรอยละ 76.5 
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 3. ความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงสีขาวในจังหวัดอางทอง จากผลการวิจัย
พบวา ลูกคามีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการโรงสีขาวในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อวิเคราะห
เปนรายดาน พบวา ดานการวางแผน ดานการจัดองคการ และดานการควบคุมคุณภาพลูกคามี        
ความคิดเห็นอยูในระดับมาก สวนดานการจูงใจลูกคามีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 
 4. การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑของลูกคาจากโรงสีขาวในจังหวัดอางทอง จากผลการวิจัย
พบวา ลูกคาที่มีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑจากโรงสีขาวในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อ
วิเคราะหเปนรายดาน พบวา ดานผลิตภัณฑ และดานราคา ลูกคามีการตัดสินใจซื้ออยูในระดับมาก สวน
ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการประชาสัมพันธ ลูกคามีการตัดสินใจซื้ออยูในระดับปานกลาง 
 5. ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงสีขาว
ในจังหวัดอางทอง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา ดานเพศ อายุ   
ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และสถานภาพสมรสตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอ             
การบริหารจัดการโรงสีขาวไมแตกตางกัน   
 6. ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑของลูกคาจากโรงสีขาวใน
จังหวัดอางทอง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา  
   6.1 ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา ดานเพศ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และ
สถานภาพสมรสตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑจากโรงสีขาวไมแตกตางกัน  
  6.2 ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา ดานอายุตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ
จากโรงสีขาวแตกตางกัน 
 7. ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑของลูกคาจากโรงสีขาวใน
จังหวัดอางทอง จําแนกตามพฤติกรรมการซื้อของลูกคา พบวา  
  7.1 ลูกคาที่มีพฤติกรรมการซื้อ ในรูปแบบของ ประเภทของผลิตภัณฑที่ซ้ือ วิธีใน
การซื้อผลิตภัณฑ และความสะดวกในการชําระคาผลิตภัณฑตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อ             
ไมแตกตางกัน  
  7.2 ลูกคาที่มีพฤติกรรมการซื้อ ในรูปแบบของ วัตถุประสงคในการซื้อผลิตภัณฑ 
ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ และจํานวนเงินในการซื้อผลิตภัณฑแตละครั้งตางกัน มีระดับการตดัสนิใจ
ซ้ือแตกตางกัน 
 8. ปจจัยสวนบคุคลของลูกคา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑของลูกคาจาก
โรงสีขาวในจังหวัดอางทอง เมื่อวิเคราะหโดยละเอียด พบวา  
   8.1 ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา ดานเพศ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อ
ผลิตภัณฑของลูกคาในรูปแบบของ ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑของลูกคา 
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   8.2 ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา ดานอายุ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อ
ผลิตภัณฑของลูกคาในรูปแบบของ วัตถุประสงคในการซื้อผลิตภัณฑ ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑและ
จํานวนเงินในการซื้อผลิตภัณฑแตละครั้งของลูกคา 
   8.3 ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา ดานระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การซื้อผลิตภัณฑของลูกคาในรูปแบบของ วัตถุประสงคในการซื้อผลิตภัณฑ วิธีในการซื้อผลิตภัณฑ 
ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ จํานวนเงินในการซื้อผลิตภัณฑแตละครั้ง และความสะดวกในการชาํระคา
ผลิตภัณฑของลูกคา 
   8.4 ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา ดานการประกอบอาชีพ มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑของลูกคาในรูปแบบของ ประเภทของผลิตภัณฑที่ซ้ือ วัตถุประสงคใน 
การซื้อผลิตภัณฑ วิธีในการซื้อผลิตภัณฑ ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ จํานวนเงินในการซื้อผลิตภัณฑ
แตละครั้ง และความสะดวกในการชําระคาผลิตภัณฑของลูกคา  
   8.5 ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา ดานรายไดตอเดือน มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การซื้อผลิตภัณฑของลูกคาในรูปแบบของ วัตถุประสงคในการซื้อผลิตภัณฑ วิธีในการซื้อผลิตภัณฑ 
จํานวนเงินในการซื้อผลิตภัณฑแตละครั้ง และความสะดวกในการชําระคาผลิตภัณฑของลูกคา 
   8.6 ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา ดานสถานภาพสมรส ไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑของลูกคา    
 9. ระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงสีขาว มีความสัมพันธกับระดับ 
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑของลูกคาจากโรงสีขาว เมื่อวิเคราะหโดยละเอียดพบวา 
  9.1 ระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงสีขาว ดานการวางแผน    
มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับคอนขางสูง กับระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑจาก
โรงสีขาว ดานผลิตภัณฑ และดานราคา  
  9.2. ระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงสีขาว ดานการวางแผน    
มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง กับระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑจาก  
โรงสีขาวดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการประชาสัมพันธ 
  9.3 ระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงสีขาว ดานการจัดองคการ 
มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับคอนขางสูง กับระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ        
จากโรงสีขาว ดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานชองทางการจัดจําหนาย 
  9.4 ระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงสีขาว ดานการจัดองคการ 
มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลางกับระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑจาก   
โรงสีขาว ดานการประชาสัมพันธ 
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  9.5 ระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงสีขาว ดานการจูงใจ         
มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับคอนขางสูง กับระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑจาก
โรงสีขาว ดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานการประชาสัมพันธ 
  9.6 ระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงสีขาว ดานการจูงใจ มี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับสูงมาก กับระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑจากโรงสีขาว 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 
  9.7 ระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงสีขาว ดานการควบคุม
คุณภาพ มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับคอนขางสูง กับระดับการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑจากโรงสีขาว ดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานชองทางการจัดจําหนาย 
  9.8 ระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงสีขาว ดานการควบคุม
คุณภาพ มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง กับระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ
จากโรงสีขาว ดานการประชาสัมพันธ 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยมีประเด็นสําคัญที่นํามาอภิปรายผล ดังนี้ 
 1. พฤติกรรมการซื้อของลูกคาโรงสีขาวในจังหวัดอางทอง มีดังนี้  
   1.1 ประเภทของผลิตภัณฑที่ลูกคาซื้อจากโรงสีขาวสวนใหญ คือ ขาวสารจํานวน 99 คน 
คิดเปนรอยละ 36.9 เนื่องจาก ขาวสารเปนผลิตภัณฑหลักที่โรงสีผลิตได คิดเปนอัตราสวนประมาณ
รอยละ 45 ของผลผลิตรวมจากการสีขาว สาเหตุที่ลูกคามีการตัดสินใจซื้อ เพราะ ลูกคามีทัศนะคติวา
การซื้อผลิตภัณฑจากโรงสีโดยตรงจะมีราคาถูกกวาเมื่อเปรียบเทียบกับซื้อจากรานขายขาวสารทั่วไป  
   1.2 วัตถุประสงคในการซื้อผลิตภัณฑ สวนใหญ คือ ซ้ือไปเพื่ออุปโภคและนําไป    
แปรรูปตอ จํานวน 122 คนคิดเปนรอยละ 45.5 เนื่องจาก ลูกคาสวนใหญของโรงสีขาวประกอบอาชีพ
เกษตรกร และคาขาย โดยผลิตภัณฑที่ลูกคาตองการซื้อจากโรงสีขาว ไดแก รําขาว ปรายขาว 
ขาวเปลือก และแกลบ โดยเหตุผลของลูกคาในการซื้อผลิตภัณฑดังกลาว ไปเพื่อใชอุปโภค ไดแก   
การใชเล้ียงสัตว เชน สุกร เปด ไก สุนัข เปนตน ตลอดจนการซื้อผลิตภัณฑจากโรงสีขาวไปใชเพื่อ 
เปนวัตถุดิบในการเพาะปลูก และในการแปรรูปหรือผลิตสินคาสินคา เชน การผลิตแปง การผลิต    
เสนกวยเตี๋ยว การผลิตน้ํามันรําขาว เปนตน 
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   1.3 ลูกคาสวนใหญจะมีวิธีในการซื้อผลิตภัณฑจากโรงสีขาวดวยตนเอง จํานวน 202 คน 
คิดเปนรอยละ 75.4 เนื่องจาก การมาซื้อผลิตภัณฑจากโรงสีดวยตนเองมีความสะดวก เพราะโรงสี    
สวนใหญมีชองทางในการเขาถึงงาย มีการเดินทางที่สะดวก และการมาซื้อดวยตัวเองจะไดรับประโยชน
คือ สามารถตรวจสอบคุณภาพ สามารถตอรองราคาไดทันที และไดทราบขอมูลขาวสารใหมๆ จากโรงสี 
   1.4 ลูกคาสวนใหญมีความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑจากโรงสีขาวไมแนนอน จํานวน    
143 คน คิดเปนรอยละ 53.4 เนื่องจาก ราคาผลิตภัณฑของโรงสีมีการเปลี่ยนแปลงวันตอวัน ดั้งนั้น
ลูกคาสวนใหญจึงมีเหตุผลในการซื้อเงื่อนไขจากราคาผลิตภัณฑที่ต่ําลงจากภาวะทางการตลาดลูกคา 
จะซื้อเพื่อเก็บไวอุปโภคในกิจการ แปรรูปในอุตสาหกรรม และแสวงหากําไรอัตราการเปลี่ยนแปลง   
ของราคาเพื่อจําหนายตอ ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ อัจฉรา ไวยราบุตร (2544 : บทคัดยอ)          
ที่พบวา ราคาซื้อขายขาวจะขึ้นอยูกับอุปสงคในตลาดและคุณภาพ สงผลใหการซื้อผลิตภัณฑจากโรงสี
ในแตละครั้งไมแนนอนแตจะซื้อภายใตเงื่อนไขดานราคาเปนองคประกอบใหญในการตัดสินใจ      
ซ้ือสินคาของลูกคา 
 1.5 จํานวนเงินในการซื้อผลิตภัณฑจากโรงสีขาวตอคร้ังสวนใหญอยูระหวาง 1,000-
5,000 บาท จํานวน 101 คนคิดเปนรอยละ 37.7 เนื่องจาก ลูกคาที่ซ้ือผลิตภัณฑจากโรงสีสวนใหญ จะ
ซ้ือไปเพื่อใชอุปโภค บริโภคในครัวเรือนและใชเล้ียงสัตว สงผลใหการซื้อของลูกคาจึงมีขอจํากัดใน
การซื้อเพียงเพื่อใชในกิจการของตน และในแตละครั้งลูกคาจะซื้อเพียงเพื่อใชเปนคราวๆ เพราะ ราคา
ผลิตภัณฑของโรงสีมีการเปลี่ยนแปลงชนิดวันตอวัน ตลอดจนผลิตภัณฑของโรงสีสวนใหญจะมีราคา
ตอหนวยจะอยูประมาณ 500-1,000 บาท จึงสงผลใหการซื้อในแตละครั้งมีจํานวนเงิน 1,000-5,000 บาท 
   1.6 ความสะดวกในการชําระเงินสวนใหญของลูกคาจะชําระเปนเงินสด จํานวน 205 คน 
คิดเปนรอยละ 76.5 เนื่องจาก การซื้อผลิตภัณฑจากโรงสีลูกคาสวนใหญนิยมมาซื้อดวยตนเอง จึงทําให
ลูกคามีความสะดวกที่จะชําระราคาคาผลิตภัณฑเปนเงินสด ซ่ึงลูกคาก็อาจจะไดรับสวนลดเงินสดจาก
โรงสีดวย 
 2. ความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงสีขาวในจังหวัดอางทอง ในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก เมื่อวิเคราะหเปนรายดาน พบวา ลูกคามีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ดานการวางแผน      
ดานการจัดองคการ และดานการควบคุมคุณภาพ สวนดานการจูงใจ ลูกคามีความคิดเห็นอยูในระดับ
ปานกลาง เนื่องจาก ไดมีการสํารวจถึงความตองการของลูกคาโดยการพูดคุยสอบถามอยูเสมอ             
มีผลิตภัณฑที่หลากหลายและพรอมจําหนายเสมอเพื่อสนองตอบความตองการของลูกคา พนักงานมี
ความรูความเขาใจและสามารถอธิบายใหลูกคาเขาใจได ในเรื่อง โรงสีขาวและผลิตภัณฑของโรงสีขาว 
โรงสีมีการสรางมาตรฐานในเรื่องผลิตภัณฑและบริการของโรงสีดวย  ตราชั่งที่ เปนธรรม                
ความรับผิดชอบ ไมปลอมปน สงสินคาถูกตองตรงตอเวลา ตรวจสอบกอนสงมอบ และรับคนื/ลดราคา
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ใหหากเกิดความบกพรองและไมสมบูรณ มีการจัดเก็บที่ดี ซ่ึงทั้งหมดนี้ทําใหลูกคาเกิดความนาเชื่อถือ 
รวมถึงการสมนาคุณและการสรางสัมพันธภาพที่ดีกับลูกคา เชน แจกปฏิทิน แกว พนักงานคอยดูแล
ลูกคาระหวางการขาย สงการดอวยพรเนื่องในโอกาสตาง ๆ และมีการลดราคาเพื่อจูงใจลูกคา  
 3. การตัดสินใจซื้อของลูกคา ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ 
พบวา ลูกคามีการตัดสินใจซื้ออยูในระดับมากในดานผลิตภัณฑ และดานราคา เนื่องจาก ผลิตภัณฑมี
มาตรฐานที่สม่ําเสมอ ใหมสะอาดปราศจากสิ่งปลอมปน มีตรา/ยี่หอเปนที่ไววางใจของลูกคา               
มีเครื่องจักรผลิตที่ทันสมัย ใหบริการที่สะดวกรวดเร็ว ขายผลิตภัณฑในราคาที่ยุติธรรม ปรับขึ้นลง
ตามภาวะตลาด ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ อัจฉรา ไวยราบุตร (2542 : บทคัดยอ) ไดศึกษา
การตลาดขาวเปลือกและกิจกรรมทางการตลาดของโรงสีขาวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา ลูกคา
ใหความสําคัญกับเรื่องคุณภาพขาวและมีราคา สวนดานทําเลที่ตั้งและดานการประชาสัมพันธ ลูกคามี
การตัดสินใจซื้ออยูในระดับปานกลาง เนื่องจาก ทางโรงสีมีการบริการขนสงใหกับลูกคา มีการสราง
ภาพลักษณที่ดีและการประชาสัมพันธโรงสีและผลิตภัณฑ ดวยการ เขารวมกิจกรรมธงฟา บริจาคให
กาชาด ชวยเหลือกิจกรรมทางสังคม จัดทําใบปลิว เสื้อยืด ปายโฆษณา ทางวิทยุ ฯลฯ 
 4. ระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงสีขาวในจังหวัดอางทอง จําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคลของลูกคา พบวาลูกคาที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และ 
สถานภาพสมรสตางกันมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกัน เนื่องจากทางโรงสีใหบริการกับลูกคาทุก
คนอยางเทาเทียมกัน    
 5. ระดับการตัดสินใจซื้อของลูกคาโรงสีขาวในจังหวัดอางทอง จําแนกตามปจจัยสวน
บุคคลของลูกคา พบวาลูกคาที่มีเพศ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และสถานภาพสมรส
ตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อไมแตกตางกัน สวนลูกคาที่มีอายุตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อ
แตกตางกัน เนื่องจากลูกคาที่มีอายุต่ํากวา 30 ป ไดใหความสําคัญกับผลิตภัณฑมากกวาลูกคาที่มีอายุ 
30-39 ป / 40-49 ป / และ50 ปขึ้นไป สวนลูกคาที่มีอายุต่ํากวา 30 ป และ 50 ปขึ้นไป ไดใหความสําคัญ
กับการประชาสัมพันธมากกวา ลูกคาที่มีอายุ 40 - 49 ป  
 6. ระดับการตัดสินใจซื้อของลูกคาโรงสีขาวในจังหวัดอางทอง จําแนกตามพฤติกรรมการ
ซ้ือของลูกคา พบวา ลูกคาที่พฤติกรรมการซื้อในดาน ประเภทของผลิตภัณฑที่ซ้ือ วิธีในการซื้อและ
ความสะดวกในการชําระคาผลิตภัณฑตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อไมแตกตางกัน สวนลูกคาที่มี
พฤติกรรมการซื้อในดาน วัตถุประสงคในการซื้อผลิตภัณฑ ความถี่ในการซื้อและจํานวนเงินในการซื้อ 
ผลิตภัณฑแตละครั้งตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อแตกตางกัน เนื่องจากลูกคาที่ซ้ือไปเพื่อบริโภค   
ไดใหความสําคัญกับราคา และการประชาสัมพันธมากกวาลูกคาที่ซ้ือไปเพื่ออุปโภค/แปรรูปตอ และ
ซ้ือไปเพื่อจําหนายตอ  
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 7. ปจจัยสวนบุคคลของลูกคาโรงสีขาวในจังหวัดอางทองมีความสัมพันธกันกับ
พฤติกรรมการซื้อของลูกคาโรงสีขาวในจังหวัดอางทอง เนื่องจากเพศมีความสัมพันธกับความถี่ใน
การซื้อผลิตภัณฑ อายุมีความสัมพันธกับวัตถุประสงคในการซื้อ ความถี่ในการซื้อ และจํานวนเงิน
ในการซื้อผลิตภัณฑตอคร้ัง ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับวัตถุประสงคในการซื้อ วิธีในการซื้อ 
ความถี่ในการซื้อ จํานวนเงินในการซื้อตอคร้ัง และความสะดวกในการชําระเงินคาผลิตภัณฑของ
ลูกคา อาชีพมีความสัมพันธกับประเภทของผลิตภัณฑที่ซ้ือ วัตถุประสงคในการซื้อ วิธีในการซื้อ  
ความถี่ในการซื้อ จํานวนเงินในการซื้อ และความสะดวกในการชําระเงินคาผลิตภัณฑ รายไดตอ
เดือนมีความสัมพันธกับวัตถุประสงคในการซื้อ วิธีในการซื้อ จํานวนเงินในการซื้อ และความ
สะดวกในการชําระเงินคาผลิตภัณฑ ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของศิริพร ทัตติยกุล (2547 : 
บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับผลการดําเนินงานโรงสีสหกรณเกษตรขาวขวัญตอ
สมาชิก ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่มีความสัมพันธกับผลการดําเนินงานโรงสีตอสมาชิกคือรายได
ทั้งหมด ความถี่ในการซื้อสินคา จํานวนเงินในการซื้อและความสะดวกในการชําระเงิน 
 8. ระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงสีขาวในจังหวัดอางทองมี
ความสัมพันธกันกับระดับการตัดสินใจซื้อของลูกคาโรงสีขาวในจังหวัดอางทอง เนื่องจากระดับ
ความคิดเห็นของลูกคาดานการวางแผนมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับคอนขางสูงกับ
ระดับการตัดสินใจซื้อของลูกคาดานผลิตภัณฑและดานราคา ระดับความคิดเห็นของลูกคา           
ดานการวางแผนมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลางกับระดับการตัดสินใจซื้อ
ของลูกคาดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการประชาสัมพันธ ระดับความคิดเห็นของลูกคา  
ดานการจัดองคการมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับคอนขางสูงกับระดับการตัดสินใจ
ซ้ือของลูกคาดานผลิตภัณฑ ดานราคาและดานชองทางการจัดจําหนาย ระดับความคิดเห็นของลูกคา
ดานการจัดองคการมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลางกับระดับการตัดสินใจซื้อ
ของลูกคาดานการประชาสัมพันธ ระดับความคิดเห็นของลูกคาดานการวางแผนดานการจูงใจ มี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับคอนขางสูง กับระดับการตัดสินใจซื้อของลูกคา        
ดานผลิตภัณฑ ดานราคาและดานการประชาสัมพันธ ระดับความคิดเห็นของลูกคาดานการจูงใจมี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับสูงมากกับระดับการตัดสินใจซื้อของลูกคาดานชอง
ทางการจัดจําหนาย ระดับความคิดเห็นของลูกคาดานการควบคุมคุณภาพมีความสัมพันธไปในทิศทาง
เดียวกันในระดับคอนขางสูงกับระดับการตัดสินใจซื้อของลูกคาดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดาน
ชองทางการจัดจําหนาย ระดับความคิดเห็นของลูกคาดานการควบคุมคุณภาพมีความสัมพันธไปใน
ทิศทางเดียวกันในระดับปานกลางกับระดับการตัดสินใจซื้อของลูกคาดานการประชาสัมพันธ 
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ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลงานวิจัยไปประยุกตใชประโยชน ผลการวิจัยในครั้งนี้
สามารถนําไปใชเปนประโยชนในการปรับปรุงกิจการโรงสีขาวในจังหวัดอางทอง ใหมีประสิทธิภาพ
ไดเปนอยางดี มีดั้งนี้ 
 1. ดานการวางแผน ควรมีการรับฟงความคิดเห็น ขอติชม จากลูกคาเพื่อนํานําขอมูลมาใช
ประกอบการพิจารณาในการวางแผนเพื่อการผลิต การบริหารจัดการ และการสรางสรรคนวัตกรรม
ใหม เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา เมื่อโรงสีมีขอมูลผลิตภัณฑและขาวสารใหมที่เปน
ประโยชนควรตองแนะนําและอธิบายใหแกลูกคา 
 2. ดานการจัดองคการ โรงสีควรมีการจัดสถานที่เพื่อรับรองลูกคาระหวางการซื้อ-ขาย      
มีการจัดเก็บผลิตภัณฑและวัสดุอ่ืนๆ เปนหมวดหมูเรียบรอย และสรางองคความรูใหกับพนักงาน
เพื่อใหมีพนักงานมีความรู ความเขาใจและสามารถอธิบายใหลูกคาเขาใจได ในเรื่องที่เกี่ยวกับโรงสีขาว 
ผลิตภัณฑของโรงสีขาว       
 3. ดานการจูงใจ โรงสีควรจัดใหมีกิจกรรมเพื่อสรางแรงจูงใจกับลูกคาเพื่อใหมาซื้อ
ผลิตภัณฑจากโรงสีโดย การสรางสัมพันธภาพที่ดี การแจกของสมนาคุณ เชน การอวยพรเนื่องใน
โอกาสตาง ๆ การลดราคาใหลูกคา แจกปฏิทิน แกว  ฯลฯ ใหกับลูกคา 
 4. ดานการควบคุมคุณภาพ  จะตองจัดใหมีควบคุมการผลิตใหผลิตภัณฑมีคุณภาพ     
อยางสม่ําเสมอ มีการสงมอบที่ตรงตอเวลา  หากเกิดความบกพรองและไมสมบูรณในเรื่องผลิตภัณฑ
และบริการโรงสียินดีรับคืนหรือลดราคาให เพื่อใหเกิดความนาเชื่อถือจากลูกคาสงผลใหเกิด
พฤติกรรมการกลับมาซื้อซํ้าของลูกคา 
 5. ดานผลิตภัณฑ ควรมีกระบวนการผลิตที่ใชเครื่องจักรที่ทันสมัย สะอาด เพื่อทําให
ผลิตภัณฑของโรงสีมีมาตรฐานที่สม่ําเสมอ ใหม สะอาด ปราศจากสิ่งปลอมปน และตองจัดใหมี          
ขนาดบรรจุภัณฑที่หลากหลายเพื่อสนองตอบลูกคา 
 6. ดานราคา โรงสีควรมีตารางแสดงราคาผลิตภัณฑที่ชัดเจนมองเห็นไดงาย และปรับปรุง
ใหทันตามภาวะตลาดในปจจุบัน ลูกคาสามารถตอรองราคาผลิตภัณฑได และรวมถึงมีการใหสินเชื่อ
ทางการเงินกับลูกคาราคาสินคาสามารถตอรองได 
 7. ดานชองทางการจัดจําหนาย ภายในบริเวณโรงงานตองมีการจัดผังใหมีอากาศถายเทได
ดี และสะดวกในการขนยาย และจัดบริการขนสงใหกับลูกคา โดยโรงสีอาจสรางใหมีชองทางใน    
การเขาถึงของลูกคาดวยการใชตัวแทนเพื่อนําผลิตภัณฑไปเสนอขายและจําหนายให 
 8. ดานการประชาสัมพันธ   ควรมีการประชาสัมพันธและการสรางภาพลักษณที่ดีใหกับ
โรงสีและผลิตภัณฑ และทําใหโรงสีใหเปนที่รูจักของกลุมลูกคาเปาหมายโดยการใชกิจกรรมทาง
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การตลาดในดานการประชาสัมพันธ ไดแก  เขารวมกิจกรรมธงฟา บริจาคใหกาชาด การชวยเหลือ
กิจกรรมทางสังคม การจัดทําใบปลิว แจกเสื้อยืดลูกคา ทําปายโฆษณา ใชส่ือโฆษณาทางวิทยุ ฯลฯ 
  
 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป       
 1. ควรวิจัยในลักษณะเจาะจงเฉพาะในดานการบริหารการผลิตหรือเจาะจงเฉพาะในดาน
การบริหารการตลาด เพราะ จะไดรับทราบขอมูลเชิงลึกที่มีรายละเอียดมากขึ้น เพื่อสามารถนําขอมูล
ไปใชประโยชนไดดียิ่งขึ้นตามความเหมาะสม  
 2. ควรทําการวิจัยเร่ืองการตัดสินใจซื้อสินคาของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการโรงสีขาว
ในจังหวัดอื่น ๆ เพื่อใชเปนแนวทางที่จะทําใหการบริหารจัดการโรงสีขาวในจังหวัดนั้นๆ เพราะ
พฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคในแตละจังหวัดอาจแตกตางกัน  
 


