
บทที่ 5 
สรุปผล อภปิรายผลและขอเสนอแนะ 

 
 จากการวิจัยเร่ือง การบริหารจัดการโรงสีขาวที่มีผลตอพฤติกรรมและการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑของลูกคาจากโรงสีขาวในจังหวัดอางทอง มีวัตถุประสงค เพื่อ  1) ศึกษาพฤติกรรมการซื้อ
ผลิตภัณฑของลูกคาจากโรงสีขาว  2) ศึกษาระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการ โรงสีขาว  
3) ศึกษาระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑของลูกคาจากโรงสีขาว  4) เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของ
ลูกคาตอการบริหารจัดการโรงสีขาว จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  5) เปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑของลูกคาจากโรงสีขาว จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  6) เพื่อเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจ
ซ้ือผลิตภัณฑของลูกคาจากโรงสีขาว จําแนกตามพฤติกรรมการซื้อ  7) ศึกษาความสัมพันธระหวาง
ปจจัยสวนบุคคลของลูกคากับพฤติกรรมการซื้อของลูกคา และ 8) ศึกษาความสัมพันธระหวางระดับ
ความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการกับระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑของลูกคา กลุมตัวอยาง
ที่เปนลูกคาโรงสีขาวในจังหวัดอางทอง จํานวน 268 คนโดยไดวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ คารอยละ 
คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ t-test, F-test, LSD., Chi-Square 
(χ2) และ Correlation ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ปจจัยสวนบุคคลลูกคาโรงสีขาวในจังหวัดอางทอง จากผลการวิจัยพบวา ลูกคาโรงสีขาว
ในจังหวัดอางทองสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 61.2  มีอายุระหวาง 40-49 ป คิดเปนรอยละ 
34.7  มีการศึกษาสวนใหญอยูในระดับมัธยมศึกษา/ปวช./ปวส. คิดเปนรอยละ 43.7 สวนใหญจะ
ประกอบอาชีพคาขาย คิดเปนรอยละ 34.7 มีรายไดตอเดือนระหวาง 5,000-10,000 บาท คิดเปนรอยละ 
48.9 และมีสถานภาพสมรสแลว คิดเปนรอยละ 79.5 
 2. พฤติกรรมการซื้อของลูกคาในจังหวัดอางทอง จากผลการวิจัยพบวา ลูกคาของโรงสีขาว
สวนใหญจะซื้อผลิตภัณฑประเภทขาวสาร คิดเปนรอยละ 36.9 มีวัตถุประสงคในการซื้อผลิตภัณฑ
สวนใหญไปเพื่ออุปโภคและแปรรูปตอ คิดเปนรอยละ 45.5 ลูกคาของโรงสีขาวสวนใหญจะมาซื้อ
ผลิตภัณฑดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 75.4 สวนใหญลูกคามีความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑแตละครั้ง      
ไมแนนอน คิดเปนรอยละ 53.4 มูลคาในการซื้อผลิตภัณฑของลูกคาสวนใหญมีจํานวนเงินระหวาง 
1,000-5,000 บาทตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 37.7 และลูกคาของโรงสีขาวสวนใหญมีความสะดวกใน     
การชําระคาผลิตภัณฑดวยเงินสด คิดเปนรอยละ 76.5 
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 3. ความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงสีขาวในจังหวัดอางทอง จากผลการวิจัย
พบวา ลูกคามีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการโรงสีขาวในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อวิเคราะห
เปนรายดาน พบวา ดานการวางแผน ดานการจัดองคการ และดานการควบคุมคุณภาพลูกคามี        
ความคิดเห็นอยูในระดับมาก สวนดานการจูงใจลูกคามีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 
 4. การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑของลูกคาจากโรงสีขาวในจังหวัดอางทอง จากผลการวิจัย
พบวา ลูกคาที่มีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑจากโรงสีขาวในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อ
วิเคราะหเปนรายดาน พบวา ดานผลิตภัณฑ และดานราคา ลูกคามีการตัดสินใจซื้ออยูในระดับมาก สวน
ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการประชาสัมพันธ ลูกคามีการตัดสินใจซื้ออยูในระดับปานกลาง 
 5. ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงสีขาว
ในจังหวัดอางทอง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา ดานเพศ อายุ   
ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และสถานภาพสมรสตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอ             
การบริหารจัดการโรงสีขาวไมแตกตางกัน   
 6. ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑของลูกคาจากโรงสีขาวใน
จังหวัดอางทอง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา  
   6.1 ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา ดานเพศ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และ
สถานภาพสมรสตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑจากโรงสีขาวไมแตกตางกัน  
  6.2 ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา ดานอายุตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ
จากโรงสีขาวแตกตางกัน 
 7. ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑของลูกคาจากโรงสีขาวใน
จังหวัดอางทอง จําแนกตามพฤติกรรมการซื้อของลูกคา พบวา  
  7.1 ลูกคาที่มีพฤติกรรมการซื้อ ในรูปแบบของ ประเภทของผลิตภัณฑที่ซ้ือ วิธีใน
การซื้อผลิตภัณฑ และความสะดวกในการชําระคาผลิตภัณฑตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อ             
ไมแตกตางกัน  
  7.2 ลูกคาที่มีพฤติกรรมการซื้อ ในรูปแบบของ วัตถุประสงคในการซื้อผลิตภัณฑ 
ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ และจํานวนเงินในการซื้อผลิตภัณฑแตละครั้งตางกัน มีระดับการตดัสนิใจ
ซ้ือแตกตางกัน 
 8. ปจจัยสวนบคุคลของลูกคา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑของลูกคาจาก
โรงสีขาวในจังหวัดอางทอง เมื่อวิเคราะหโดยละเอียด พบวา  
   8.1 ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา ดานเพศ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อ
ผลิตภัณฑของลูกคาในรูปแบบของ ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑของลูกคา 
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   8.2 ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา ดานอายุ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อ
ผลิตภัณฑของลูกคาในรูปแบบของ วัตถุประสงคในการซื้อผลิตภัณฑ ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑและ
จํานวนเงินในการซื้อผลิตภัณฑแตละครั้งของลูกคา 
   8.3 ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา ดานระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การซื้อผลิตภัณฑของลูกคาในรูปแบบของ วัตถุประสงคในการซื้อผลิตภัณฑ วิธีในการซื้อผลิตภัณฑ 
ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ จํานวนเงินในการซื้อผลิตภัณฑแตละครั้ง และความสะดวกในการชาํระคา
ผลิตภัณฑของลูกคา 
   8.4 ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา ดานการประกอบอาชีพ มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑของลูกคาในรูปแบบของ ประเภทของผลิตภัณฑที่ซ้ือ วัตถุประสงคใน 
การซื้อผลิตภัณฑ วิธีในการซื้อผลิตภัณฑ ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ จํานวนเงินในการซื้อผลิตภัณฑ
แตละครั้ง และความสะดวกในการชําระคาผลิตภัณฑของลูกคา  
   8.5 ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา ดานรายไดตอเดือน มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การซื้อผลิตภัณฑของลูกคาในรูปแบบของ วัตถุประสงคในการซื้อผลิตภัณฑ วิธีในการซื้อผลิตภัณฑ 
จํานวนเงินในการซื้อผลิตภัณฑแตละครั้ง และความสะดวกในการชําระคาผลิตภัณฑของลูกคา 
   8.6 ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา ดานสถานภาพสมรส ไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑของลูกคา    
 9. ระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงสีขาว มีความสัมพันธกับระดับ 
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑของลูกคาจากโรงสีขาว เมื่อวิเคราะหโดยละเอียดพบวา 
  9.1 ระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงสีขาว ดานการวางแผน    
มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับคอนขางสูง กับระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑจาก
โรงสีขาว ดานผลิตภัณฑ และดานราคา  
  9.2. ระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงสีขาว ดานการวางแผน    
มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง กับระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑจาก  
โรงสีขาวดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการประชาสัมพันธ 
  9.3 ระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงสีขาว ดานการจัดองคการ 
มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับคอนขางสูง กับระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ        
จากโรงสีขาว ดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานชองทางการจัดจําหนาย 
  9.4 ระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงสีขาว ดานการจัดองคการ 
มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลางกับระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑจาก   
โรงสีขาว ดานการประชาสัมพันธ 
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  9.5 ระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงสีขาว ดานการจูงใจ         
มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับคอนขางสูง กับระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑจาก
โรงสีขาว ดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานการประชาสัมพันธ 
  9.6 ระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงสีขาว ดานการจูงใจ มี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับสูงมาก กับระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑจากโรงสีขาว 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 
  9.7 ระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงสีขาว ดานการควบคุม
คุณภาพ มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับคอนขางสูง กับระดับการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑจากโรงสีขาว ดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานชองทางการจัดจําหนาย 
  9.8 ระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงสีขาว ดานการควบคุม
คุณภาพ มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง กับระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ
จากโรงสีขาว ดานการประชาสัมพันธ 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยมีประเด็นสําคัญที่นํามาอภิปรายผล ดังนี้ 
 1. พฤติกรรมการซื้อของลูกคาโรงสีขาวในจังหวัดอางทอง มีดังนี้  
   1.1 ประเภทของผลิตภัณฑที่ลูกคาซื้อจากโรงสีขาวสวนใหญ คือ ขาวสารจํานวน 99 คน 
คิดเปนรอยละ 36.9 เนื่องจาก ขาวสารเปนผลิตภัณฑหลักที่โรงสีผลิตได คิดเปนอัตราสวนประมาณ
รอยละ 45 ของผลผลิตรวมจากการสีขาว สาเหตุที่ลูกคามีการตัดสินใจซื้อ เพราะ ลูกคามีทัศนะคติวา
การซื้อผลิตภัณฑจากโรงสีโดยตรงจะมีราคาถูกกวาเมื่อเปรียบเทียบกับซื้อจากรานขายขาวสารทั่วไป  
   1.2 วัตถุประสงคในการซื้อผลิตภัณฑ สวนใหญ คือ ซ้ือไปเพื่ออุปโภคและนําไป    
แปรรูปตอ จํานวน 122 คนคิดเปนรอยละ 45.5 เนื่องจาก ลูกคาสวนใหญของโรงสีขาวประกอบอาชีพ
เกษตรกร และคาขาย โดยผลิตภัณฑที่ลูกคาตองการซื้อจากโรงสีขาว ไดแก รําขาว ปรายขาว 
ขาวเปลือก และแกลบ โดยเหตุผลของลูกคาในการซื้อผลิตภัณฑดังกลาว ไปเพื่อใชอุปโภค ไดแก   
การใชเล้ียงสัตว เชน สุกร เปด ไก สุนัข เปนตน ตลอดจนการซื้อผลิตภัณฑจากโรงสีขาวไปใชเพื่อ 
เปนวัตถุดิบในการเพาะปลูก และในการแปรรูปหรือผลิตสินคาสินคา เชน การผลิตแปง การผลิต    
เสนกวยเตี๋ยว การผลิตน้ํามันรําขาว เปนตน 
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   1.3 ลูกคาสวนใหญจะมีวิธีในการซื้อผลิตภัณฑจากโรงสีขาวดวยตนเอง จํานวน 202 คน 
คิดเปนรอยละ 75.4 เนื่องจาก การมาซื้อผลิตภัณฑจากโรงสีดวยตนเองมีความสะดวก เพราะโรงสี    
สวนใหญมีชองทางในการเขาถึงงาย มีการเดินทางที่สะดวก และการมาซื้อดวยตัวเองจะไดรับประโยชน
คือ สามารถตรวจสอบคุณภาพ สามารถตอรองราคาไดทันที และไดทราบขอมูลขาวสารใหมๆ จากโรงสี 
   1.4 ลูกคาสวนใหญมีความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑจากโรงสีขาวไมแนนอน จํานวน    
143 คน คิดเปนรอยละ 53.4 เนื่องจาก ราคาผลิตภัณฑของโรงสีมีการเปลี่ยนแปลงวันตอวัน ดั้งนั้น
ลูกคาสวนใหญจึงมีเหตุผลในการซื้อเงื่อนไขจากราคาผลิตภัณฑที่ต่ําลงจากภาวะทางการตลาดลูกคา 
จะซื้อเพื่อเก็บไวอุปโภคในกิจการ แปรรูปในอุตสาหกรรม และแสวงหากําไรอัตราการเปลี่ยนแปลง   
ของราคาเพื่อจําหนายตอ ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ อัจฉรา ไวยราบุตร (2544 : บทคัดยอ)          
ที่พบวา ราคาซื้อขายขาวจะขึ้นอยูกับอุปสงคในตลาดและคุณภาพ สงผลใหการซื้อผลิตภัณฑจากโรงสี
ในแตละครั้งไมแนนอนแตจะซื้อภายใตเงื่อนไขดานราคาเปนองคประกอบใหญในการตัดสินใจ      
ซ้ือสินคาของลูกคา 
 1.5 จํานวนเงินในการซื้อผลิตภัณฑจากโรงสีขาวตอคร้ังสวนใหญอยูระหวาง 1,000-
5,000 บาท จํานวน 101 คนคิดเปนรอยละ 37.7 เนื่องจาก ลูกคาที่ซ้ือผลิตภัณฑจากโรงสีสวนใหญ จะ
ซ้ือไปเพื่อใชอุปโภค บริโภคในครัวเรือนและใชเล้ียงสัตว สงผลใหการซื้อของลูกคาจึงมีขอจํากัดใน
การซื้อเพียงเพื่อใชในกิจการของตน และในแตละครั้งลูกคาจะซื้อเพียงเพื่อใชเปนคราวๆ เพราะ ราคา
ผลิตภัณฑของโรงสีมีการเปลี่ยนแปลงชนิดวันตอวัน ตลอดจนผลิตภัณฑของโรงสีสวนใหญจะมีราคา
ตอหนวยจะอยูประมาณ 500-1,000 บาท จึงสงผลใหการซื้อในแตละครั้งมีจํานวนเงิน 1,000-5,000 บาท 
   1.6 ความสะดวกในการชําระเงินสวนใหญของลูกคาจะชําระเปนเงินสด จํานวน 205 คน 
คิดเปนรอยละ 76.5 เนื่องจาก การซื้อผลิตภัณฑจากโรงสีลูกคาสวนใหญนิยมมาซื้อดวยตนเอง จึงทําให
ลูกคามีความสะดวกที่จะชําระราคาคาผลิตภัณฑเปนเงินสด ซ่ึงลูกคาก็อาจจะไดรับสวนลดเงินสดจาก
โรงสีดวย 
 2. ความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงสีขาวในจังหวัดอางทอง ในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก เมื่อวิเคราะหเปนรายดาน พบวา ลูกคามีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ดานการวางแผน      
ดานการจัดองคการ และดานการควบคุมคุณภาพ สวนดานการจูงใจ ลูกคามีความคิดเห็นอยูในระดับ
ปานกลาง เนื่องจาก ไดมีการสํารวจถึงความตองการของลูกคาโดยการพูดคุยสอบถามอยูเสมอ             
มีผลิตภัณฑที่หลากหลายและพรอมจําหนายเสมอเพื่อสนองตอบความตองการของลูกคา พนักงานมี
ความรูความเขาใจและสามารถอธิบายใหลูกคาเขาใจได ในเรื่อง โรงสีขาวและผลิตภัณฑของโรงสีขาว 
โรงสีมีการสรางมาตรฐานในเรื่องผลิตภัณฑและบริการของโรงสีดวย  ตราชั่งที่ เปนธรรม                
ความรับผิดชอบ ไมปลอมปน สงสินคาถูกตองตรงตอเวลา ตรวจสอบกอนสงมอบ และรับคนื/ลดราคา
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ใหหากเกิดความบกพรองและไมสมบูรณ มีการจัดเก็บที่ดี ซ่ึงทั้งหมดนี้ทําใหลูกคาเกิดความนาเชื่อถือ 
รวมถึงการสมนาคุณและการสรางสัมพันธภาพที่ดีกับลูกคา เชน แจกปฏิทิน แกว พนักงานคอยดูแล
ลูกคาระหวางการขาย สงการดอวยพรเนื่องในโอกาสตาง ๆ และมีการลดราคาเพื่อจูงใจลูกคา  
 3. การตัดสินใจซื้อของลูกคา ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ 
พบวา ลูกคามีการตัดสินใจซื้ออยูในระดับมากในดานผลิตภัณฑ และดานราคา เนื่องจาก ผลิตภัณฑมี
มาตรฐานที่สม่ําเสมอ ใหมสะอาดปราศจากสิ่งปลอมปน มีตรา/ยี่หอเปนที่ไววางใจของลูกคา               
มีเครื่องจักรผลิตที่ทันสมัย ใหบริการที่สะดวกรวดเร็ว ขายผลิตภัณฑในราคาที่ยุติธรรม ปรับขึ้นลง
ตามภาวะตลาด ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ อัจฉรา ไวยราบุตร (2542 : บทคัดยอ) ไดศึกษา
การตลาดขาวเปลือกและกิจกรรมทางการตลาดของโรงสีขาวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา ลูกคา
ใหความสําคัญกับเรื่องคุณภาพขาวและมีราคา สวนดานทําเลที่ตั้งและดานการประชาสัมพันธ ลูกคามี
การตัดสินใจซื้ออยูในระดับปานกลาง เนื่องจาก ทางโรงสีมีการบริการขนสงใหกับลูกคา มีการสราง
ภาพลักษณที่ดีและการประชาสัมพันธโรงสีและผลิตภัณฑ ดวยการ เขารวมกิจกรรมธงฟา บริจาคให
กาชาด ชวยเหลือกิจกรรมทางสังคม จัดทําใบปลิว เสื้อยืด ปายโฆษณา ทางวิทยุ ฯลฯ 
 4. ระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงสีขาวในจังหวัดอางทอง จําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคลของลูกคา พบวาลูกคาที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และ 
สถานภาพสมรสตางกันมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกัน เนื่องจากทางโรงสีใหบริการกับลูกคาทุก
คนอยางเทาเทียมกัน    
 5. ระดับการตัดสินใจซื้อของลูกคาโรงสีขาวในจังหวัดอางทอง จําแนกตามปจจัยสวน
บุคคลของลูกคา พบวาลูกคาที่มีเพศ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และสถานภาพสมรส
ตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อไมแตกตางกัน สวนลูกคาที่มีอายุตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อ
แตกตางกัน เนื่องจากลูกคาที่มีอายุต่ํากวา 30 ป ไดใหความสําคัญกับผลิตภัณฑมากกวาลูกคาที่มีอายุ 
30-39 ป / 40-49 ป / และ50 ปขึ้นไป สวนลูกคาที่มีอายุต่ํากวา 30 ป และ 50 ปขึ้นไป ไดใหความสําคัญ
กับการประชาสัมพันธมากกวา ลูกคาที่มีอายุ 40 - 49 ป  
 6. ระดับการตัดสินใจซื้อของลูกคาโรงสีขาวในจังหวัดอางทอง จําแนกตามพฤติกรรมการ
ซ้ือของลูกคา พบวา ลูกคาที่พฤติกรรมการซื้อในดาน ประเภทของผลิตภัณฑที่ซ้ือ วิธีในการซื้อและ
ความสะดวกในการชําระคาผลิตภัณฑตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อไมแตกตางกัน สวนลูกคาที่มี
พฤติกรรมการซื้อในดาน วัตถุประสงคในการซื้อผลิตภัณฑ ความถี่ในการซื้อและจํานวนเงินในการซื้อ 
ผลิตภัณฑแตละครั้งตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อแตกตางกัน เนื่องจากลูกคาที่ซ้ือไปเพื่อบริโภค   
ไดใหความสําคัญกับราคา และการประชาสัมพันธมากกวาลูกคาที่ซ้ือไปเพื่ออุปโภค/แปรรูปตอ และ
ซ้ือไปเพื่อจําหนายตอ  
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 7. ปจจัยสวนบุคคลของลูกคาโรงสีขาวในจังหวัดอางทองมีความสัมพันธกันกับ
พฤติกรรมการซื้อของลูกคาโรงสีขาวในจังหวัดอางทอง เนื่องจากเพศมีความสัมพันธกับความถี่ใน
การซื้อผลิตภัณฑ อายุมีความสัมพันธกับวัตถุประสงคในการซื้อ ความถี่ในการซื้อ และจํานวนเงิน
ในการซื้อผลิตภัณฑตอคร้ัง ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับวัตถุประสงคในการซื้อ วิธีในการซื้อ 
ความถี่ในการซื้อ จํานวนเงินในการซื้อตอคร้ัง และความสะดวกในการชําระเงินคาผลิตภัณฑของ
ลูกคา อาชีพมีความสัมพันธกับประเภทของผลิตภัณฑที่ซ้ือ วัตถุประสงคในการซื้อ วิธีในการซื้อ  
ความถี่ในการซื้อ จํานวนเงินในการซื้อ และความสะดวกในการชําระเงินคาผลิตภัณฑ รายไดตอ
เดือนมีความสัมพันธกับวัตถุประสงคในการซื้อ วิธีในการซื้อ จํานวนเงินในการซื้อ และความ
สะดวกในการชําระเงินคาผลิตภัณฑ ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของศิริพร ทัตติยกุล (2547 : 
บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับผลการดําเนินงานโรงสีสหกรณเกษตรขาวขวัญตอ
สมาชิก ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่มีความสัมพันธกับผลการดําเนินงานโรงสีตอสมาชิกคือรายได
ทั้งหมด ความถี่ในการซื้อสินคา จํานวนเงินในการซื้อและความสะดวกในการชําระเงิน 
 8. ระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงสีขาวในจังหวัดอางทองมี
ความสัมพันธกันกับระดับการตัดสินใจซื้อของลูกคาโรงสีขาวในจังหวัดอางทอง เนื่องจากระดับ
ความคิดเห็นของลูกคาดานการวางแผนมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับคอนขางสูงกับ
ระดับการตัดสินใจซื้อของลูกคาดานผลิตภัณฑและดานราคา ระดับความคิดเห็นของลูกคา           
ดานการวางแผนมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลางกับระดับการตัดสินใจซื้อ
ของลูกคาดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการประชาสัมพันธ ระดับความคิดเห็นของลูกคา  
ดานการจัดองคการมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับคอนขางสูงกับระดับการตัดสินใจ
ซ้ือของลูกคาดานผลิตภัณฑ ดานราคาและดานชองทางการจัดจําหนาย ระดับความคิดเห็นของลูกคา
ดานการจัดองคการมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลางกับระดับการตัดสินใจซื้อ
ของลูกคาดานการประชาสัมพันธ ระดับความคิดเห็นของลูกคาดานการวางแผนดานการจูงใจ มี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับคอนขางสูง กับระดับการตัดสินใจซื้อของลูกคา        
ดานผลิตภัณฑ ดานราคาและดานการประชาสัมพันธ ระดับความคิดเห็นของลูกคาดานการจูงใจมี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับสูงมากกับระดับการตัดสินใจซื้อของลูกคาดานชอง
ทางการจัดจําหนาย ระดับความคิดเห็นของลูกคาดานการควบคุมคุณภาพมีความสัมพันธไปในทิศทาง
เดียวกันในระดับคอนขางสูงกับระดับการตัดสินใจซื้อของลูกคาดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดาน
ชองทางการจัดจําหนาย ระดับความคิดเห็นของลูกคาดานการควบคุมคุณภาพมีความสัมพันธไปใน
ทิศทางเดียวกันในระดับปานกลางกับระดับการตัดสินใจซื้อของลูกคาดานการประชาสัมพันธ 
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ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลงานวิจัยไปประยุกตใชประโยชน ผลการวิจัยในครั้งนี้
สามารถนําไปใชเปนประโยชนในการปรับปรุงกิจการโรงสีขาวในจังหวัดอางทอง ใหมีประสิทธิภาพ
ไดเปนอยางดี มีดั้งนี้ 
 1. ดานการวางแผน ควรมีการรับฟงความคิดเห็น ขอติชม จากลูกคาเพื่อนํานําขอมูลมาใช
ประกอบการพิจารณาในการวางแผนเพื่อการผลิต การบริหารจัดการ และการสรางสรรคนวัตกรรม
ใหม เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา เมื่อโรงสีมีขอมูลผลิตภัณฑและขาวสารใหมที่เปน
ประโยชนควรตองแนะนําและอธิบายใหแกลูกคา 
 2. ดานการจัดองคการ โรงสีควรมีการจัดสถานที่เพื่อรับรองลูกคาระหวางการซื้อ-ขาย      
มีการจัดเก็บผลิตภัณฑและวัสดุอ่ืนๆ เปนหมวดหมูเรียบรอย และสรางองคความรูใหกับพนักงาน
เพื่อใหมีพนักงานมีความรู ความเขาใจและสามารถอธิบายใหลูกคาเขาใจได ในเรื่องที่เกี่ยวกับโรงสีขาว 
ผลิตภัณฑของโรงสีขาว       
 3. ดานการจูงใจ โรงสีควรจัดใหมีกิจกรรมเพื่อสรางแรงจูงใจกับลูกคาเพื่อใหมาซื้อ
ผลิตภัณฑจากโรงสีโดย การสรางสัมพันธภาพที่ดี การแจกของสมนาคุณ เชน การอวยพรเนื่องใน
โอกาสตาง ๆ การลดราคาใหลูกคา แจกปฏิทิน แกว  ฯลฯ ใหกับลูกคา 
 4. ดานการควบคุมคุณภาพ  จะตองจัดใหมีควบคุมการผลิตใหผลิตภัณฑมีคุณภาพ     
อยางสม่ําเสมอ มีการสงมอบที่ตรงตอเวลา  หากเกิดความบกพรองและไมสมบูรณในเรื่องผลิตภัณฑ
และบริการโรงสียินดีรับคืนหรือลดราคาให เพื่อใหเกิดความนาเชื่อถือจากลูกคาสงผลใหเกิด
พฤติกรรมการกลับมาซื้อซํ้าของลูกคา 
 5. ดานผลิตภัณฑ ควรมีกระบวนการผลิตที่ใชเครื่องจักรที่ทันสมัย สะอาด เพื่อทําให
ผลิตภัณฑของโรงสีมีมาตรฐานที่สม่ําเสมอ ใหม สะอาด ปราศจากสิ่งปลอมปน และตองจัดใหมี          
ขนาดบรรจุภัณฑที่หลากหลายเพื่อสนองตอบลูกคา 
 6. ดานราคา โรงสีควรมีตารางแสดงราคาผลิตภัณฑที่ชัดเจนมองเห็นไดงาย และปรับปรุง
ใหทันตามภาวะตลาดในปจจุบัน ลูกคาสามารถตอรองราคาผลิตภัณฑได และรวมถึงมีการใหสินเชื่อ
ทางการเงินกับลูกคาราคาสินคาสามารถตอรองได 
 7. ดานชองทางการจัดจําหนาย ภายในบริเวณโรงงานตองมีการจัดผังใหมีอากาศถายเทได
ดี และสะดวกในการขนยาย และจัดบริการขนสงใหกับลูกคา โดยโรงสีอาจสรางใหมีชองทางใน    
การเขาถึงของลูกคาดวยการใชตัวแทนเพื่อนําผลิตภัณฑไปเสนอขายและจําหนายให 
 8. ดานการประชาสัมพันธ   ควรมีการประชาสัมพันธและการสรางภาพลักษณที่ดีใหกับ
โรงสีและผลิตภัณฑ และทําใหโรงสีใหเปนที่รูจักของกลุมลูกคาเปาหมายโดยการใชกิจกรรมทาง
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การตลาดในดานการประชาสัมพันธ ไดแก  เขารวมกิจกรรมธงฟา บริจาคใหกาชาด การชวยเหลือ
กิจกรรมทางสังคม การจัดทําใบปลิว แจกเสื้อยืดลูกคา ทําปายโฆษณา ใชส่ือโฆษณาทางวิทยุ ฯลฯ 
  
 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป       
 1. ควรวิจัยในลักษณะเจาะจงเฉพาะในดานการบริหารการผลิตหรือเจาะจงเฉพาะในดาน
การบริหารการตลาด เพราะ จะไดรับทราบขอมูลเชิงลึกที่มีรายละเอียดมากขึ้น เพื่อสามารถนําขอมูล
ไปใชประโยชนไดดียิ่งขึ้นตามความเหมาะสม  
 2. ควรทําการวิจัยเร่ืองการตัดสินใจซื้อสินคาของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการโรงสีขาว
ในจังหวัดอื่น ๆ เพื่อใชเปนแนวทางที่จะทําใหการบริหารจัดการโรงสีขาวในจังหวัดนั้นๆ เพราะ
พฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคในแตละจังหวัดอาจแตกตางกัน  
 


