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แบบสอบถาม 
การบริหารจดัการโรงสีขาวที่มีผลตอพฤติกรรมและการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑของลูกคา

จากโรงสีขาวในจังหวัดอางทอง 
 

คําชี้แจง  
 1.  ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอ เพื่อใหแบบสอบถามนี้เปนประโยชนอยาง
แทจริง 
 2.  ขอมูลที่ทานตอบลงในแบบสอบถามนี้ ผูวิจัยจะเก็บไวเปนความลับ และจะไมมี
ผลกระทบตอการปฏิบัติงานของทาน 

 
ตอนที่ 1  ปจจัยสวนบุคคลเกีย่วกับสถานภาพของลูกคา 
คําชี้แจง โปรดกาเครื่องหมาย  √   ลงในชอง        เพียงชองเดียวหรือเตมิขอความใหสมบูรณ 
 

1. เพศ 
 1. ชาย  2. หญิง 

 

2. อายุ ................................................. ป  
 

3. ระดับการศึกษา  
 1. ต่ํากวามัธยมศึกษา  2. มัธยมศึกษา/ปวช./ปวส. 
 3. ปริญญาตรี/สูงกวาปริญญาตรี  

 

4. อาชีพ 
   1. เกษตรกร    2. คาขาย        
   3. รับราชการ/พนักงานบรษิทั  4. รับจาง     
 

5. รายไดเฉล่ียตอเดือน ......................................... บาท 
 

6. สถานภาพสมรส 
   1. โสด   2. สมรส/หมาย/หยาราง  
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ตอนที่ 2 พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑของลกูคาจากโรงสขีาวในจังหวดัอางทอง 
คําชี้แจง โปรดกาเครื่องหมาย  √   ลงในชอง        เพียงชองเดียวหรือเติมขอความใหสมบูรณ 
 

1. ทานซื้อผลิตภัณฑจากโรงสีประเภทใดมากที่สุด 
     1. ขาวสาร 2. รําขาว 
     3. ปลายขาว  4. ขาวเปลือก 
     5. แกลบ ,ขี้เถา และอื่นๆ 

 

2. วัตถุประสงคในการซื้อผลิตภัณฑจากโรงสีขาว 
          1. ซ้ือไปเพื่อบริโภค  2. ซ้ือไปเพื่ออุปโภค/แปรรูปตอ 
          3. ซ้ือไปเพื่อจําหนายตอ 
 

3. วิธีการในการซื้อผลิตภัณฑจากโรงสีขาว 
                  1. มาซื้อดวยตนเอง   2. โทรศัพทส่ัง 
                  3. ใบสั่งของทางไปรษณยี 
 

4. ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑจากโรงสีขาว 
  1. ไมแนนอน  2. เดือนละ 1 คร้ัง 

         3. เดือนละ 2 คร้ัง  4. มากกวาเดือนละ 2 คร้ัง 
  

5. จํานวนเงินในการซื้อสินคาในแตละคร้ังโดยรวม………………………บาท 
 

6. ตามปกติทานมีความสะดวกในการชําระเงินแบบใดมากที่สุด 
         1. เงินสด   2. สินเชื่อ 
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ตอนที่ 3 ระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงสีขาวในจังหวัดอางทอง 
คําชี้แจง โปรดแสดงความคิดเห็นของทาน โดยกาเครื่องหมาย √ ลงในชองที่ทานตองการแสดง                 
             ความคิดเห็นเพียงชองเดียว 
 

   คะแนน  5  หมายถึง   ปจจัยที่มีผลตอความคิดเห็น ระดับมากที่สุด 
   คะแนน  4  หมายถึง   ปจจัยที่มีผลตอความคิดเห็น  ระดับมาก 
   คะแนน  3  หมายถึง   ปจจัยที่มีผลตอความคิดเห็น ระดับปานกลาง 
   คะแนน  2  หมายถึง   ปจจัยที่มีผลตอความคิดเห็น   ระดับนอย 
   คะแนน  1  หมายถึง   ปจจัยที่มีผลตอความคิดเห็น   ระดับนอยที่สุด 
 
 

ระดับความเห็น 
การบริหารจัดการโรงสีขาว 

5 4 3 2 1 
1. ดานการวางแผน  
1.1 โรงสีไดมีการสํารวจถึงความตองการของลูกคา 
      โดยการพดูคุยสอบถาม 

     

1.2 โรงสีมีผลิตภัณฑพรอมจําหนายอยางสม่ําเสมอ      
1.3 โรงสีมีผลิตภัณฑที่หลากหลายเพื่อสนองตอบความตองการ 
       ของลูกคา 

     

1.4  มีการแนะนําขอมูลผลิตภัณฑใหมๆ ใหแกลูกคา       
1.5 โรงสีรับฟงความคิดเห็น ขอติชม จากลูกคา      
2. ดานการจัดองคการ  
2.1 พนักงานมคีวามรูความเขาใจและสามารถอธิบายใหลูกคา 
      เขาใจได ในเรื่อง โรงสีขาว  ผลิตภัณฑของโรงสีขาว 

     

2.2 โรงสีมีตราชั่งที่เปนธรรม        
2.3 โรงสีมีความรับผิดชอบ ไมปลอมปนและจัดสงถูกตองตาม 
       ตัวอยาง 

     

2.4 มีการจัดเกบ็ผลิตภัณฑและวัสดุอ่ืนๆ เปนหมวดหมูเรียบรอย      
2.5 มีการจัดสถานที่เพื่อรับรองลูกคาระหวางการซื้อ-ขาย      
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ระดับความเห็น 
การบริหารจัดการโรงสีขาว 

5 4 3 2 1 
3. การจูงใจ  
3.1 โรงสีสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภณัฑเมื่อลูกคาถาม 
       เปนอยางดี 

     

3.2 มีการสมนาคุณลูกคาตามโอกาสตาง ๆ เชน แจกปฏิทิน แกว      
3.3 มีพนักงานงานคอยดแูลลูกคาระหวางการขาย      

3.4 ทางโรงสีมีการสรางสัมพันธภาพทีด่ีกบัลูกคาเชน สงการด 
      การอวยพรเนื่องในโอกาสตาง ๆ แจกนามบัตร ฯลฯ 

     

3.5  มีการลดราคาเพื่อจูงใจลกูคา      
4. ดานการควบคุมคุณภาพ  

4.1 โรงสีมีการควบคุมคุณภาพการผลิตใหมีมาตรฐาน      
4.2 โรงสีมีการตรวจสอบคุณภาพกอนการสงมอบ      
4.3 คุณภาพของผลิตภัณฑมคีวามนาเชื่อถือ      

4.4 มีการสงมอบที่ตรงตอเวลา      

4.5 รับคืนหรือลดราคาใหหากเกิดความบกพรองและไมสมบูรณ 
      ในเรื่องผลิตภัณฑและบรกิารของโรงสี 

     

 

 

ตอนที่ 4   ระดับการตัดสนิใจซื้อผลิตภัณฑของลูกคาจากโรงสีขาวในจังหวัดอางทอง  

คําชี้แจง   โปรดแสดงความคดิเห็นของทานโดยกาเครื่องหมาย  √ ลงในชองที่ทานตองการแสด
ความคิดเหน็เพียงชองเดยีว 

 

  คะแนน  5  หมายถึง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ    ระดับมากที่สุด 
  คะแนน  4   หมายถึง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ    ระดับมาก 
  คะแนน  3   หมายถึง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ    ระดับปานกลาง 
  คะแนน  2   หมายถึง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ    ระดับนอย 
  คะแนน  1   หมายถึง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ    ระดับนอยที่สุด 
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ระดับในการตดัสินใจซื้อ การตัดสินใจซื้อผลิตภณัฑของลูกคา 
5 4 3 2 1 

1. ดานผลิตภณัฑ  
1.1 ผลิตภัณฑมีมาตรฐานที่สม่ําเสมอ ใหมสะอาดปราศจากสิง่

ปลอมปน 
     

1.2 มีตรา/ยี่หอ เปนที่ไววางใจของลูกคา      
1.3 การบรรจุภัณฑมีหลายขนาดเพื่อสนองตอบลูกคา      
1.4 การผลิตใชเครื่องจักรที่ทันสมัยและสะอาด      
1.5 มีการใหบริการที่สะดวกรวดเร็ว      

2. ดานราคา  
2.1 มีราคายุติธรรม      
2.2 มีการใหสินเชื่อทางการเงินกับลูกคา      
2.3 ราคาปรับขึ้นลงตามภาวะตลาด      
2.4 มีตารางแสดงราคาที่ชัดเจน และปรับปรุงตามภาวะปจจุบัน      
2.5 สามารถตอรองราคาได      
3. ชองทางการจัดจําหนาย  

3.1 ทําเลที่ตั้งของโรงสีสะดวกในการเดินทาง      

3.2 มีตัวแทนนําผลิตภัณฑไปเสนอขายและจําหนายให      

3.3 มีการจัดผังของโรงสีใหสามารถมีอากาศถายเทไดดี และ  
      สะดวกตอการขนยาย  

     

3.4 มีการบริการขนสงใหกบัลูกคา      

3.5 มีพนักงานอํานวยความสะดวกใหลูกคา      
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ระดับการตัดสนิใจซื้อ 
การตัดสินใจซื้อผลิตภณัฑของลูกคา 

5 4 3 2 1 
4. ดานการประชาสัมพันธ  

4.1 เปนโรงสีที่มีช่ือเสียงเปนที่รูจัก      

4.2 มีการประชาสัมพันธโรงสีและผลิตภัณฑ เชน เขารวม  
      กิจกรรมธงฟา บริจาคใหกาชาด ฯลฯ 

     

4.3 พนักงานมปีฏิสัมพันธอันดีกับลูกคา เชน พูดจาด ี
      เปนมิตรกบัลูกคา กริยามารยาทเรียบรอย 

     

4.4 โรงสีมีการสรางภาพลักษณที่ดี โดยการชวยเหลือกิจกรรม 
      ทางสังคม 

     

4.5 มีการจัดทาํใบปลิว เสื้อยดื ปาย โฆษณาทางวิทยุ ฯลฯ 
      เพื่อประชาสัมพันธโรงสีใหเปนที่รูจกัของกลุมลูกคา 

     

 
 
ตอนที ่ 5 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการบริหารจัดการของโรงสีขาว 

............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 
 
 

ขอขอบคุณที่ทานกรุณาตอบแบบสอบถามครบทุกขอ 


