
 

 

 
 

 

 

 

 

 
�������ก�	 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 
 



  
196

�������ก�	 
 

ก���		
��������������������.  (2537).  ก��
������������������.  ก�"���#$ : ��&'()�#�)�*.  
+���,ก-��. 

ก�.#'()����-���-��.#�'���).  (2545).  ก���������ก�������ก��
������ ��	!"#$��#$	.  ก�"���#$ : ก�.$. 
ก012#�34  #5���ก5�.  (2544).  %$�	�&' ��
()�ก��	*��)���$+ก���������	��ก�����,���
������

����.  &���)�#)64�7ก1���-��.��8'29�� (&�*�-�:��&;�<,.�7ก1�).  )3��=. : 8'29��&����'  
.��&����'.��;�.  +���,ก-��. 

>&'?*)ก  ก0��)"�ก"��4.  (2544).  %$�	"�	
��-���,$#��%$�	�&' ����%)� ��
()�ก��	���.�-��)�

*����ก�/ก���!0ก������/ก����"1���/ก�������	,�$�����������������.  @�3)�#)64
������-��.��8'29�� (#'()�-'�3.).  ก�"���#$ : 8'29��&����'  -+�8')#'()8�������-��4.  
+���,ก-��. 

A'ก�ก��* �.,���ก,8.  (2547).  %$�	%���,2��ก!0�$ก���3++���!0	!4�)#�ก���5���)����*��*'���.ก��

�,�����&�����)"�,ก��	����ก�������� ��
�������,��.  �B?��#���1 �'=�����-)��-��
.��8'29�� (ก��8������':&��).  *�8"�C : &����'ก��8������'=ก�A .��&����'85�#�. 

 +���,ก-��. 
A�);�  ก�'8ก��.  (2545).  
()�ก��	���,���*��*'���.ก��)���$+ ��ก����6.�ก���/ก��"����ก���

)���$+ ,#�.�)�.  &���)�#)64������-��.��8'29�� (ก���7ก1��5<D�?�).  ก�"���#$ : 
8'29��&����' .��&����'�ก1����-��4.  +���,ก-��. 

���#�  �-����ก�.  (2544).  
()�ก��	ก�������ก�����
��ก�-��	.�)� ��"�0� $��'�	*�����.�.� ��

�'��1�0� ก��!�/ก�� �/������
2� ; +��,$���%�"$��%�.  &���)�#)64-'�3.-��3����4��-��.��8'29��        
(&�*�-�:��&;�<,.).  )3��=. : 8'29��&����' .��&����'.��;�.  +���,ก-��.   

)�)"* 3E����F..  (2545).  8��*'�	&���%��-��ก�+�����������
90�"#��"��	�:����ก�������ก��
������.  
&���)�#)64&��&ก��.��-��.��8'29�� (&��&ก��.#�'���)).  �*C�D�.� : 8'29��&����' 
.��&����'�*C�D�.�.  +���,ก-��. 

))�4 �������@�#�*'.  (2544).  ก�������ก��
��������:��ก��0��;��	��,�#��90�
9;�8��:����%��%   

ก��$��%���,�*'��ก
�#�� ��4�ก���� ����� ���.  &���)�#)64&��&ก��.��-�� 
.��8'29�� (ก��A';ก�����&��&ก��.).  ก�"���#$ : 8'29��&����' A"G���ก�24.��&����'.  
+���,ก-��. 



  
197

)@�#� #�&�#�#��'ก14.  (2545).  ก����-���ก��%$�%�	����
������ ��4"	4"��"��,��� 

 ,	&#�'��.�������������.  &���)�#)64&��&ก��.��-��.��8'29��  
 (&��&ก��.�		
�).  ก�"���#$ : 8'29��&����' .��&����'�ก1����-��4.  +���,ก-��. 
)0.� ก����-")��&��4.  (2544).  ก��+��ก������"��"����"��,���ก��$��%���,�ก���.'
������.   
 &���)�#)64&��&ก��.��-��.��8'29�� (&��&ก��.,"�-��ก��).  ก�"���#$ :  
 8'29��&����' A"G���ก�24.��&����'.  +���,ก-��. 
)')��� �����'�.  (2545).   �$���ก���.'ก<�=.!$>�
+�ก�����������;���"!��$	*������	"�ก� 

  ��:�������)"�,ก��	 ��,��*���ก���-��2ก��.'��@�
�������� ����+��,$�� 

 �%��8	.  &���)�#)64&�����-��.��8'29�� (ก��A';ก����'#�ก�*C&@�#).   
 ก�"���#$ : 8'29��&����' .��&����'��3H)H�C#��A,.�ก�<�6)8"�C.  +���,ก-��. 
8��1'� I,);<� ,,H�H.8�� (��������).  (2548).  ���������+���A 2548.  #��)3���C,"6� :  8��1'�$       
�=.�#��2 *,8ก�Aก��.  (2544).  
()�ก��	 ��%$�	)'��ก��*��4&'"��+"�'���'�����,��� 

 
������.  &���)�#)64-+��B�ก��.��-��.��8'29�� (�3�ก��).  ก�"���#$ :  
 8'29��&����' A"G���ก�24.��&����'.  +���,ก-��. 
��;KA ������,,.  (2544).  $�-!ก�����,���
������������*���%�90��ก�� ")���!0�.' ,�#�
������ 

 4"	4"��.  &���)�#)64&��&ก��.��-��.��8'29�� (&��&ก��.�		
�).  )3���*-C.� :  
 8'29��&����' .��&����'��3H)H�C-"�)��C.  +���,ก-��. 
#*�&��2  H-@2@�3.  (2546).  
()�ก��	ก����!;���&"���**�����.�.� ���*)����>��F��	
���ก!��)� 

+��,$��"�����!.  &���)�#)64&�����-��.��8'29�� (-">�7ก1�).  ก�"���#$ :  
8'29��&����' .��&����'�ก1����-��4.  +���,ก-��.    

#��2����  "����C.  (2546).  
()�ก��	ก�����,���
����������*����ก��!��	�-�	�/ก�� 

 )��������+��,$��������!.  &���)�#)64-'�3.-��3����4��-��.��8'29�� 
 (&�*�-�:��&;�<,.).  )3��=. : 8'29��&����' .��&����'.��;�.  +���,ก-��. 
�#�'�)4 �;*���)��4.  (2542).  �:���� ��ก�$�-!ก��	!"#$��#$	*��.�	.������-��")��ก��
���� 

 �3++������ก��	!"#$��#$	*�����.�.���ก��
����.  ก�"���#$ : ;C�,);4�,-. 
�&�&��2 -��)��-��.  (2541).  %$�	
/�
��+ ������%)��!0	!)#�ก����G����*#�$"��:%��ก�� 

 ����%���.#$����#$	�+���,���
������*�����.�.����*)ก�����
	,��%�.   
 &���)�#)64&��-����-��.��8'29�� (-L:,-��.&�*)).  ก�"���#$ : 8'29��&����'  
 .��&����'6��.��-��4.  +���,ก-��. 
 



  
198

��&C&��2 &��2*���.  (2543).  ก������	��4�"90�ก�����.�"�	
��-� : :%��ก������%� 

 ���.�"�	
��-� �;��	��,�#��90� *��"����ก���%��ก��	ก���:����
������ ,#�.�)�.     
 &���)�#)64)������-��.��8'29�� ()������-��46"�ก�A).  ก�"���#$ : 8'29��&����'  
 .��&����'6"�ก�A8'29��4.  +���,ก-��. 
�<&) -�� ���,'�32� -��.  (2536).  ��%��%ก��$�+��ก���/ก��. ก�"���#$ : �5)4-���-��.&�*�ก��. 
&��6)&�*?4 )��#')64#��'ก14.  (2545).   �$���ก����ก ����%��)/ก 1$���,���
������ 

 ����������.  &���)�#)64&�����-��.��8'29�� (��3H)H�Cก��A';ก��#�'���)).   
 ก�"���#$ : 8'29��&����' .��&����'��3H)H�C#��A,.�ก�<�6)8"�C.  +���,ก-��.    
&���'�)4  �>C&�#�C.   (2542).  ��%�ก�� ��ก��+��ก��.  ก�"���#$ : -+�8')��*@'M6)8"�C. 
&�)' &C��&'()�))�4.  (2536).  $�ก()"�0� $��'�	 ���)�� ,#�ก��
����.  ก�"���#$ : H3��ก��

���#��3&�.�5<-�:��&;�<,. .��&����'.��;�.  +���,ก-�� 
&�@�&C �">���ก��.  (2541).  �3++���!0	!4�)#�ก���"��*#�$"��ก�������ก��
�������;��	���.9;��
��� 

 *��,���"9�
�	
������$��.  &���)�#)64&��-����-��.��8'29�� (-L:,-��.&�*)).   
 ก�"���#$ : 8'29��&����' .��&����'6��.��-��4.  +���,ก-��. 
&"(�  �-�A'ก�.  (2546).  �3++���!0	!4�)#�%$�	
/�
��+*���,��ก�����+��ก��ก��
��,������!0  6.   
 ก�"���#.��)3� : &����'ก���'#8ก.  +���,ก-�� 
&"(�@�#  @�#)��4.  (2542).  %$�	���
()�4���ก)� %$�	�&' ��%$�	%���,2��ก!0�$ก��"���"
)��

*����ก��!��	�-�	�/ก����+��,$�����!��	��.  &���)�#)64-'�3.��-��.��8'29��                         
                  (-�6��2-">��-��4).  �*C�D�.� : 8'29��&����'  .��&����'�*C�D�.�.  +���,ก-��.  
���6� .2��#4.  (2544).  ก�������������"��-�>�
ก���.'
������ ��ก����	�>�$������ก�� 

 +�ก:�������)"�,ก��	����������.  &���)�#)64&��&ก��.��-��.��8'29��  
 (&��&ก��.-�:��&;�<,.).  )3���*-C.� : 8'29��&����' .��&����'��3H)H�C-"�)��C.   
 +���,ก-��. 
�����'�)4 ,"���)�ก�".  (2544).  
()�ก��	ก�����,���
����������*����ก��!��.�;�	�-�	�/ก�� 

�A�!0 6 ���*)�������%���."!	� +��,$���%���."!	�.  &���)�#)64������-��.��8'29�� 
(���*�ก���-��4).  ก�"���#$ : 8'29��&����' A"G���ก�24.��&����'. +���,ก-��. 

-+�#� �,�&�3.  (2545).  ก����ก���.'
������������������ก���'$�"���&�%$�	.9;�.��� *2�.     
 &���)�#)64&��&ก��.��-��.��8'29�� (&��&ก��.�3�L:,�ก�).  �*C�D�.�:  
 8'29��&����' .��&����'�*C�D�.�.  +���,ก-��. 
-.� )�&Cก��.  (2545).  ก�����,���
90�%$�	��@�"�*.  ก�"���#$ : 8��2ก�A. 



  
199

-�6�� �"��0;C-.8'��ก�A.  (2541).  ก�����,���
��������	,�$��������ก�	���J�).  &���)�#)64 
 ก��A';ก��.��8'29�� (ก��A';ก����)&��&ก��.).  ก�"���#$ : 8'29��&����'  
 .��&����'�ก1.8'29��.  +���,ก-��. 
-E�)'ก��)32�ก��.ก��)H8�#�'���)����*���.  (2545).  ก�������ก��
������ �:����  

 $�-!ก�������ก��
������.  ก�"���#$ : -E�)'ก��)$. 
-"�'�)4 �C:.&'()�.  (2543).  ก����-�ก�������������"��-�>�
ก���.'
����������%�� 

 "1���/ก�� : ก��!�/ก����%��%��$��$ก��	��")�� 	,�$�����������$�.     
 &���)�#)64-+��B�ก��.��-��.��8'29�� (��3H)H�C,�3��).  ก�"���#$ :  
 8'29��&����' A"G���ก�24.��&����'.  +���,ก-��. 
-"�#�  #,.�<..  (2541).  +�)$������)"�,ก��	.  ก�"���#$ : .��&����'�����ก�. 
,3�) �#C#'()4.  (2543).  ��")�� ,#�ก����#���90���
90�+&��+. ก�"���#$ : ;C�,K.;C. 
,@�)')�4  A')��)C. (2549).  $�+��-��ก�+.  #��)3���C,"6� : .��&����'��*@'M#��)3���C,"6�. 
,����� *5*��� ���32�.  (2538).  ��%��%ก���/ก���
90�ก��
������#��	!"#$��#$	.  )3��=. :  
 .��&����'.��;�. 
 ___________.   (2543).  ��%��%ก���/ก���
90�ก��
������#��	!"#$��#$	.  )3��=. : .��&����'.��;�. 
,�@�24#')64 A')��4-&���.  (2542).  ก��
������%%� ก��#	  ��.�	.�.  ก�"���#$ :  
 .��&����'6��.��-��4. 
,"��&��2 #5�-�).  (2545).  ก�������ก��
����������%����ก*#����%��%$�%�	"�� ,#�.   
 &���)�#)64&�����-��.��8'29�� (��3H)H�Cก��A';ก��#�'���)).  ก�"���#$ :  
 8'29��&����' .��&����'��3H)H�C#��A,.�ก�<�6)8"�C.  +���,ก-��. 
,"1�  �#)#')64,<&).  (2543).  ก����9�ก����������ก���!0�,	��"	���.��ก�������ก�� �����,��� 

 
������"��,���:�������)"�,ก��	.  &���)�#)64&��&ก��.��-��.��8'29��  
 (&��&ก��.,"�-��ก��).  ก�"���#$ : 8'29��&����' A"G���ก�24.��&����'.   
 +���,ก-��. 
Kumara, and U. Amada.  (1989, September).  ^Employee satisfaction and job climate :  
 An empirical study of Japanese manufacturing employees,j  Journal of Business 

 and Psychology.  3 (5) : 42.  
Wiio, Osmo  A. (1978).  Organization  Communication  Studies : The  Litt and  Ooc   

 Procedure  Paper  Presented  at  the  Annual  Meeting  in  Chicago.  Chicago :   
 Mimeograph. 


