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บทคัดยอ 
 

  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการรับบริการของผูใชบริการใน
โรงพยาบาลแกงคอย จังหวัดสระบุรี  2) ศึกษาระดับความพึงพอใจของผูใชบริการในโรงพยาบาล
แกงคอย จังหวัดสระบุรี  3) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูใชบริการในโรงพยาบาล
แกงคอย จังหวัดสระบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และ4) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจ
ของผูใชบริการในโรงพยาบาลแกงคอย จังหวัดสระบุรี จําแนกตามพฤติกรรมการรับบริการ โดยใช
กลุมตัวอยางจากผูใชบริการในโรงพยาบาลแกงคอย จํานวน 213 คน เครื่องมือที่ใชคือแบบสอบถาม 
วิเคราะหขอมูลดวยสถิติรอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และ F-test  
   ผลการวิจัยพบวา 
 1. พฤติกรรมของผูมาใชบริการที่โรงพยาบาลแกงคอยสวนใหญพบวาประเภทการรับ
บริการสวนใหญคือตรวจรักษาโรคทั่วไป  ระยะเวลาการเปนผูรับบริการสวนใหญคือต่ํากวา 1 ป  
วิธีชําระคาบริการสวนใหญคือใชสิทธิขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ และ เหตุผลที่มารับบริการสวนใหญ
คือใกลบาน/ใกลที่ทํางาน  
 2. ความพึงพอใจของผูมาใชบริการที่โรงพยาบาลแกงคอยโดยรวมทุกดานอยูในระดับ
มาก เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา ดานการรักษาพยาบาล ดานเครื่องมือเครื่องใช ดานอาคาร
สถานที่ และ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกดาน 
 3. ผูมาใชบริการที่มีเพศ อายุ และสถานภาพตางกัน โดยรวมมีระดับความพึงพอใจไม
แตกตางกัน  สวนผูมาใชบริการที่มีระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือนโดยรวมมีระดับความ
พึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
 4. ผูมาใชบริการที่มีเหตุผลที่มารับบริการตางกัน  มีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกัน 
สวนผูมาใชบริการที่ประเภทการรับบริการ ระยะเวลาการเปนผูรับบริการ และ วิธีชําระคาบริการ
ตางกันโดยรวมมีระดับความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
 
 
 



  

Wanlapa  Klinkhlaykan.  (2009).  The Behavior and Satisfaction of Patients at Kaengkhoi  
Hospital Saraburi Province.  A Term Paper for Master Thesis for  M.B.A. (General 
Management).  Phranakhon Si Ayutthaya : Phranakhon Si Ayutthaya Rajabhat 
University.  Advisor : Assistant Professor Tida Pahom. 

 
ABSTRACT 

 
 The purposes of this study were to 1) examine the behavior of patients at Kaengkhoi 
Hospital in Saraburi Province; 2) investigate satisfaction levels of patients at Kaengkhoi Hospital 
in Saraburi Province; 3) compare satisfaction levels of the patients in relation to their personal 
factors; and 4) compare satisfaction levels of the patients in relation to their behavior of using the 
services. The sample group consisted of 213 patients at Kaengkhoi Hospital in Saraburi Province.  
The research tool was a questionnaire. Statistical analysis was performed in terms of percentage, 
mean, standard deviation, t-test and F-test.   
 The findings revealed as follows : 
 1. Most of the patients had internal medicine services less than 1 year. Their payments 
were made by welfare of government officials or government enterprises. The patients use the 
services because of the convenient location which is near their homes or offices.   
 2. As a whole, the satisfaction levels of patients were at a high level.  The satisfaction 
of treatments, equipment, buildings, places, and facilitators was at a high level.  
 3. Differences of the patients’ gender, ages and marital status did not yield any 
differences in their satisfaction levels. But the patients with various educational backgrounds, 
occupations, and monthly incomes had different levels of satisfaction with statistically significant 
level of .05. 
 4. Differences of the patients’ reasons in using services did not yield any differences in 
their satisfaction levels. But the patients with different types of services, periods of using services, 
and methods of payment had different levels of satisfaction with statistically significant level of 
.05.  
 
 


